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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fur unsere Schnittstelle CRM MapRange entschieden haben. Bei dieser
Schnittstelle handelt es sich um ein Addon fur Microsoft Dynamics CRM.

Mit dieser Schnittstelle haben Sie die Mdglichkeit des direkten Zugriffs auf Azure Maps in Microsoft

Dynamics CRM. Die darin enthaltene Umkreissuche erméglicht Ihnen, den schnellen Uberblick iber
Ihre Kunden in einem von lhnen festgelegten Umkreis. Damit kdnnen Sie sich, auf einfache Art und

Weise, Entfernungen und Fahrzeiten zu Ihren Kunden anzeigen lassen und damit lhre Fahrrouten in
Abstimmung mit Fahrzeiten planen und optimieren.

Diese Schnittstelle ist kompatibel mit Microsoft Dynamics 365.
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2 Installation

21 Voraussetzungen

Voraussetzungen flr die Installation der Schnittstelle ist ein Microsoft Dynamics 365 System.

Zur Installation der Schnittstelle wird die Rolle des Systemadministrators benétigt.

2.2 Importieren der Losung

Der Kauf der aktuellen ,CRM MapRange” Lésung erfolgt Giber den Microsoft Marketplace. Die dort

vorhandene Version ist als Download verfiigbar. Beachten Sie dabei, dass hierfiir ein aktives
Microsoft Konto und eine hinterlegte Kreditkarte bendtigt wird.

Donaubauer elnvoicing

x R by Donaubauer AG
W Dynamics 365 Marketing @ Dynamics 365 Sales ¥ Dynamics 365 Customer Service & Dynamics 365 Field Service ‘@ Customer Voice

XRechnung
Starting at €0.85412/user/month ‘ Contactme | 37 Saveto my list

Beim Kauf sollten verschiedene Dinge beachtet werden. Wahlen Sie zunachst den optimalen Plan
aus, welcher lhren Anforderungen entspricht. Die Donaubauer Aktiengesellschaft bietet verschiedene
Plane je nach Anzahl der Benutzer an:

1-15 User 8,00 €
16 - 50 User 6,93 €
51 -100 User 5,78 €
100+ User 4,62 €

Bestatigen Sie die Zahlungsdetails und schlieRen Sie den Kauf ab. Nach erfolgreicher Transaktion
wird die Lizenz Ihrem Abonnement hinzugeflgt.

Nach dem Kauf erfolgt die Installation Uber https://admin.microsoft.com. Im Bereich ,Lizenzen® klicken
Sie auf CRM MapRange. Dort kdnnen Sie die Lizenz einzelnen Nutzern zuweisen. Mit dem Hyperlink
,Dieses Produkt installieren starten Sie die Addon-Installation.

X Donaubauer elnvoicing - CRM elnvoicing

Veréffentlicht von Donaubauer AG

Lizenzen

0/1 zugewiesen

Benutzer

Verwalten und Anzeigen von Lizenzen far Ihre Benutzer.

L Benutzer exportieren () Aktualisieren

Anschlieend 6ffnet sich ein Schnellformular auf der rechten Seite, in dem Sie die gewlnschte
Umgebung auswahlen. Danach werden Sie zu https://admin.powerplatform.com weitergeleitet. Unter
Verwalten -> Umgebungen -> Umgebungsname -> Dynamics 365-Apps finden Sie die
entsprechenden Optionen.
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= J @ https//admin.powerplatform.microsoft.com/manage/ /applications
P p P ] PP
Power Platform Admin Center £ Nach Einstellungen, Seiten und mehr suchen
@ (D Details
Home Verwalten ED
] @ Umgebungen Umgebungen > XRechnung Dynamics 365-Apps
W
Altionen
o Daten Uberpriifen Sie den Status von Dynamics 365-Apps, und verwalten Sie diese in lhrer Organisation. Weitere Informationen
o
Verwalten @ Daten (Vorschauversion)
O 8 Datenintegration Name T Status Herausgeber
e
Sicherheit s s e A
Produkte
& Data Validation App Installiert Microsoft Dynamics 365
Copilot @ Power Apps
o y @  Donaubauer elnvoicing Installiert Donaubauer AG
o ¥ Power Automate
Ubenwac
@ Power Pages Dynamics 365 ChannelExperienceApps Installiert Microsoft Dynamics 365
Hinweis

Sollte die Installation noch nicht abgeschlossen sein, wird dies durch ein gelbes Banner am oberen
Rand des Bildschirms angezeigt. Das Banner dient lediglich als visuelle Erinnerung, dass der
Installationsprozess noch lauft und die Anwendung nicht vollstandig genutzt werden kann.

Prifen Sie nach der Installation ausgiebig die Funktionsfahigkeit und Integration des Add-ons.
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3 Der Azure Abonnementschliissel

Um das Addon CRM MapRange nutzen zu kénnen, missen alle Firmen- und Kontaktdatensatze mit
Geodaten befiillt werden. Hierzu muss das Addon mit Microsoft Azure Maps verbunden und in der
Konfiguration der Azure Abonnementschlussel hinterlegt werden. Den Azure Abonnementschlissel
erhalten Sie Uber die Webseite https://portal.azure.com.

Zum Erstellen des Azure Kontos, ist eine Subscription (Abonnement) notwendig.

Hinweis:

Die Nutzung des Kontos ist allgemein kostenfrei — die Nutzung des Azure Maps-Dienstes jedoch nicht.

Sollten Sie noch kein ,Azure Maps-Konto* besitzen, so klicken Sie unter ,Alle Ressourcen* auf
,Erstellen®. Suchen Sie nun nach ,Azure Maps" und machen ein Hakchen bei ,Nur Azure-Dienste*“.
Erstellen Sie dieses und fiillen Sie alle erforderlichen Felder aus. Klicken Sie anschlieRend auf
,Uberpriifen + Erstellen*.

Home > Alle Ressourcen » Ressource erstellen >

Marketplace

Erste Schritte

Dienstanbister

Verwaltung

Private Marketplace

Verwaltung privater
Angebote

Mein Marketplace

Favoriten
Meine Lasungen
Kirzlich erstelit

Private Plane

Kategorien

Internet der Dinge (IoT) (1)

»

‘ 2 Azure Maps

X | ( Produktart : Azure-Dienste (1) ® (Jr? Filter hinzufiigen )

Mur Azure-Dienste

Es werden 1 bis 1 von 1 Ergebnissen fur \"Azure Maps\" mit 1 ausgewdhlten Filtern angezeigt. Suche und Filter Idschen

—

Azure Maps

Microsoft

Azure Service

Ein Partfelic aus Geodiensten.

Erstellen <

Zurtick ‘ Seite ‘ 1 s ‘ von 1 | Weiter
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Nach der Registrierung / Anmeldung finden Sie unter ,Navigieren® auf ,Alle Ressourcen® das ,Azure
Maps-Konto“. Driicken Sie auf den Namen des Azure Maps-Kontos.

Klicken Sie anschlielend auf ,Authentifizierung anzeigen®.

A Zusammenfassung

Standort West Europe

Tags  Tags

resscurcen... werschieben) : NN

renm— |

Tarif (SKU) @ Gen2 (Karten und Erkenntnisse zu Standorten)

Erste Schritte  Monitoring  Tutorials

Feedback zu Zuordnungsdaten bereitstellen

Bereitstellen eines geografischen Kontexts fiir Webanwendungen und mobile
Anwendungen mithilfe von aktuellen Zuordnungsdaten

Microsoft Azure Maps bietet Entwicklern aus allen Branchen leistungsstarke riumliche Funktionen. Diese riumlichen
Funktionen sind mit den aktuellen Zuordnungsdaten ausgestattet. Azure Maps ist sowohl fur Webanwendungen als auch
fur mobile Anwendungen verfugbar, Azure Maps ist ein mit Azure One-API konformer Satz von REST-APIs, Weitere
Informationen 7'

Schliissel fiir Authentifizierung abrufen

Maps Creator besuchen Weitere Informationen zu Preisen
Da Sie bereits iber ein Azure Maps Konto verfigen, konnen Sie Mit Creator konnen Sie Anwendungen mit Kartenfeatures Azure Maps bietet Tarife mit nutzungsbasierter Bezahlung, die
zum Blatt . Schiiissel* wechseln und einen Ihrer Schlissel entwickeln, die auf Gebaudeplandaten basieren, Ihnen Zugriff auf alle Dienste bisten, die Azure Maps zu bieten
abruten. Verwenden Sie die Schlissel, um sich bei unseren hat
Maps Creator besuchen
Diensten zu authentifizieren und mit der Entwicklung Ihrer ——
nichsten groBen Azure Maps-Anwendung zu beginnen!

Authentifizierung anzeig...

o 0.

Authentifizierung anzeigen

Hier finden Sie verschiedene Felder, u.a. die Client-ID, den Priméarschliissel und den

Sekundarschlissel. Kopieren Sie den Primarschlussel — er wird spater in der Konfiguration benétigt.
(siehe Abschnitt 4.5.2 Der Datensatz ,Azure Maps 1d*)

Home > AzureMapsTest

Azure Maps-Konto

‘}3 suche |

& Ubersicht

W Aktivitdtsprotokoll

Qp Zugriffssteuerung (JAM)
€ Tacs

. Diagnose und
* Problembehandlung

Ereignisse

~ Einstellungen

@ Creator

Authentifizierung

@ Tarif
Identitat
&) CORs

Shared Access Signature
(3A3)

= Datenspeicher
11! Eigenschaften

Sperren

AzureMapsTest | Authentifizierung *

»

Azure Maps unterstitzt drei Authentifizierungsmethoden:

1. Microsoft Entra ID — Microsoft Entra ID ist der cloudbasierte Microsoft-Dienst fur die Identitdts- und Zugriffsverwalt
Ressourcen zu ermdglichen. Weitere Informationen zur Microsoft Entra-Integration in Azure Maps finden Sie unter 4

2. Authentifizierung Ober gemeinsam verwendete Schilssel: Die Authentifizierung Uber gemeinsam verwendete Schils)
Anforderung an Azure Maps Ubergeben. Es wird empfohlen, Ihre Schlussel regelmaBig neu zu generieren, Sie erhalt
Schlissel neu generieren, missen Sie alle Anwendungen mit Zugriff auf dieses Konto aktualisieren, um die neuen Sg

3. Shared Access Signature (SAS)-Tokenauthentifizierung: SAS-Token sind Authentifizierungstoken, die im JWT-Format
Ein SAS-Token, das durch Integrieren eines Benutzerseitig zugewiesene verwaltete Identitat in ein Azure Maps-Kont

RBAC mithilfe von integrierten oder benutzerdefinierten Rollendefinitionen erteilt.

Weitere Informationen zur Azure Maps-Authentifizierung finden Sie unter Authentifizierung mit Azure Maps.

Microsoft Entra-Authentifizierung

Client-1D

Authentifizierung tber gemeinsam verwendete Schlissel

Primarschltssel C)

[ eoegzunzv

Sekundarschlissel (L)

[#vrrest zo
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4 Die Konfiguration
4.1 CRM Customization (Anpassungen)

Alle Tabellen, in denen mit CRM MapRange gearbeitet werden soll, missen entsprechend konfiguriert
werden.

Dies erfolgt im Konfigurationsdatensatz. Der Konfigurationsdatensatz kann ber 2 Wege gedffnet
werden:

1. Direkt Gber den Link:
* https://{lhre Organisations-URL}/WebResources/donau_/azuremaps/ConfiguratorMain.html?preview=1

oder

2. Auf https://make.powerapps.com kann Uber die Navigation am linken Bildschirmrand der Bereich
,LOosungen“ ausgewahlt werden. Nach erfolgreichem Import befindet sich CRM MapRange unter
dem Menupunkt ,Verwaltet” (engl. ,managed). Klicken Sie auf diese Losung.

Die Lésung 6ffnet sich (iber die Konfigurationsseite ({iber ,Ubersicht‘-Ansicht der Lésung)

EEE Power AFPS /O — _

= e Anpassungen verdffentlichen uchindex verwalten
= B Alle Anp: g ffentlichs B3 Suchind I
&= Zuriick zu Lésungen
Ubersicht
CRM MapRange
l Ubersicht 1 Details Details bearbeiten Losungsstatusibersicht
&= Objekte Anzeigename  Pakettyp Beschreibung Keine Aktionen verfiigbar
CRM Verwaltet MapRange Interface for Microsoft
O Verlauf MapRange Herausgeber E}ynamics 3?5 Customer
ngagemen
MName Donaubauer 929
crmazurema..  AG
Erstellt am Patch
17. Feb. 2026 Nein
09:50
Konfigurationsseite
Version Seite anzeigen 2
144

Aktuelle Elemente

= Anzeigename Name

Typ

Option 2 bendtigt 1-2 Minuten Ladezeit.

Falls beim Laden der Seite ein Fehler auftritt, stellen Sie bitte sicher, dass Cookies von Drittanbietern
in den Einstellungen Ihres Browsers aktiviert sind.

C 8 https;//www.google.com/search?q=fwq&og=fwq&gs_lcrp=Eg|

¢ Cookies und Websitedaten

Cookies verwenden Daten, die Sie identifizieren kénnen, um lhre
Weberfahrung zu personalisieren. So verwalten Sie lhre Cookies
und Websitedaten und &ffnen Einstellungen.

=7 Cookies (2 verwendete Cookies)
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Nach Aufrufen der Konfigurationsseite muss der Reiter ,CRM Anpassungen” angeklickt werden. Hierin
missen samtliche Tabellen, in denen die Schnittstelle genutzt werden soll, durch das Setzen eines
Hakens markiert werden. Es kdnnen einzelne oder mehrere Tabellen gleichzeitig eingeflgt werden.

H &6 DONAUBAUER
Speichem Update About AKTIENGESELLSCHAFT |
CRM Allgemein
Lizenz g N
CRM Anpassungen _,g npassungen
Einstellungen
Dokumentation Name Schemaname Beschreibung
] Fabric AlSkill fabricaiskil AlSkills published from Fabric.
[ Fallanreicherung msdyn_caseenrichment
|:| Fax fax Aktivitst, die das Anrufergebnis sowie die Anzah! der Seiten eines Faxes nachverfolat und o)
|:| FeatureControlSetting featurecontrolsetting Entity for safe enablement of Features.
|:| Featurewichtigkeit shnlicher Entitaten msdyn_similarentitiesfeatureimporta...
[0 Feedback feedback Feedback und Bewertung,
Firma account Ein Geschaft, das einen Kunden oder einen potenziellen Kunden darstellt. Das Unternehmery
O  Fowiog fiowlog
I:I Flow-Computerimage flowmachineimage
|:| Flow-Computerimage-Version flowmachineimageversion
Achtung!

Es sollte beachtet werden, dass die Routenplanung nur dann funktioniert, wenn auch die Tabelle
.Benutzer” (systemuser) markiert wird und der Benutzer Adressdaten enthalt. Durch Driicken des
Buttons ,Speichern® in der oberen Meniileiste wird dieser Vorgang abgeschlossen.

Seite 9 von 42

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Stralle 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

4.2 Einfiigen der Navigationsschaltflache ,,CRM MapRange“ in die ausgewdahlten Tabellen

In der Navigationsleiste der in Abschnitt 4.1 ausgewahlten Tabellen muss die Navigationsschaltflache
,MapRange*“ eingeflgt werden. Sollten von den CRM MapRange Usern unterschiedliche Formulare
einer Tabelle genutzt werden, muss die MapRange-Schaltflache in diesen Formularen eingeflgt

werden.
A ]

it Power Apps | Formular
& Fumick = Formularfeld 35 Komponente

= Tabellenspalten x

New Account

Acesunt

Summary - Details  Assets and L 5 7r assischen Ansicht wechseln

Timeline

| ACCOUNT INFORMATION

Phone

Almost there

= Address 1
lied Address 1: State/Province

B Address 1: Street 2 Wessite

= Address 1

ogebimete onigen (@) us — =]

[ Aeaktionsfihig 751 3 532) ™

Hierzu mussen die Formulare einzeln
angepasst werden. Unter
https://make.powerapps.com muss erneut die
Schaltflache ,Lésungen” betatigt werden.

In der Standardlésung kann Uber die
Suchfunktion nach den relevanten Tabellen
(siehe Abschnitt 4.2) gesucht werden.

Alternativ kann auch eine andere Lésung
verwendet werden. Hier miissen die Tabellen
vermutlich erst manuell hinzugefiigt werden.
Daflir muss der Knopf ,Vorhandene
hinzufiigen“ gedrickt und die entsprechenden
Tabellen ausgewahlt werden.

In der Customization der jeweiligen Tabelle
wird das bendtigte Formular geoffnet und zur
klassischen Ansicht gewechselt.
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In der klassischen Ansicht wird Navigation
angeklickt,

- Aeeount
4 Sumantry

ACCOUNT IECRMATION SOOAL PANE Assstant

Section

Preary Conesct

auf den Reiter ,EINFUGEN* (Insert)

gewechselt und der Button ,Navigationslink*

Navigationslinkeigenschaften " (Navigation Link) angeklickt. Der
nebenstehende Dialog ist wie folgt auszufillen:

»

Bezeichnung

Name*  [MapRange ] Abschnitt Name
symool (8] donau /azuremaps/img/donau_formiogo.png 0 marerkoniae | CRM M
apRange

Geben Sie eine vorhandene Webressource oder eine externe URL

imarer Kontak

an.

e 9] donau_/azuremaps/maphtm @ - LVK;»NTAF’T;E: ] |Con
o [y donau_/azuremaps/img/donau_formlogo.png
Webressource:
donau_/azuremaps/map.htm

Das Icon und die Webressource sind Auslieferungsbestandteil von CRM MapRange.
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Beispiel: Firmendatensatz

Dynamics 365 | Vertriebshub L Q Y & 2 Y | & Copilot
= (2 & Spechern & Speichem und schiieBien Neu sk Organigramm ofinen [ Deaktivieren ® =]
A Startseite
SIpiecte v 4, Zusammenfassung Die Firma hat einen primaren Kontakt mit dem B hat einen primaren Kontakt

% Angehefret

Meine Arbeit as Alpine Ski House (sample) - Gespeichert $90,00000 4,800 System Administrator
2 it Pt Kok Jahvesumsatz  Anzahi der Mitaroeiter Besitzer

B Autivitaten Zusammenfassung  Details  Anlagen und Standorte ~ Servicing  Dateien -
24 E Formularunterstiitzung
£ Dashboards

KONTENINFORMATIONEN

Assistent
Kunden

|& Fimen Kontoname Alpine Ski House (sample) Benachrichtigungen

A Kontakte Telefon g

O Momente A% S Keine neuen Benachrichtigungen oder

Vertrie Fax R Vorschlige

¢ Leads i amp. Schauen Sie spiter wieder vorbei, um
Wel hittp://www.alpineskihouse. ®

Neuigkeiten zu sehen und auf dem neuesten
[ Verkaufschancen Stand zu bleiben.

Ubergeordnete Firma

ontakte

MapRange

2 Mitbewerber

schaftsbeziehungstyp

Begleitmaterialien {ouse Primarer Kontakt

B Angebote Borsenkurzel £ Paul Gannon (samgle) X
B Aufrage
E-Mail &

=

B Rechnungen ADRESSE

@example.com
@ Produkte
Adresse 1: StraBe 1

B e 2313 B Southampton Rd
B Vertriebsdokume.

Missoula TX 58047
us. Verknipft - Service

Marketing )

6 Aidearen KONTAKTE
B Marketinglisten

— Verkniipft - Marketing (] Aes auswahien 1l
=
o Karte ist for diese Organisation deakiviert. = Marketingisten Patrick
23 Schnellkampagnen SO0
Facabiook S Verknpft - Field Service

Leistung =

7 Kund Paul Cannon (sample)
- Twitter Twitter someone_h@example.com
© Ziele

k- Prognosen

Service

Hinweis:

Im CRM-System sind die Standardspalten
fur Langengrad (Schemaname:

Adresse 1: Linge 6.50675 address1_longitude) und Breitengrad
(Schemaname: address1_latitude)
vorhanden. Wenn die Mdglichkeit besteht,
koénnen diese auf den Formularseiten der
genutzten Tabellen eingeblendet werden.
Dadurch kann einfach kontrolliert werden,
ob Eintrage in diesen Spalten vorhanden
sind, um Fehler auszuschliel3en.

KOORDINATEN

Adresse 1: Breite 51,53925
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4.3 Settings (Einstellungen)

Unter dem MenUpunkt ,Settings® im Konfigurationsdatensatz konnen weitere Punkte konfiguriert

X Installierte Version: 908
| 5
Update About Alduelle Version: 908
Allgemein
Lizenz
CRM Anpassungen < Einstellungen
P |l
= rotokollierung
Log Level Information v|  DerLog Level bestimmt weiche werden. Die erfolgt in der Entitst Es stehen a
folgende Optionen zur Auswaht
off - Es werden keine Meldungen protokolliert
Error Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert
Waming - Eswerden Fehlermeldungen und Wamungen Protokolliert
Es werden alle : v

Ablaufverfolgung
Tracing Level

Tracing Kategorien

Azure

Azure Schliissel

127 gesammelt.

A2WdfPtghcGmPRPKj IMmWdt9vPnhnHcg4Ele |  Die Initiale GroBe des Template Explorers kann global angepasst werden. Die GroBe wird als .Breite,Hohe” angegeben. Die Angaben sind in Pixel.

Die Ablaufverfolgung dient zum Erheben detaillierter Daten fir die Fehlersuche.
Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden. Je hher der Tracing Level desto mehr Informationen werden

Durch die Tracing Kategorien Einstellung kann die Ablaufverfolgung auf einen oder mehrere Bereiche eingegrenzt werden. Der einzutragende
Wert ergibt sich aus der Summe der Werte der gewiinschten Kategorien. Folgende Kategorien sind moglich:
(1), Parameter(2), Ril ) ) (16), L 32) und Sons

Der Standartwert ist 400,390.
Der Azure Schitissel kann Giber https://portal.azure.com/ bezogen werden.
Der Update Status gibt den Stand (ber die Aktualisierung adressbezogener Datenstze.

Log Level:

Tracing Level:

Tracing-Kategorien:

Einstellung des Log-Levels fir eventuell auftretende Fehlermeldungen kann
den Bedurfnissen des Unternehmens angepasst werden.
Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:
Off: Es werden keine Meldungen protokolliert.
Error: Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert.
Warning: Es werden Fehlermeldungen und Warnungen
protokolliert
Information: Es werden alle Meldungen protokolliert

Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden.
Je hoher der Tracing Level, desto mehr Informationen werden gesammelt.
(kleinster Wert: 1; groRter Wert: 5)

Durch die Tracing Kategorien Einstellung kann die Ablaufverfolgung auf einen
oder mehrere Bereiche eingegrenzt werden. Dazu werden die angegebenen
GrolRen addiert (Hochster Wert: 127)

Azure Abonnementschlissel:  Azure Abonnementschlissel (siehe nachfolgender Abschnitt).
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4.4 Der Konfigurations-Datensatz

Durch das Einpflegen und Abspeichern der Eingaben in der L6sung der Schnittstelle, wurden im
Hintergrund neue Entitaten angelegt. Die Namen der Entitaten lauten ,Konfiguration® (Configuration)
und ,Ereignisprotokoll“ (EventLog). Ublicherweise sollte hierin nichts gedndert werden.

= Objekte < &’ Bearbeiten | v P Diese Tabelle verwenden <1 Importiere
< | ,O Such | @' Die Objekte in einer verwalteten Losung kdnnen nicht direkt bearbeitet werden. Wenn die verwalteten Eigenschaften fir Lsungsobjekte so festgelegt sind|
uchen
= Alle (102) 3 .
CRM MapRange > Tabellen > Konfiguration
i & Agents (0)
= E:‘ Apps (0) Tabelleneigenschaften £5% Eigenschaften 3 Tools Schema (O
= g 24 g
=@ Cloud-Flows (0}
D) Name Primdrspalte Beschreibung B4 Spalten
EB1 Datenarbeitshereiche (0) . . . . = op
Konfiguration Name Configuration Settings for Donaubauer AG
o = Beziehungen
& Karten (0) Typ Letzte Ainderung Products o g
= Optionen (1) Standard vor 26 Minuten , Schlissel
&3 Plug-In-Assemblys (2)
1 Plug-In-Schritte (6)
B3 Plugin Package (2)

l»_ | Konfiguration Spalten und Daten
g% Sicherheitsrollen (1)

~ B Tabellen (2)

B® Erstellt von ~ & [=Erstellt am ~ %  HH Erstellt von (Stellvertretung) v & §
> Ereignisprotokoll
SYSTEM 1/30/2026 10:52 AM System Administrator
> Konfiguration
> [& Webressourcen (88) SYSTEM 1/30/2026 3:43 PM System Administrator
System Administrator 1/30/2026 11:00 AM
System Administrator 1/30/2026 3:44 PM
System Administrator 1/30/2026 3:44 PM

Sollte dennoch Anpassungsbedarf herrschen, missen die Entitaten erst Gber
https://make.powerapps.com einer App hinzugefiigt werden. Gehen Sie dazu in der Standardlésung

auf ,Apps” und wahlen die gewlinschte App aus.

Power Apps £ Suchen
= Objekte 4 ~+ Neu ~ 7 Bearbeiten | ~  [> Wiedergeben | Freigeben [H Li
< ‘ ,O Suchen
[ Standardlésung > Apps
B3 Anwendungsregist... (10)
4 = )
= A e N - Typ
B3 Anwesenheit (11) ' nzeigename - ame yP
I = B2 App-Profil (2) (] =] Vertriebshub 2 msdynce_saleshub  Modell
0] | B Apps (13) 1 ,
Power Platform-Umge... H PowerPlatformEn Madell
B3 Artikelvorlagen (4)
BY Attributkonfigurat... (209) Power Pages Manage... mspp_PowerPag Madell
B3 Audiodatei (8) = Ormnichannsl Veryalt : pneryn OCADD Rlacdell

AnschlieRend fligen Sie die Entitaten hinzu. Achten Sie darauf, die richtigen Entitaten auszuwahlen.
Es kann passieren, dass verschiedene Entitaten den gleichen Anzeigenamen besitzen.

Um dies zu umgehen, geben Sie im Suchfeld ,donau” ein. Es werden nun ausschlieRlich jene
Entitaten angezeigt, welche von der Donaubauer AG erstellt wurden.

Seite 14 von 42

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Stralle 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com


https://make.powerapps.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Jetzt kdnnen die entsprechenden Entitaten ausgewahlt und Gber den Knopf ,Hinzufligen“ der App
erganzt werden. Der Haken ,In Navigation anzeigen“ muss aktiv bleiben, andernfalls sind die Entitaten
spater nicht sichtbar.

Power Apps | Vertriebshub

& Zuriick t Seite hinzufigen {83 Einstellungen
I E s . w (D) Die Siteabersicht in dieser App enthalt Navigationselemente mit doppelten IDs. Klicken Sj
eiten
~
=] Vertrieb - Dynamics 365 | Vertriebshub
1
g = 2 Arbeitselamente durchsuchen
0 Seite hinzufligen X X o
9 Meine Arbeitsliste
~
L} v
L R SO
Dataverse- Dashbeard Benutzerdefinierte
2 Tabelle Seite
‘Webressource Navigationslink

Power Apps | Vertriebshub

& Zurack  + Seite hinzufugen  £5) Einstellungen
b o « (D) Die Stetbersicht in dieser App enthlt Navigationselemente mit doppelten Ds. Klicken Sie auf .Duplikate entferen.., um das Protlem zu bel
eiten
& | Vertrieb - i Dynamics 365 | Vertriebshub SAN D KASTE N
+ Neu
¥ = O Arbeitselemente durchsuchen AT AN
) & Tabelle auswiahlen e ) -
Meine Arbeitsliste
v
B Neue Tabellen erstellen
v

| 2 donau 1 X

[©) configuration

EventLog 2

3

In Navigation anzeigen

= - 1 @ Leads

Alle anderen Seiten [] Verkaufschancen

Jetzt kann in der entsprechenden App auf die Entitadten zugegriffen werden. In ,Konfiguration“ werden
bis zu sechs Datensatze automatisch angelegt. Die Anzahl der angezeigten Datensatze hangt von
den jeweiligen Einstellungen (siehe Settings (Einstellungen)) ab.
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4.4.1 Der Datensatz Azure Maps Config

Im Datensatz Azure Maps Config sind folgende Daten hinterlegt:

H Dynamics 365

Vertriebshub

& Angeheftet Konfiguration

Meine Arbeit Allgemein

£ Vertrebsbeschieu
5]

¥ Dashboards

Kunden

% Mitbewerber

Begleitmaterialien

[ Angebote

@ Produkte

E [ B speichem & Speichern und schiieien Neu

Azure Maps Config -

[ Formularunterstiitzung

Azure Maps Config Anwendung CRM MapRange

Ubergeordnet

Mehrere Textzeilen

eMapsCanfig>

Iname-</Name>

Name:

Application:

Data Type:

Value

(Mehrere Textzeilen):

der Datensatzname
Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt
Auswahl auf ,Multiple Lines of Text"

Diese Spalte ist fur die XML-Datei der Adressspalten der Tabellen
vorgesehen. StandardmafRig ist die XML-Datei fir den Systemuser, die Site
fur den Systemuser, fur Firmen (account) und Leads (lead) bereits
vorhanden. Werden weitere Tabellen (auch benutzerspezifisch) bendtigt,
kénnen die XML-Dateien entsprechend erganzt oder abgeandert werden.

Das XML-Element <Link>

Mit dem XML-Element<Link> kann eine beliebige Tabelle (auch benutzerspezifisch> in der XML-Datei

hinterlegt werden.

Die hinterlegte Tabelle wird in der Azure-Maps-Ansicht eingeblendet. Damit kbnnen beim Benutzen
der CRM MapRange Lésung die Datensatze dieser Tabelle mit der Umkreissuche ein- bzw.

ausgeblendet werden.

Aktive Firmen

contact [

Ansicht

Ist das XML-Element <Link> nicht in der XML-Datei enthalten, wird standardmafig die Tabelle ,lead"

zum Aus- und Einblenden angezeigt.

Aktive Kontakte

lead Wl

Ansicht

Eine Verlinkung zu mehreren Tabellen ist nicht moglich.
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Das XML-Element <list>

Mit dem XML-Element <list> kdnnen die Spalten hinterlegt werden, die beim Bedienen der CRM
MapRange unter der Ansicht ausgegeben werden sollen. Diese Listen kdnnen individuell erganzt und
geandert werden.

Dynamics 365 | Vertriebshub

Startseite
Letzte Azure Area Search View {3 Spalten bearb. Filter bearbeiten

Ml Firmenname ~ Adresse 1: StraBe 1~ Adresse I: Postleitzahl v Adresse 1: Ort~ Adresse 1: Land/Region

Meine Arbeit . e
Gemerstrabe 64 5073 Augsburg Deutschiand

Das XML-Element <StartRadius>

Mit dem XML-Element <StartRadius> kann der Radius der Umkreissuche fiir jede Tabelle
vorkonfiguriert werden.

<StartRadius>20</StartRadius>
Der Wert wird als ganze, positive Zahlen angegeben und entspricht dem wiinschten Radius in

Kilometern.

Das XML-Element <StartType>

Fur Mitarbeiter, die im HomeOffice oder AuRenstellen des Unternehmens die CRM MapRange
benutzen méchten, sollte im Konfigurations-Datensatz die Zeile

<StartType>site</StartType>
in den zu benutzenden Tabellen eingefligt werden.

Damit ist der Ausgangspunkt beim Nutzen der CRM MapRange die in der ,site” angegebene,
abweichende Adresse.

Die Angabe des Attributes ,type”

Es ist auch méglich, unterschiedliche Typen von Attributen anzugeben. Dazu kann man nach Angabe
des Attributes ,type“ zwischen den Werten ,picklist* und ,lookup® wahlen.

Beispiel fur XML-Datei (account, lead):

<account>
<Name>name</Name>
<Street>address1_line1</Street>
<PostalCode>address1_postalcode</PostalCode>
<City>address1_city</City>
<City type="lookup" >address1_city</City>
<Distance>address1_name</Distance>
<Latitude>address1_latitude</Latitude>
<Longitude>address1_longitude</Longitude>
<StartRadius>50</StartRadius>
<Link>contact</Link>
<list>
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<Column1>address1_line1</Column1>
<Column2>address1_postalcode</Column2>
<Column3>address1_city</Column3>
<Column4>address1_country</Column4>
</list>
</account>
<lead>
<Name>fullname</Name>
<Street>address1_line1</Street>
<PostalCode>address1_postalcode</PostalCode>
<City>address1_city</City>
<Country type="picklist" >address1_country</Country>
<Distance>address1_name</Distance>
<Latitude>address1_latitude</Latitude>
<Longitude>address1_longitude</Longitude>
<Link>contact</Link>
<StartRadius>20</StartRadius>
<list>
<Column1>address1_line1</Column1>
<Column2>address1_postalcode</Column2>
<Column3>address1_city</Column3>
<Column4>address1_country</Column4>
<Column5>emailaddress1</Column5>
</list>
</lead>

Soll CRM MapRange in angepassten Tabellen mit benutzerspezifischen Spalten integriert werden,
muss die Konfiguration hinsichtlich dieser Tabellen und Spalten entsprechend angepasst werden.
4.4.2 Der Datensatz ,Azure Maps Id*

Im Datensatz ,Azure Maps Id“ sind folgende Daten hinterlegt:

i Dynamics 365 | \Vertriebshub

Azure Maps Id
5 Angehsftat Kenfiguration
Meine Arbeit Allgemein Hierarchie Notizen Verknipft .
E* Formularunterstiitzung
& vertriebsbeschleu...
B oA Name Azure Maps Id Anwendung CRM MapRange
Kunden
B Fim Dats
A L Datentyp Mehrere Textzeilen
Vet (Mehrere Textzedlen) |
Name: der Datensatzname
Anwendung: Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt
Datentyp: Auswahl auf ,Mehrere Textzeilen*
Wert (Mehrere
Textzeilen): aktueller Azure Abonnementschlissel

4.4.3 Der Datensatz ,LicenceKey*

Im Datensatz ,LicenceKey” sind folgende Informationen hinterlegt:
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i Dynamics 365

Power Platform-Umgebungseinstellungen

Unternehmen

& Unternehmensverwa...

Configuration
B Vvorlagen

B Dienstverwaltung Registerkarte

& Mobile Offline
8 Synchronisierungsfe. Name

[ Produktiatalog
Anpassung

Efl Anpassungen Data Type

2 Lssungen

Valug (Multiple Lines of
P Microsoft AppSource Test)
Bl Plug-In-Ablaufverfol.

D Losungsverlauf

System
Fa Verwaltung

@  Sicherheit (Vorschau.

@ O B speichem @ Speichern und schiieBen

LicenceKey - Gespeichert

Registerkarte

Neu [ Deaktiviersn [0 Loschen (O Aktualisieren & Zugritfprifen 2 Flow : & Teilen

Registerkarte ~ Verkniipft

E} Hilfe zum Ausfillen von Formularen anzeigen

Application

LicenceKey CRM Azure Maps Umkreissuche

Muitiple Lines of text

PEFEAXITWFw
dhbmiGYXRpb
PixTaWeluY
ajRnUWhH
MPRMVWdnRUD3RICS:
ORUM

)+ MGIWODBKZIVtNDG3Zi1mMDExLTg1 ODKMDAWZDNKMmMZIY2Q3PCIvem
MDk Vic KYXRI
a2V 32Uz EMMZBOURHSncydENi

Name:
Anwendung:
Datentyp:
Wert (Mehrere
Textzeilen):

der Datensatzname
Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt
Auswahl auf ,Mehrere Textzeilen*

der aktuell angeforderte Lizenzkey

Die CRM MapRange wird nach zuldssigen Benutzern lizensiert.
Allen Usern, die mit der Schnittstelle arbeiten méchten, muss die Rolle ,CRM MapRange User*
zugewiesen werden.

4.4.4 Der Datensatz ,LoglLevel”

Im Datensatz ,LogLevel“ sind folgende Informationen hinterlegt:

Dynamics 365

- < B (& & speichern @ Speichem und schiieBen Neu [ Desktvieren [ Léschen (O Akwalisieren % Zugriff prifen 2 Flow : B Teilen
R Startssite
1 EEE LogLevel - Gespeichert
% Angeheftet
Meine Arbelt Allgemein Hierarchie Notizen Verknipft .
(5 Formularunterstitzung
5 Vertriebsbeschleu..
itaten Name LooLevel Anwendung CRM MapRange
£ Dashboards
Ubergeordnet
Kunden
B Firmen Daten
2 Kontakte Datentyp JE—
Vertrieb Wert (Ganze Zahl) 3
@ Leads
[ vVerkaufschancen

Name:
Anwendung:
Datentyp:

Wert (Ganze Zahl):

der Datensatzname

Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt

Auswahl auf Ganze Zahl

Der Wert, auf dem das LogLevel im Konfigurationsdatensatz gesetzt
worden ist (1=Keine Meldungen, 2=Fehlermeldungen,
3=Fehlermeldungen und Warnungen, 4=alle Meldungen)
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4.4.5 Der Datensatz ,TracingCategories*®

Dieser Datensatz wird nur erstellt, wenn die Lizenz iber das interne Lizenzsystem (,Lizenz“-Reiter in
der Konfigurationsseite) erworben wurde. Wenn die Lizenz Uber den Microsoft Marketplace bezogen

wird, existiert dieser Datensatz nicht im System.
Im Datensatz ,TracingCategories” sind folgende Informationen hinterlegt:

S Dynamics 365 | Vertriebshub
= B C Speichen &' Speichern und schlieBen Meu [ Desktivieren T Léschen (O Aktuslisieren @ Zugriffprifen 2 Flow [ Teilen
e TracingCategories - Gespeichert
% Angeheftet Kanfiguration
Meine Arbait Aligemein Hierarchie  Notizen  Verknipft ~ DB
5 Vertriebsbeschleu,
B Aktivitsten Name TracingCategories Anwendung CRM MapRange
¥ Dashboards Obergeordnet
A Firmen Daten
# Kentakie Datentyp Ganze Zah!
Vertrieb Wert (Ganze Zahl) 127
o Leads
Name: der Datensatzname
Anwendung: Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt
Datentyp: Auswahl auf Ganze Zahl
Wert (Ganze Zahl): Der Wert, auf dem die TracingCategory im Konfigurationsdatensatz

gesetzt worden ist (1=Zeitmessung, 2=Parameter,

4=Rickgabewert, 8=Variablen, 16=Programmfluss, 32=Lizensierung,
64=Sonstiges).

Durch die Addition der gewlinschten Werte kbnnen mehrere
Kategorien gleichzeitig verfolgt werden.

z.B. 127 = alle Kategorien

4.4.6 Der Datensatz ,TracingLevel*

Im Datensatz ,TracingLevel® sind folgende Informationen hinterlegt:

il Dynamics365 | Vertriebshub 7 % g ? A | & Copilot

@ (& & speichem & Speichemn und schiieBen Meu [ Deaktiviersn [ Loschen (0 Aktualisiersn €Y Zugriff prifen 2 Flow [ Teiler

( Startseite

Tracinglevel -

% Angeheftet . Konfiguration

Meine Arbeit Allgemein  Hierarchie  Notizen  Verknipft
& Formularunterstiitzung

5 Vertriebsbeschlzu.

B Axtivitaten Name ™

T CRM MapRange
#  Dashboards
Kunden
2 Firmen Paten
R Kontakts D
niskle Datentyp Ganze Zahl
Vertrieb Wert (Ganze Zahi)
W@ Leads

[V Verkauferhancen

Name: der Datensatzname

Anwendung: Auswahl ist auf CRM MapRange gesetzt

Datentyp: Auswahl auf Ganze Zahl

Wert (Ganze Zahl): Der Wert, auf dem das TracingLevel im Konfigurationsdatensatz

gesetzt worden ist (min. 1, max. 5).
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5 Anpassungen der Systembenutzerdatensitze

Bevor die Routenplanung beginnen kann, benétigt die CRM MapRange Lésung einen Startpunkt.
Ohne Startpunkt kann keine sinnvolle Route ermittelt werden. Dafir kommen 2 Wege in Frage:

1. Das manuelle Eintragen von Geokoordinaten in den CRM-Benutzer.

2. Das Einschalten des Standorts im Browser. Hierdurch erfasst der Browser selbststandig den
Standort des Nutzers. In den meisten Browsern gibt es dazu unter den Browsereinstellungen
eine Option.

Suchergebnisse
EInSte"ungen Datenschutz, Suche und Dienste > Websiteberechtigungen > Alle Berechtigungen
Q Standorl‘ © Standort >
@ Profile

5.1 Anpassungen in den Benutzerdatensatzen

i1 Dynamics 365 | Vertriebshub

sa' System Administrator

5 Angeheftat Benutzer - Benutzer

Meine Arbeit Zusammenfassung  Details Verwaltung  Verkndpft _,
2 Hilfe zum Ausfallen von Formularen anzeigen

Benutzerinformationen Postanschrift

Verkaufschancen

Mitbewerber

Begleitmaterialien

Angebote

nungen Weitere Strae 3
D

iebsdokume.

Marketing

B Marketingisten

<1 Kampagn

23 Schnellkampagnen

Mitarbeiter

Leistung

B! hinzufagen: Benutzer

Volistindiger Name Standort Unternehmense. Titel

In den Systembenutzerdatensatzen der Mitarbeiter, welche mit der Schnittstelle CRM MapRange
arbeiten sollen, muss zwingend eine vollstandige Postanschrift hinterlegt sein.

Zur vollstandigen Postanschrift gehéren: Ort, PLZ mindestens eine Strallenangabe mit Hausnummer
und das Land.

Beim Arbeiten mit der CRM MapRange ist das der Startpunkt.
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5.2 Anderung des Ausgangspunktes durch Browsereinstellungen

Durch Einstellungen in den jeweiligen Browsern kann aktiviert werden, dass Webseiten den aktuellen
Standort sehen/abfragen durfen.

Sollte das den betriebsinternen Vorgaben und Datenschutzbestimmungen des Unternehmens
gestattet sein, wird automatisch der aktuelle Standort des Benutzers als Anfangspunkt der CRM
MapRange Lésung verwendet.

Ist der Standort im Browser aktiviert, kommt
ein neues Feld namens ,Device” hinzu.
Solange das Hakchen darin gesetzt bleibt,
wird der aktuelle Standort des Benutzers
verwendet. Bei Entfernen des Hakchens wird
automatisch die im System hinterlegte

G, Adresse des Benutzers verwendet.

Wichtig:
Es kann hier aber drtlich bedingt durch infrastrukturierte Begebenheiten zu Abweichungen kommen.

Beispiel: Google Chrome:

Standardeinstellung

Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt
(O @ websites dirfen nach meinem Standort fragen

- Websites dirfen meinen Standort nicht sehen

®

Funktionen, die deinen Standort bendtigen, funktionieren dann nicht
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6 Testen der Konfiguration

Um die Funktionalitdt der CRM MapRange Ldsung zu testen, liefert die LOsung automatisch
Testdatensatze mit. Es handelt sich dabei um 6 Firmen-Datensatze.

Dynamics 365 Vertriebshub

- < BB Fokusansicht B Diagramm anzeigen Neu erstellen ]E Loschen e O Aktualisieren | Diese Ansicht
1Y) Lletzte v
Angeheftet s . . .
#0 Ang Meine aktiven Firmen* -
Meine Arbeit
O Firmenname T +~ Telefon 1~ Adresse 1: Ort ~
,,S? Vertriebsbeschleu...
Bl Aktivitit [ CRM MapRange Dema Area A Berlin
wvitdten
% Dashboards O CRM MapRange Demao Area B Berlin
[J CRM MapRange Demo Area C Berlin
Kunden
(N CRM MapRange Demao Area D Berlin
I Firmen
2 Kontakte [ CRM MapRange Demo Area E Berlin
[J  CRM MapRange Demo Target Berlin
Vertrieb
& Leads

Um den Test durchzufiihren, muss der Datensatz ,Azure Maps Demo Target” gedffnet werden. Hierin
kann das Formular ,Azure Maps Demo*“ ausgewahlt werden.

Dynamics 365 Vertriebshub

= < B [ Speichern J Speichern und schlieBen Meu gk Organigramm offnen |:‘§ Deal
1) Letzte %

57 Angeheftet ~
"4 Zusammenfassung Es sind nicht gendgend Infermationen fiir eine relevante Zusammenfassung vorhanden. F
Meine Arbeit

nﬁ? Vertriebsbeschleu...
av CRM MapRange Demo Target - Gespeichert

Firma - 1

Aktivititen

¥ Dashboards + Konto

Zusammenfasst 2 Servicing Dateien Verknipft ~
Firma fir interaktive Funktionen
Kunden
Sales Insights
KONTENINFORMA .
I Firmen Zeitachse
Firma fur Mehrfachsitzung o
Zeitachse durchsuchen
R Kontakte
Kontoname TimelineWallControl — Firma — Haupt
& Notiz ben...
Vertrieb Telefon SR TR B - I E
,L
© Leads o Momente
Fax -
v Neueste
E‘f Verkaufschancen
_ . Website - Automatische Nachricht am Firma CRI
R Mitbewerber Konto erstellt von System Administr..

Ubergeordnete Firma
Begleitmaterialien

Jetzt werden nur noch fiir die Routenplanung relevante Daten angezeigt. Unter der Registerkarte
Lverknupft* muss auf ,Azure” geklickt werden.

Wichtig:

Der MapRange-Knopf ist hier standardmaRig vorhanden und muss nicht erst (wie in Abschnitt 4.2
beschrieben) manuell hinzugefugt werden.
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Dynamics 365 Vertriebshub
€ [ER] Speichern &’ Speichern und schlieBen Neu s Organigramm offnen  [& Deaktivieren "R Verbinden = v
O Letzte v
57 Angeheftet v
4, Zusammenfassung  Es sind nicht geniigend Informationen fiir eine relevante Zusammentfassung vorhanden. Fiigen Sie weitere Details und zugehdrige Al
Meine Arbeit
& Vertriebsbeschleu...
v’ CRM MapRange Demo Target - Gespeichert
B Axtivitsten Firma - CRM MapRange Demo -
Dashboards .
Registerkarte | Verkntipft - 1
Kunden - ’
[® Angebote
Firmen ;i
Besitzer [B Angebot (Produkte) x
9 Kontakte
Auft
Status uitrage
loT-Gerzte
Vertrieb
Adresse 1: Strage 1 Silled Accounts
& Leads
 Purchase Orders
B ez Adresse 1: Pastiitzy &
erkautschancen [&] Conversation Participant Insights
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7 Anpassen der vorhandenen Datensétze fiir CRM MapRange

Werden nach der Installation und Konfiguration von CRM MapRange Datenséatze im System neu
erstellt (Bsp. Firmendatensatze), greift beim Abspeichern das hinterlegte Plug-In von CRM MapRange
und es werden automatisch die fur das Addon bendtigten Geodaten (Langen- und Breitengrade) in
den entsprechenden Datensatz eingefiigt. Damit ist gewahrleistet, dass neu angelegte Datensatze
sofort mit der CRM MapRange Lésung genutzt werden kénnen.

Die CRM MapRange wird in den meisten Fallen in ein CRM-System integriert, welches bereits eine
unterschiedliche Anzahl von Datensatzen enthalt, mit denen diese Schnittstelle arbeiten soll. Diese
Datensatze wurden ohne die Geodaten (geographische Langen- und Breitengrade) eingepflegt und
sind somit nicht fur die Umkreissuche von CRM MapRange nutzbar.

Um die Geodaten in den vorhandenen Datensatzen einfliigen zu kénnen, wurde ein zusatzliches Tool
zur CRM MapRange entwickelt. Dieses steht Ihnen auf unserer Webseite unter dem Punkt ,Azure
Update Tool“ zum Download bereit.

Achtung:

Alle bisherigen Datensatze der MapRange-Entitdten missen neu geokodiert werden, falls keine
Geokoordinaten existieren. Somit fallen initiale Geokodierungskosten an. Die offiziellen Kosten sind
unter https://azure.microsoft.com/de-de/pricing/details/azure-maps/ (Geolocation) einsehbar.

Es handelt sich dabei um eine Zip-Datei die durch einen User mit den entsprechenden Rechten
(Systemadministrator) entpackt und ausgefiihrt werden muss und sich im Anschluss wie folgt 6ffnet:

Im oberen Bereich werden die CRM-

& Azure Update x
i Server-Daten hinterlegt. Dabei reicht es
g ielal aus, in dem Feld "Organisations-URL" die
URL der Organisation einzutragen, z.B.
= https.//testorg.crm4.dynamics.com/
MName account Ent|tv
_ Eingabe des Schemanamens der Tabelle.
Credentials in welcher die Geodaten aktualisiert werden
sollen.
Usemame
e Credentials:
o Wenn die Anmeldedaten des aktuellen
- Systems nicht mit den Anmeldedaten des
Attrbute CRM-Systems Ubereinstimmen, mussen
Ve diese hier hinterlegt werden
Operator | -
Empty Lat Long [ Test Key Advanced
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Fitter

Attribute
Value
Operator | ~
B Empty Lat Long [ Test Key Advanced
Fitter
Attribute
Value
Operator | (]
gleich
@ Emety I'Efungleit:h
arober/gleich
kleiner/gleich
Fitter
B Empty Lat Lona [ Test Key Classic
account (Fima Becker) erfolgreich geupdatet ~

Adresse wird abgefragt.. Adresse mit Hife des Ortsnamen gefunden.
Adresse gefunden

Latitude: 52,52355

Longitude: 13,35577

Abfrage beendet

account (Firma Schmied) erfolgreich geupdatet

Adresse wird abgefragt.. Adresse mit Hife des Ortsnamen gefunden.
Adresse gefunden

Latitude: 42,8101081848145

Longitude: -73,35107265928711

Abfrage beendet

account (Testfirma) erfolgreich geupdatet

Update beendet

X
Update beendet

Hinweis:

Durch Setzen des Hakens im Feld mit der
Bezeichnung ,Empty Lat Long“ werden alle
Datensatze des Dynamics 365 Systems
geupdatet, bei denen keine Geodaten
vorhanden sind.

Sollen nur Datensatze mit bestimmten

Werten geupdatet werden, wird der Filter

wie folgt gesetzt:

Attribute: Schemaname der zu
aktualisierdenen Spalte

Value: Wert der Spalte

Operator: Auswahl, wie der Wert
der Spalte verwendet
und behandelt werden
soll

Durch das Klicken auf ,Advanced” erscheint
ein erweiterter Filterbereich, in dessen eine
Fetch-XML eingegeben werden kann und
damit gefiltert wird.

Durch das Klicken auf ,Classic” erscheint
wieder die Standard Filter Eingabe.

Sollten mehrere Werte gefiltert werden, so
muss das Tool mehrfach gestartet werden.

Im unteren Bereich wird das
Ereignisprotokoll Uber den Stand des
Updates ausgegeben.

Ist das Update abgeschlossen, erfolgt die
Ausgabe der nebenstehenden Meldung.

Durch das Tool werden Datensatze dauerhaft gedndert. Daher empfehlen wir, eine Sicherung der
Datenbank vor der Ausfihrung des Tools. Ein entsprechender Hinweis wird vor Ausfliihrung des Tools
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ausgegeben.

Sie sind im Begriff, Informationen innerhalb des CRMs dauerhaft zu verdndern.Wir
empfehlen eine Sicherung lhrer Datenbank, bevor Sie fortfahren.

Soll das Update gestartet werden?

Ja Mein

Ferner sollte man sicherstellen, dass alle Datensatze im CRM richtig eingepflegt wurden. Besondere
Beachtung sollte dabei der Spalte fiir Land/Region (address1_country) gelten. Ist diese Spalte nicht
befiillt, kann dies zu ungenauen oder falschen Ausgaben fiihren.
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8 Anlegen von benutzerdefinierten Tabellen mit Azure Maps Schnittstellen-
Unterstiitzung

Fir das Erstellen einer neuen Tabelle mit Azure Maps ist es notwendig, die Spalten

- ,Adresse 1:
- ,Adresse 1:
- ,Adresse 1:
- ,Adresse 1:
- ,Adresse 1:
- LAdresse 1:
- LAdresse 1:

Breite” (address 1: latitude)

Lange“ (address 1: longitude)

StralBe” (address 1:street)

Stadt® (address 1: city)

Postleitzahl* (address 1: ZIP/postalcode)
Land“ (address 1: country)

Distanz® (address 1: distance)

... manuell anzulegen. Dabei muss darauf geachtet werden, dass die Breite und Lange folgende
Konfigurationen enthalten:

Erweiterte Optionen ~

Schemaname * ©

Unterstiitzung beim Ausfiillen von Formularen zulassen (Vorschauversion) ©

Neue Spalte % Adresse 1: Breite
Zuvor aufgerufene Felder. Weitere Informationen Datentyp: Float
Anzeigename M_i.ndestwert: -90
[harese eovete | Hochstwert: 90
Dezimalstellen: 5
Beschreibung @
Adresse 1: Lange
Datentyp* @ Datentyp: Float
| @ Fo “] Mindestwert: -180
Hochstwert: 180
Erlorderih Dezimalstellen: 5
| Optional |
Durchsuchbar @
Hinweis:

In neuen Tabellen sind die Standardspalten fir
den Langen- und Breitengrad nicht vorhanden
und muissen manuell angelegt werden!

| test_  breite

Mindestwert *

| -90

Hdchstwert *

|9Cl

Dezimalstellen *

Eingabemethode-Editor (IME)-Modus *

Automatisch

Anzeigename |

Adresse 1: Breite

Adresse 1: Distanz

Adresse 1: Land

Adresse 1: Lange

Adresse 1: Postleitzahl

Adresse 1: Stadt

Adresse 1: StraBe

Alle weiteren Spalten haben den Typ ,Einzelne
Textzeile* und bendtigen keine zusatzlichen
Konfigurationen. Anschlief3end sollten die
Spalten dem Formular hinzugefiigt werden.

Name Datentyp
test_breite @ Float
test_distanz [ Einzelne Textzeile
test_land ) Einzelne Textzeile
test_laenge @ Float
test_postleitzah E Einzelne Texizeile
test_stadt

[ Einzelne Textzeile

test_strasse E Einzelne Textzeile
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Danach muss der Konfigurationsdatensatz (Azure Maps Config) angepasst werden. Hierfir ist es
notwendig, die Spalte ,Value (Multiple Lines of Text)* um einen Knoten zu erweitern.

<list>

<test_neue_tabelle:

<Mame=test_Mame</MName>
<Street>test_strasse </Street>
<PostalCode>test_postleitzahl</PostalCode >
<City>test_stadt</City>
<Country=test_land</Country>
<Distance>test_distanz</Distance>
<Latitude =test_breite</Latitude >
<Longitude>test_laenge</Longitude>

<Columni=test_strasse</Column:>
<Column2 >test_postleitzahl</Column2 >
<Column3=test_stadt</Column3>
<Columnd>test_land </Columnd >

< [list=

</test_neue_tabelle>

Dabei muss die XML mit den
Schemanamen der neuen Tabelle und der
oben aufgelisteten Spalten erganzt
werden.

AbschlieRend muss auf der Azure Maps Konfigurationsseite (siehe Absatz: 3.2 CRM Customization
(Anpassungen)) ein Haken in der neuen Tabelle gesetzt werden.

Wichtig!

Den Haken erst setzen, nachdem die vorherigen Schritte vollstandig ausgefihrt wurden. Andernfalls
funktoniert die automatische Befullung der Geokoordinaten nicht richtig!

Wurde das Hakchen der benutzerdefinierten Tabelle bereits vorher gesetzt, missen folgende Schritte
unternommen werden:
das Hékchen der benutzerdefinierten Tabelle entfernen

speichern klicken

das Hakchen der benutzerdefinierten Tabelle neu hinzufligen

speichern klicken

H &0

Speichem  Update About

DONAUBAUER

CRM Aligemein
Lizenz v
CRM Anpassungen L Anpassungen
Dokumentation Name Schemaname Beschreibung
Marketingliste list Gruppe bestehender oder potenzieller Kunden, die fiir Marketingkampagnen oder sonstige Vertriebszwecke erstellt wurde.

Markierte Flowsitzung taggedfiowsession

Markierter Prozess taggedprocess

Maskierungsregel msdyn_maskingrule Auf Chatnachrichten

Masseniaschungsvorgang bulkdeletzoperation
Matehing Criteria msdyn_matchingeriteria
Merkmal characteristic

Merkmal der buchbaren Ressource  bookableresourcecharacteristic
MetadataForArchiva metadataforarchival
Micrasoft Entra 1D aaduser
Migrationsnachverfolgung msdyn_migrationtracker
Mitarbeiter-Copilot-Einstellung msdyn_sgentcopilotsetting
Mitbewerber competitor
MockSmsProvider-Kanalinstanzkorto  msdynmkt_macksmsproviderchanneli.

ModelPreviewStatus msdyn_modelpreviewstatus

SO0 oOooOo0o0do0o0dbooo0odd

Nachricht msdyn_ocsystemmessage

Neue Tabelle test_neue_tabelle

Neuer Prozess newprocess

Viom Berutzer gesendeter Massen|éschungsaufirag.
This entity stores custom matching criteria master values

Qualifikationen, Ausbildung und Zertifizierungen von Ressourcen.

Ordnet Ressourcen ihren Merkmalen zu und gibt die Kompetenzstufe einer Ressource fir das betreffende Merkmal an.
Holds metadata values of tables for retention

Virtual entity that represents Microsoft Entra ID

Entitat, die den Migrationsprozess von SLA/ARC-Elementen von Veraltet nach Moderm nachverfolgt,

Unternehmen, das bei dem durch einen Lead oder eine Verkaufschance dargestellien Verksuf als Mithewerber auftritt

Speichert die Systemmeldungen, die bef verschiedenen Ereignissen an den Nachrichtenempfanger gesendet werden.

Neuer Prozess fir Geschaftsprozessfiuss

in.
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9 Das Arbeiten mit CRM MapRange
9.1 Benutzer-Voraussetzungen zur Nutzung von CRM MapRange

Die Lizenzierung der CRM MapRange L&sung erfolgt nach aktiven Benutzern der ,CRM MapRange
User® Rolle. Im CRM-Benutzerdatensatz des lizenzierten Benutzers muss zwingend eine Postanschrift
hinterlegt sein.

Zusatzlich bendtigt der Benutzer die Rolle des ,CRM MapRange User®. Diese Rolle ist Bestandteil der
Schnittstelle und gehdrt mit den entsprechenden Rechten zum Auslieferungspaket der CRM
MapRange Ldsung.

9.2 Das Arbeiten mit der Schnittstelle

Mit einem einfachen Klick auf der Navigationsschaltflache ,Azure“ im ausgewahlten Datensatz wird
die CRM MapRange gestartet und 6ffnet sich sofort mit der aktuellen Karte des entsprechenden
Datensatzes:

Beispiel: Firmendatensatz

Mit einfachem Klick auf der Navigations-
schaltflache ,Azure” im Firmendatensatz
wird die CRM MapRange gestartet

@D |

F ¥ ¢ s

@ % f

KONTENINFORMATIONEN

i

| & Femen Kontename Alpine Ski House (samgle)

£ Kenme Tebeton S55-0157

nitp pealpinasiinos (B

ADRESSE

Advesse 1:Sirabe 1 -

Y Torgua Sachuen 04860 7
Do

Verkndipft - Service

£ Anfragen

Marketing

Verkniipft - Marksting

@ Bousanpian = Markatinglston

und 6ffnet sich sofort mit der aktuellen
Karte.

R ; Neben der Anzeige der Route vom
i —/| konfigurierten Unternehmensstandort zum
Kunden, wird in der unteren rechten Ecke
neben der Entfernung auch die ungefahre
Fahrzeit angegeben.

secuns g s e ¥ gonis /2 Mit dem Button im rechten oberen Bereich
@ ¥, B stehen die allgemeine Azure-Funktion zur
Verfligung, mit der man die Anzeige der
entsprechenden Route zum Kunden auf
Luftbildaufnahme umstellen und die
entsprechende Beschriftung der Karte im
Luftbild ein- bzw. ausschalten.
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9.3 Die Funktionen der Meniileiste

Beispiel: Firmendatensatz

Aktive Firmen

Aktive Firmen

Alle Firmen

Ausgeschlossene Firmen — Kampa
Ausgewahlite Firmen — Kampagnen
Firmen: Beeinflusste von uns g
Firmen: Keine Auftrage in den
Firmen: Keine Kampagnenaktivit =
Firmen: Reaktion auf Kampagnen 5
Inaktive Firmen

Meine aktiven Firmen

LTt

Bechhofen

s22

Meine aktiven Firmen nach Bezi  Ehingen

Unter dem rechten Menupunkt befindet
sich der Filter fur die standardmaRig im
Dynamics 365 hinterlegten Ansichten
und aller weiteren benutzerspezifischen
Ansichten, die fur diese Tabelle
vorhanden sind.

Zwischen den Ansichten kann
gewechselt werden, es ist jedoch nicht
madglich, eine Ansicht als
Standardansicht zu markieren.

lead [J

Device [

Ansicht

StandardmaRig ist hier die Tabelle ,Lead” hinterlegt.
Je nach der Konfiguration (wir in der Uberschrift ,Das
XML-Element <Link> beschrieben) kann hier eine
andere Tabelle verlinkt werden.

Die Datensatze der verlinkten Tabelle kdnnen beim
Arbeiten mit der Umkreissuche zusatzlich eingeblendet
werden.

Ist der Haken hier gesetzt, werden die aktuellen
Standortdaten aus dem Browser als Ausgangspunkt fur
das Arbeiten mit der CRM MapRange Lésung genutzt.
Ist diese Funktion im Browser nicht aktiviert, werden die
Einstellungen aus dem Userdatensatz angewandt und
die Schaltflache ,Device* ist nicht mehr vorhanden.

Der Punkt ,Ansicht” wird im nachfolgenden Absatz ,Die
Umkreissuche“ beschrieben.

Seite 31 von 42

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Stralle 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

9.4 Die Umkreissuche

[897] | 25km |

Entfernung

Strecke: 20.5 km
Fahrzeit: 0 h 18 min

Doberschtitz

' __Falkenberg

Torgau Fore i
\

\ \
Mittelweg 1:04861 Arzberg 1\
Torgau/Germany )

|
J

Bad I§ebenwerda

X |
Belgern )~

o ™70
Kemberg Holzdort 5 [o7] 7
Trebitz { /=
Annabur o
J C Schlieben
s
= ."zo"Prenin 778 ert
s, g % e :
2 Domntzsch,” O
Max Mustermann I Doberlug-H
Schénborn

Bad Sciyffledeberg

Counts Vong (sample!

Q

Q Lidman Ann sample)

ettt 1 04861
Torgadgermany

Q

Detica Gafcia (sample]

[ ; (
i | Erika Mustermann
Eilenb Schildau/ y Els{ A
| Y
[oe7] \ ~Miihlberg }
{ 9 o . &
| \ Groditz, | 2skm |
Lossatal 1 g T
Machorn Wurkg Dgen Wilknitz
[ Entfernung
Brandis Strecke: 20.5 km
Zeithain)| ctCet 0 18 min
24 Oschatz Riesa ; Niinchritz ToRenha
{inhof Wermsdorf 2202 n Fesdback
lead Ansicht

Fur die Azure Umkreissuche ist der
Anzeigeregler am rechten Fensterrand von
Bedeutung.

Mit dem Anzeigeregler kann man den
Umkreis (Radius) in km um den
aufgerufenen Kunden einstellen und erhalt
so eine Anzeige von allen aktiven
Kundendatensatzen im eingestellten
Umkreis.

Die radiale Ansicht ist von der eingestellten
Ansicht abhangig. Die Auswahl kann durch
das Setzen des entsprechenden Filters
(z.B. nur aktive Firmen) und das Erstellen
von benutzerspezifischen Ansichten
gesteuert werden.

Wurde mit dem XML-Element
<StartRadius> in der Konfiguration bereits
ein Umkreis festgelegt, ist dieser
automatisch gesetzt, kann aber manuell
verandert werden.

Durch die vorhandene Azure-Funktion
kann die Karte zusatzlich gemal den
Anforderungen vergroRRert oder verkleinert
werden.

Ist in der Konfiguration die Verlinkung zu
einer anderen Tabelle vorhanden, konnen
die Datensatze der verlinkten Tabelle
durch das Setzen des Hakens in der
Mendleiste zusatzlich eingeblendet
werden.
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9.5 Der Button ,,Ansicht“.

Mit dem Button ,Ansicht” 6ffnet man die nachfolgende Tabellenansicht.
In dieser sind alle Datensatze tabellarisch aufgelistet, die mit dem CRM MapRange Addon Uber den
entsprechenden Kunden ermittelt worden sind.

Der Inhalt der Tabellenansicht richtet sich nach dem gesetzten Filter. Dabei werden nur die
Datensatze der Ubergeordneten Tabelle angezeigt. Die Datensatze der verlinkten Tabelle bleiben
dabei unbeachtet.

Die angezeigten Spalten werden in der Konfiguration mit dem XML-Element <list> definiert.

Beispiel:
Anzeige der Firmendatensatze mit eingeblendeten Leads zeigt in der Ansicht nur die Auflistung der
Firmendatensatze an.

Dynamics 365 Vertriebshub

B Fokusansicht B2 Disgramm anzeigen Neu [ Laschen ) Aktualisieren 1 Diese Ansicht visualisi, £ Link per E-Mail senden 2 Flow [ Teiler

73 Spalten bearb. Filter bearbeiten
Firmenname - Adresse 1: Strafe 1 Adresse 1: Postleitzahl ~  Adresse & Ort Adresse 1: Land/Region ~
[0 Apine Siki House Genterstralle 64 75073 Augsburg Deutschland

[0 A Dawm Corporation Manfred-Ouchsle-Platz 1 72762 Reutlingen Deutschiand

Aus dieser Ansicht heraus besteht die Moglichkeit, die Datensatze der Trefferliste mit Hilfe der CRM-
Standardfunktionen einer Marketingliste hinzuzufligen oder nach Excel zu exportieren.

Die Ansicht ,Azure Area Search View" kann unternehmensspezifisch nach gewohnter CRM-
Technologie angepasst werden.

9.5.1 Datensatze, bei denen keine Route ermittelt werden kann
Es gibt Datensatze, fir die aufgrund der geographischen Lage beim Aufruf mit der CRM MapRange

Lésung keine Routen berechnet werden kdnnen. Dies betrifft Kunden, die nicht auf dem Landweg
erreichbar sind.

Route could not be calculated

Kann die Route nicht ermittelt werden,
erfolgt die Ausgabe:

Wird diese Meldung bestétigt, erfolgt die
Ausgabe des Kunden ohne Anzeige der
Route.

Alle anderen Funktionen von CRM
MapRange wie die Umkreissuche,
Erstellung der Ansicht etc. stehen auch hier
o wee | zur Verfigung.
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10 Updaten der CRM MapRange Loésung
10.1 Updates manuell installieren
Um ein Update manuell zu installieren, muss zuerst auf https://admin.powerplatform.com. Unter dem

Reiter ,Verwalten® finden sich alle Umgebungen wieder, auf die der User Sichtrechte besitzt. Wahlen
Sie hier die Umgebung aus, in welcher die CRM MapRange Lésung aktualisiert werden soll.

Power Platform Admin Center

AKTIENGESELLSCHAFT

(R -+ Neu () Aktualisieren g Kurzlich geléschte Umgebungen
Home Verwalten (0
2
% &% Umgebungen Umgebungen
lAk:iDl*er
- Daten Eine Umgebung ist ein Speicherplatz zum Verwalten und Freigeben der
o
Verwalten &5 Daten (Vorschauversion)
U 2, Datenintegration Umgebung Typ
Sicherheit
3
@ Produkte XRechnungT2 e sandkasten

In der Umgebung existiert die Bereich ,Ressourcen®. Darin ist u.a. ein Hyperlink zu den ,Dynamics
365-Apps” der Umgebung enthalten.

Umgebungen > XRechnungT2

Details Alle anzeigen Bearbeiten Zugriff
Umgebungs-URL Zustand Sicherheitsrollen Teams
Bereit Alle anzeigen Alle anzeigen
Region Aktualisierungskadenz Benutzer 52s-Apps
Europa Haufig Alle anzeigen Alle anzeigen
Typ Sicherheitsgruppe Unternehmenseinheiten
Sandkasten Nicht zugewiesen Alle anzeigen
Organisations-I1D Umgebungs-1D
Erstelit von Ressourcen

Nicht angegeben

.l} Dynamics 365-Apps

@ Power Pages-Sites

Uberwachung Verwalten
‘ Power Apps
Uberwachung aktiviert Uberwack otokolle auft hren fiir
Fl
Nein Fiirimmer ’ awe

Kapazitit freisetzen
Uberwachungsprotokolle 16schen

Der Dynamics 365-Apps Hyperlink leitet Sie zu einer Ubersicht aller installierter Dynamics Apps in
dieser Umgebung weiter. Sollten Sie die Installation korrekt durchgefihrt haben, ist in dieser
Auflistung auch die CRM MapRange Lésung vorhanden. Sollte ein Update zur Verfligung stehen,
steht der Status der App auf ,Update verfligbar*.
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Umgebungen > XRechnungT2 > Dynamics 365-Apps

Uberpriifen Sie den Status von Dynamics 365-Apps, und verwalten Sie diese in lhrer Organisation. Weitere Informationen

Name T Status Herausgeber
e Seee e ST T e e
Data Validation App o Installiert Microsoft Dynamics 365
Donaubauer elnvoicing o Installiert Donaubauer AG

Status

@ Update verfiigbar

Durch das Klicken auf ,Update verfliigbar” 6ffnet sich an dem rechten Fensterrand ein neues Formular.
Nachdem die Vertragsbedingungen akzeptiert wurden, kann unten der Knopf ,Aktualisieren” betatigt
werden. Daraufhin erscheint eine Hinweismeldung, welche bestatigt werden muss.

| Aktualisieren Agent Productivity Tools
Aktualisieren Agent Productivity Tools
Name
Name Agent Productivity Tools
Agent Productivity Tools
Beschreibung
Beschreibung
Herausgeber
Herausgeber Microsoft Dynamics 365
Microsaft Dynamics 365
Paket,
Paket(e) aket(e)
Name Version Name Version
ProductvityToals SERITE ProductivityTools 92251141002 Vertragsbedingungen
[ tch akzeptiere die Vertragsbedingungen Ich akzeptiere die Vertragsbedingungen
Aktualisieren Agent X

Productivity Tools

M\ Wahrend der Aktualisierung kann die
Leistung der Apps beeintrichtigt sein.

Es werden Updates fiir Agent Productivity
Tools von Microsoft Dynamics 365 installiert.

Der Vorgang kann einige Stunden dauern.

Bestitigen Abbrechen
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Der Start des Updates wird durch einen gelben Banner gekennzeichnet.

v App installieren [ AppSource 8itnen () Aktualisieren

G:‘ Das Update Agent Productivity Tools wurde um 5:25 pm, 1/15/2026 von Muster, Max  gestartet.

Umgebungen > XRechnungT2 > Dynamics 365-Apps

Nach einigen Minuten kann die Seite neu geladen werden. Im Status der App steht nun ,Installiert”.

Status

Installiert
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10.2 Updates automatisch installieren

Automatische Updates missen Uber eine Einstellung in https://admin.powerplatform.com aktiviert

werden. Hierfir muss unter dem Reiter ,Verwalten® die entsprechende Umgebung angeklickt werden.

¥ ONAU BAU E R Power Platform Admin Center

AKTIENGESELLSCHAFT

@ -+ MNeu () Aktualisieren {3 Kirzlich geléschte Umgebungen
Home Verwalten &0
2
{8 Umgebungen Umgebungen
Daten Eine Umgebung ist ein Speicherplatz zum Verwalten und Freigeben der
Varizltzn &> Daten (Vorschauversion)
2, Datenintegration Umgebung Typ
Sicherheit
3
@ Produkte XRechnungT2 200 sandkasten

In der Umgebung gibt es in der Kopfzeile den Knopf ,Einstellungen®. Durch das Klicken gelangen Sie

zu den Einstellungen des Umgebungs-Admin Centers. Klappen Sie hier den Reiter ,Aktualisierungen®
aus. Dadurch lasst sich der Hyperlink darin betatigen. Klicken Sie auf den Hyperlink ,Einstellungen fir
die App-Aktualisierung (Vorschau)®.

T Offnen [ Ressourcen v | 5% Einstellungen | "t" In Produktion konvertieren

Umgebungen > XRechnungT2

Details Alle anzeigen Bearbeiten

Umgebungen > XRechnungT2 > Einstellungen

Nach einer Einstellung suchen

~ 43 Produkt

Funktionen, Sicherheit und Datenschutz, Sprachen, Verhalten

~ & Geschaftlich

Geschaftsferien, Kalender, Regionale Formatierung, Verbindungsrollen
~ % Benutzer und Berechtigungen

Anwendungsbenutzer, Benutzer, Hierarchiesicherheit, Lizenz-Rollen-Zuordnung

A4 Uberwachung und Protokolle

Aufbewahrungsrichtlinie fur das Laschen von Systemauftragen festlegen (Morschau),
Systemauftrage, Zusammenfassungsansicht — Uberwachung, Uberwachungseinstellungen

~ Vorlagen

Artikelvorlagen, Berechtigungsvorlagen, Datenimportvorlagen, Dokumentvorlagen

~ (O Aktualisierungen

Einstellungen fir die App-Aktualisierung (Vorschau)
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Umgebungen > XRechnungT?2 > Einstellungen > Einstellungen fiir die App-Aktualisierung (Vorschau)

Automatische Updates fiir Apps konfigurieren

‘Wahlen Sie Publisher aus, von denen Sie App-Updates in dieser Umgebung erhalten méchten.

Hinweis: Alle Apps der ausgewshlten Publisher werden wahrend des Wartungszeitfensters automatisch auf die neueste AppSource-Version aktualisiert.
Erfahren Sie mehr Gber das Wartungszeitfenster.

Jetzt lassen sich die automatischen App-Updates aktivieren, indem Sie den Schieber von ,aus® auf
-ein stellen. Als ausgewahlten Herausgeber muss ,Donaubauer AG* verwendet werden.
AbschlieRend dricken Sie auf ,Speichern®.

Umgebungen > XRechnungT2 > Einstellungen > Einstellungen fiir die App-Aktualisierung (Vorschau)

Automatische Updates fiir Apps konfigurieren

Wahlen Sie Publisher aus, von denen Sie App-Updates in dieser Umgebung erhalten méchten. 1

() ein

Ausgewahlte Herausgeber 2

Donaubauer AG v

Hinweis: Alle Apps der ausgewahiten Publisher werden wahrend des Wartungszeitfensters automatisch auf die neueste AppSource-Version aktualisiert.
Erfahren Sie mehr tiber das Wartungszeitfenster.

Sie haben ausgewshlt

* Donaubauer AG

G
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11 Deinstallation der CRM MapRange Lésung

Um CRM MapRange deinstallieren zu kdnnen, missen alle Verlinkungen, die wahrend der Installation
eingefligt worden sind, entfernt werden.

Dazu gehdrt, dass die eingefligten Buttons manuell aus allen genutzten Ansichten der Tabellen
entfernt werden (siehe Absatz: Einfigen der Navigationsschaltflache ,Azure” in die ausgewahlten
Tabellen)

i Power Apps | Power Platform-Umgebungseinstellungen

Ferner missen die Verlinkungen in den
Tabellen ,Konfiguration® und
~Ereignisprotokoll“ durch Entfernen des
Hakchens unter ,Settings® geléscht werden

- Zurck + Seite hinzufugen  £5! Einstellungen ¢ Ansicht bearbeiten

B seiten *

E-Mail-Konfiguration

Neusr Unterbarsich

Neuer Unte
Dymamics 365 App for £

Sales Insights y, arbaiten
= Prozesscenter A Nach oben

Prozesse I+ Nach unte

Microsoft Flow [il Aus Navigation entfermen

B Ansicht Configuration. -~ e

[} Formular Configuratio

Wichtig:

Das Entfernen der Tabellen aus der
Navigation reicht nicht aus, um die
Verknupfung zu I6sen. Daflir missen die
Tabellen nach dem Entfernen aus der
Navigation zusatzlich nochmal manuell aus
der App entfernt werden.

Microsoft Flow

Alle anderen Seiten

B Configuration-Ansichten

j"" -|

=== \Wenn dies nicht erfolgt ist, wird die

= A beus lnming 2 Besrheiten 1] Lsschen (3 Finer

£ Sttsete [ — = e ——
o nebenstehende Fehlermeldung
Lésungen
@ tomn ausgegeben.
Plara
Aktuell bevorzugte Lasung W Bereitstellung
B A Cammon Data Services Detault Solution
[
O Kl-Hub
B Tabellen
B Lomnger
© Mehr Anzeigename Namne. Erstelit | Version
& Power Patform @ CRM Azure Maps Schaitisielle P cmomremsptiner vor3agen 500
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DONAUBAUER et e

covseonenn | g Anpassungen
eniatcaen

——

w00
503

Mochten Sie diese Losung wirklich l6schen?

Durch Loschen dieser Losung werden die Losung und alle zugehdrigen

Objekte aus der Umgebung entfernt

Mochten Sie diese Losung wirklich 16schen?

Durch Léschen dieser Lésung werden die Lésung und alle zugehérigen

Objekte aus der Umgebung entfernt

Zusatzlich miussen in der Lésung der
Schnittstelle die wie in Punkt 3.4 CRM-
Anpassungen beschriebenen Haken an
den Tabellen entfernt werden. Zwingend
fur das Entfernen der Haken ist das
Abspeichern der Anpassungen.

Wichtig:

Sind die Haken nicht entfernt, kann die
Schnittstelle nicht komplett aus dem CRM-
System entfernt werden und es kommt zur
Fehlermeldung.

Nach dem Entfernen der Haken, wird die
Lésung der Schnittstelle markiert und mit
dem Button ,Loschen” in der Menlileiste

geldscht.
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12 Haufig gestellte Fragen zur L6sung

Frage: Die Schnittstelle zeigt die falsche Wegstrecke an.

Antwort: Die hinterlegten Adressdaten sind nicht exakt eingetragen. Es ist darauf zu achten,
dass Stralennamen richtig im CRM eingepflegt werden. Ein haufiger Eingabefehler
ist, dass das Leerzeichen zwischen Strallennamen und Hausnummer vergessen wird
oder eine ,0“ am Anfang der Hausnummer steht.

Beispiel (falsch): Lutherstr.3 / Lutherstr.03 / Lutherstr. 03

Beispiel (richtig): LutherstralRe 3 oder Lutherstr. 3

Frage: Warum erhalte ich die Meldung "Routenberechnung nicht méglich, da der aktuelle
Benutzer oder der offene Datensatz keine guiltigen Geokoordinaten enthalten*?

Antwort: Um eine Route berechnen zu kénnen, missen sowohl der angemeldete Benutzer als
auch der Datensatz, in dem die Azure Maps Schnittstelle aufgerufen wird, jeweils eine
Lange (Longitude) als auch eine Breite (Latitude) haben. Ist dies nicht der Fall, kommt
diese Fehlermeldung, und es muss eine korrekte Adresse eingegeben und der
Datensatz gespeichert werden.

Frage: Wenn ich die Schnittstelle 6ffnen will, erscheinen nur zwei Pins, aber die Karte |adt
nicht, sondern bleibt weil}. Was ist da los?

Antwort: Wahrscheinlich ist der Azure Abonnementschlissel falsch. Wenn dieser Key nicht
vorhanden ist, und nicht in donau_configuration in dem Datensatz "Azure Maps Id"
steht, Gberprifen Sie lhren Azure Abonnementschlissel.

Frage: Beim Aufrufen von Azure Maps kommt die Meldung "AzureKey wurde nicht gefunden"
und die Karte ladt nicht. Warum?

Antwort: Der Azure Subscription Key wurde bei der Konfiguration nicht eingetragen und ist leer.

Bitte wenden Sie sich daflir an Ihren Administrator.
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Sollten Sie weitere Fragen zur Schnittstelle CRM MapRange haben oder weiterfliihrenden Support
bendtigen, so zogern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wourzener Strale 10
04774 Dahlen / Sachsen

Tel.: +49 (34361) 826-0

Mail: sales@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM MapRange: CRM MapRange

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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