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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unsere CRM DATEV Schnittstelle entschieden haben.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, IThre Zahlungsinformationen (Rechnungen, Zahlungseingange etc.) aus dem
Microsoft Dynamics CRM System unkompliziert und zeitoptimiert zu Gbertragen und diese gleich im DATEV-
Format ihrem Steuerburo zur Verflgung zu stellen.

Bei der CRM DATEV Schnittstelle handelt es sich um ein Addon fir die Cloudanwendung von Microsoft
Dynamics CRM.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfihrliche Anleitung.
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2 Installation

2.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Installation der CRM DATEV Schnittstelle ist ein installiertes und funktionierendes
Microsoft Dynamics CRM System. Die Installation der CRM DATEV Schnittstelle muss ein Benutzer
durchfiihren, welcher im CRM-System die Rolle des Systemadministrators besitzt.

Die Systemvoraussetzungen fir den Einsatz der CRM DATEV Schnittstelle sind aquivalent denen des
Microsoft Dynamics CRM Systems.

2.2 Derlmport der Lésung

Die jeweils aktuellste Version der Losung der CRM DATEV Schnittstelle steht zum Download unter

CRM DATEV-Schnittstelle — Donaubauer AG

bereit.

Die Lésung des Addons muss in das entsprechende CRM-System importiert werden. Dies erfolgt tGber
https://make.powerapps.com in der Ansicht ,Lésungen® (auf der linken Navigationsleiste).

Hier werden alle importierten, verwalteten und nicht verwalteten Losungen des Microsoft Dynamics CRM-
Systems angezeigt. Uber den Button ,Lésung importieren* in der Meniileiste, éffnet sich der
Installationsassistent, der durch die Installation fihrt.

= ~+ Neue Lasung || <! Lésung importieren (] AppSource éffnen 5 Alle Anpassungen veréffentlichen |
Gﬁ Stariseite
Losungen
~+  Erstellen
M Leren
Aktuell bevorzugte Lésung Y Bereitstellung
[E} Plane Commeoen Data Services Default Solution Verfolgen Sie alle Lsungsbereit]
7

& Verwalten ,/ zentralen Stelle nach. Zeigen Sig

B Apps . fehlneschlagene Bereitstellung
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Lésung importieren
Umgebung
CRM174372

Datei auswahlen

Suchen Sie nach der zu importierenden Losungsdatei.

CRM_DATEV_Interface.zip

m Abbrechen

< Lésung importieren

Umgebung
CRM174372
Details

Name

crmdatevinterface

Typ
Verwaltet

Herausgeber

Donaubauer AG

Beschreibung

DATEV-Interface fur Microsoft Dynamics CRM

Version
9.2.0.0

Patch
Nein

Erweiterte Einstellungen ~

In der Losung enthaltene Plug-In-Schritte und -Flows aktivieren

i Power Apps £ Suchen

= -+ Neuelésung ¢ Lésung importieren (1] AppSource &ffnen
(A Startseite | (D Die Lésung ,DATEV-Interface wird derzeit importiert.

Erstell o
A EEEE Lésungen
M Lernen
- :
5+ Plane
& Aktuell bevorzugte Lésung w
B Apps Common Data Services Default Solution
B  K-Hub
Bl Tabellen
o®  Flows

# Nicht verwaltet (3 Verwaltet £ Alle

& Losungen

Mehr A i e

Mit dem Button ,Durchsuchen® wird die
Solution aufgerufen, gedffnet und mit
dem Button ,Weiter“ wird der Vorgang
fortgesetzt.

Im Anschluss daran werden die
Lésungsinformationen angezeigt. Beim
Ausklappen der erweiterten Einstellungen
muss zwingend der Haken gesetzt bleiben,
um die in der Lésung enthaltenen
Verarbeitungsschritte zu aktivieren, bevor
der Import erfolgen kann. Hiernach kann
der Import der Lésung tber den
LImportieren“ Knopf erfolgen.

Wahrend des Imports erscheint am oberen
Rand eine Mitteilung, dass der Import
derzeit stattfindet. Das Importieren kann
einige Minuten dauern.
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Power Apps

/O uchen
— Nach Beendigung des Imports erscheint

ein weiteres Banner. Bei erfolgreichem
Startseite (%) Die Losung ,DATEV-Interface” wurde erfolgreich impartiert. |mp0rt erd daS Banner grun.

~+ Neuelésung <1 Losung importieren [ AppSource &

+ 2

Erstellen

Lésungen

Sollte der Banner gelb sein, deutet dies
darauf hin, dass weitere Sprachen in der
Schnittstelle zur Verfligung stehen.

T e Prinzipiell ist dies unproblematisch. Die
Schnittstelle wird schlichtweg in den
installierten Sprachen angezeigt.

=+ Neue Lésung 1 Lésung importieren

(A Startseite (D) Die Lésung ,DATEV-Interface” wurde erfolgreich mif Uber https://admin.powerplatform.com
. kénnen im System zusatzliche Sprachen
rstelien .
erganzt werden.

AnschlielRend muss die Schnittstelle neu
installiert werden (eine vorherige
Deinstallation ist nicht erforderlich).

Sind in der Protokolldatei keine Fehler aufgelistet, ist der Import der Losung fehlerfrei abgeschlossen. Die
Anderungen sind erst nach dem Neuladen (F5) der CRM-Webseite sichtbar. Die Lésung kann unter dem
Reiter ,Verwaltet* (Managed) gefunden werden.

N Umgebung
H Power Apps £ suchen 8 CRMI74372

= -+ Neuelssung 7 Bearbeiten [i] Léschen [ Einen Plan erstellen & Abhangigkeiten anzeigen ° L Suchen
(A Startseite
Lésungen
-+ Erstellen
[0 Lernen
Aktuell bevorzugte Lésung % Bereitstellung Plan aus einer Lésung erstellen
& Plane Common Data Services Default Solution Verfolgen Sie alle Losungsbereitstellungen an einer _t Wahlen Sie eine vorhandene Losung aus, und KI-
& Verwalten , zentralen Stelle nach. Zeigen Sie aktive oder Z@  Agents generieren einen detaillierten Plan, der
B Aps “ fehigeschlagene Bereitstellungen an, und erhalten zeigt. wie diese Losung Ihr Geschaftsziel unterstitzt.
Sie Empfehlungen zur Verbesserung.
(B Ki-Hub
B Tabellen
£ Nicht verwaltet @ Verwaltet & Alle
o°  Flows
]
& Losungen Anzeigename Name Erstellt | Version ~ L
- Mehr .
@  DATEV-Interface H crmdatevinterface vor 3 Tagen 2110 Donaubauer AG Viom Herausgeber aberpraft
@ Power Platform Usd Crm Web Client Customization H USDCRMWebClientC... Vor 1 Woche 1000 Microsoft Dynamics Lab Vom Herausgsber tberprift

2.3 Die Lizenzierung

Ist die Installation erfolgreich verlaufen, wird im System eine zusatzliche App angezeigt. Um eine Lizenz fir
das Addon CRM DATEYV Schnittstelle zu erhalten, muss diese App (CRM DATEYV Interface) gedffnet
werden. In der linken Sitemap der App befindet sich der Button ,Einstellungen®.
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« Ver&ffentlichte Apps (16)

Dynamics 365 App for O.

CRM DATEV Schnittstelle

Channel Integration Fra... Connected Field Service Copilot Service workspace Copilot Service-Admin C

Bring your communication channels Use Connected Field Service to
and build immersive experience with manitor cannected devices to make

Copilot Service mit mehreren
Sitzungen mit

Eine vereinheitlichte App fir die
Copilot Service-Verwaltung

Provides access to Dynamics 365
App for Outlook for enabled users.

EINHEITLICHE OBERFLACHE

®

Field Service

EINHEITLICHE OBERFLACHE

EINHEITLICHE OBERFLACHE

Field Service Mobile Kundenservicehub Power Pages Management Power Platform-Umgebu... Resource Scheduling

Field Service allows organizations to
deliver intelligent, world class field

Dynamics 365 Field Service Mobile
is a fully customizable, multi-device

Provides access to the Resource
Scheduling solution

Fokussierte, interaktive
fiir die Verwaltung IF

Funktionen Configure and manage your online
platform to communicate and

Die Einstellungen fiir hre
Umgebung anzeigen und verwalten

'EINHEITLICHE OBERFLACHE

EINHEITLICHE OBERFLACHE

Dynamics 365 CRM DATEV Schnittstelle

oo .
= Fokusansich

Algemein

Alle Ereignisprc

B Ereignisprotokolle

Erstellt am |
CRM DATEV Schnittstelle

s DATEV Schnittstellen
were  DATEY Protokolle

wne  DATEV Exports

G

Einstellungen

g

Durch den Klick auf Einstellungen 6ffnet sich die Konfigurationsseite der Schnittstelle. Uber den Button
,Lizenz" kann die Lizenz angefordert werden.
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General

Upsste Adout

Common

DONAUBAUER

Installed Version:

Current Version:

B Eventlogs

CRM DATEV Interface
2! DATEV Interfaces
¥ DATEV Protocols
2! DATEV Exports

Settings
& 9

DATEV

CRM-DATEV-Schnittstelle

2.3.1  Automatisierte Lizenzanforderung

—

Lizenzinformationen

Organisationsname:
Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:

Ablaufdatum:

Lizenzstatus
Lizenz ungdltig.

Kein LizenzschlUssel gefunden.

> ) )
“ar =iy
-y
Lizenz Lizenz Update About D O NAU BAU E
anfordem| importieren AKTIENGESELLSCH
Lizenz Allgemein
Lizenz —
Einstellungen -, Lizensierung

Lizenzschlussel

In der Ansicht ,Lizenz“ wird der Button ,Lizenz anfordern“ gedriickt und es 6ffnet sich nachfolgendes

Dialogfenster.
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Lizenzanforderung

Sie miissen den Bedingungen dieser Vereinbarung zustimmen, dzmit Sie den Vergang fortsetzten kinnen. Sie erhalten
anschliefend eine 30 Tage DEMO-Lizenz bzw. |hre endguitige Lizenz.

Ihre E-Mail Adresse*  [max@mustermann de

<Datevinterface>
<orgnamesTest</orgnames

<version>6.0.0«/version>
<expirationdate>2015-04-05</expirationdate >
<type>Enterprise</type>

</Datevinterface>

Wichtig!

aufmerksam durch.

die Installation hier ab.

1. Software-Lizenz

cinen Gegenwert zu dbertragen.

Verfigung zu stellen,

<organizationid>%ed&d 1fb-577a-e411-800f-00155d00f362 < /organizationid »

Bitte lesen Sie vor Installation dieser Software (nachfolgend Add-Cn genannt) diese Lizenzbedingungen ~

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (iurz "EULA” = End User License Agreement) ist ein rechtsgiltiger Vertrag
zwischen Innen (nachfolgend Kunde genannt) (entweder als natirlicher oder juristischer Person) und der
Donaubauer Aktiengesellschaft filr das Ihnen gelieferte Add-On. Durch die Installation und Verwendung dieser
Software erkldren Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden.
Sollten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages oder Teilen hiervon nicht einverstanden sein, dann brechen Sie

Das dieser Lizenzvereinbarung beigeflgte Add-On darf nur verwendet werden, wenn der Kunde Uber eine glltige
Lizenz fr dieses Add-On verfigt. Das Add-On ist Eigentum der Firma Donaubauer Aktiengesellschaft und ist
urheberrechtlich geschiitzt, Der Kunde erwirbt mit dem Kauf der Lizenz das Recht, dieses Add-on zu nutzen. Er
enwirbt keinerlei Rechte an diesem Add-On selbst oder an der Donaubauer Aktiengesellschaft.

Es ist nicht gestattet, Kennzeichnungen des Add-On's zu entfernen oder zu modifizieren, sowie das Add-On zurlck
zu entwickeln (Reverse Engineering) zu dekompilieren eder zu disassemblieren. Ferner ist der Kunde nicht
berechtigt, das Add-On zu verleihen, zu vermieten, Unterlizenzen zu vergeben, weiter zu verksufen oder gegen

Mit dem Erwerb dieses Add-On's ist der Kunde berechtigt, eine Kopie des Produktes fiir eine CRM-Organisation zu
installieren, zu verwenden und das Add-On fir eine lizensierte Anzahl von CRM-Usern dieser Organisation zur

Die technischen Voraussetzungen fir eine fenlerfreie Installation der inzeinen Bestandteile des Add-On's v
entnehmen Sie bitte der entsprechenden Dokumentation,
Ich stimme den Bedingungen dieses Vertrages zu.

‘Weiter ‘ | Abbrechen
b E%-' ,“
Lizenz Lizenz Update About
anfordem importieren
Lizenz Allgemein
Lizenz -
Einstellungen | Lizensierung
Lizenzinformationen Lizenzschldssel
Organisztionsname: Test PERGV2SWEOZXImYWNIP)
ol lidwl JABL:
Organisatiens|d: 9 16500013 | NHS 3¢ NDhreEXZWiM TVUGIYT.
BDD REODBKTNNISUFGRMZSWERQ:
Version: YnBpbWZOVVViallyYmdRNDhKG)
Lizenztyp: r— TZmIKOGIWRZIFYnAwMnIYTH
3pVUOhOQVDPYOamJZanLbG
Ablaufdatum: 2015-04-05 TY2Q1pKTIVHYWIL TV
@X1+PCIEYXRIGKIUIG VY ZmFIZT|
Lizenzstatus
Lizenz giltig.

Das Hinterlegen einer E-Mail-Adresse muss
zwingend erfolgen. Damit einher gehen keinerlei
Werbeangebote o0.A. — die E-Mail dient
ausschlielich der Zuordnung zur Lizenz (bei
Kundenfragen, Lizenzverlangerungen, etc.).
Danach sollten die Lizenzbestimmungen gelesen
und diesen durch das Setzen des Hakens im
vorgegebenen Feld zugestimmt werden.

Sollte man den Lizenzvertrag nicht eingehen
wollen, so hat man hier die Méglichkeit, den
Vorgang durch Betatigen des Buttons ,Ablehnen®
im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das
CRM-System nicht zu belasten, sollte dann die
Deinstallation der CRM DATEV-Schnittstelle
gemal der Anleitung in diesem Handbuch erfolgen.

Durch das Klicken auf ,Weiter” stellt der CRM-
Server eine einmalige Verbindung zu unserem
Lizenzserver her, welcher anschliesend
automatisch den erstellten Lizenzschliissel auf das
System Ubertragt.

Nach dem Import der Lizenz, der einige Sekunden
andauern kann, wird der Datensatz automatisch mit
den Lizenzdaten befilllt.

War der Import des LizenzschlUssels erfolgreich, werden neben dem Lizenzkey folgende Informationen im
Konfigurationsdatensatz angezeigt:

Organisationsname:
Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:
Ablaufdatum:

Name der lizensierten Organisation

Id der lizensierten Organisation

Versionsnummer der Schnittstelle

Standard- oder Enterprise-Version der Schnittstelle

Ablaufdatum der Lizenz. Handelt es sich hierbei um eine kauflich erworbene
Schnittstelle, (keine Test-Lizenz) bleibt das Feld unbelegt.
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232

Lizenzanforderung ohne Internetverbindung (OnPremise CRM)

Sollte keine Verbindung zum Lizenzserver hergestellt werden kénnen, 6ffnet sich nach dem Drucken auf den

Button ,Lizenz anfordern“ dieses Fenster.

Lizenzanforderung

Fir Ihre Lizerzanforderung wird Ihnen hiermit ein Text dargestellt, welchen Sie im Anschiuss bitte
kopieren. Ubersenden Sie diesen Text bitte 2ur Lizenzerstellung an folgende E-Mail Adresse.

llizenzen@donaubaver.com

<Dabtevinterface>
<orgname>DATEV Development« /orgnamies
<organizationid =33
<version:5.1.0</version>
<expirationdate>2013-10-31 < /expirationdate »
«/Datevinterface>

1001027 < forganizationid=

[ Ok,

Bitte Uibersenden Sie in diesem Fall die
angezeigten Informationen per E-Mail an
lizenzen@donaubauer.com.

Achtung:

Mit diesen Informationen wird manuell eine Lizenz
erstellt und per E-Mail zugestellit.

Um eine Verzogerung und unnétigen Rickfragen zu vermeiden, bitte die Informationen kopiert in einer
E-Mail versenden. Bitte keinen Screenshot erstellen.

Der Lizenzschlussel wird per E-Mail zugestellt.

Der Lizenzschlussel wird in den Bereich ,Lizenzschlussel“ (1) hinein kopiert und der Button ,Lizenz

importieren® (2) gedrickt.

Lizensierung

Einstellungen

Lizenzinformationen

~ 2 gy e
LL ] é ‘-‘I
Lizenz Lizenz Update About D O NAU BAU E R
anfordemn |importieren AKTIENGESELLSCHAFT |
Lizenz Allgemein
Lizenz

Lizenzschlissel

Organisationsname:
Organisationsld:
Version;

Lizenztyp:
Ablaufdatum:

zul3ssige Benutzer:

Lizenzstatus

Lizenz ungdltig.

Kein Lizenzschllssel gefunden.

1

Wie bereits im Absatz automatisierte Lizenzanforderung beschrieben, muss auch hier erst die EULA (End

User License Agreement) bestatigt und der Button ,Weiter gedriickt werden, ehe dieser Vorgang beendet

werden kann.

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com
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Sollte man den Lizenzvertrag nicht eingehen wollen, so hat man hier die Moglichkeit, den Vorgang durch
Betatigen des Buttons ,Ablehnen® im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das CRM-System nicht zu
belasten, sollte dann die Deinstallation der CRM DATEV-Schnittstelle gemaR der Anleitung in diesem
Handbuch erfolgen.

2.4 Konfiguration der Schnittstelle

Die Konfiguration der CRM DATEV Schnittstelle erfolgt im Konfigurationsdatensatz der Lésung unter dem
Menipunkt ,Einstellungen®.

j éj o DONAUBAUER Installierte Version: ~ 8.2.0
Muster Datensatz Update About AKTIENGESELLSCHAFT Atuelle Version 811

anlegen
Enstelungen ___Allgemein

Lizenz N

Einstellungen %7 Einstellungen

Rechnungen mit 0,00 Betrag

Umgang mit Rechnungen, welche einen Betrag von 0,00 besitzen.
Es kann entschieden werden, Gass diese beim Export den Wert 0,00 behaiten oder der Wert auf 0,01 geandert wird

Andem der Betrage auf001  []

Export Optionen

Datensitze festschreiben
Gilt nur fiir den CSV-Export: Festschreibung-Bit innerhalb der Buchungssétze setzten Ist diese Einstellung akiiviert, werden glle Buchungsdatensétze beim Import festgeschrieben. Standard-Wert ist keine Festschreibung.

Datensatze festschreiben m]

Standardmaige Protokollierung des Exports

Protokoll schreiben (m] Bei Aktivierung ist die Erstellung eines Export-Protokolls standardmaig im Formular gesetzt.

Protokollierung

Log Level [~ DerLog Level bestimmt weiche Meldungen Protokollert werden. Die Protokolierung erfolgt in der Entitst Ereignisprotokol. Es stehen folgende Optionen zur Auswaht:

orf - Es werden keine Meldungen protokolliert,
Error - Es werden nur Fehlemeidungen protokolliert,
Waming - Es werden Fehlermeldungen und Warnungen Protokolliert.

Information - s werden alle Meldungen Protokolliert.

Achtung!
Die Eintrage in diesen Feldern werden automatisch beim Verlassen des Feldes gespeichert. Es ist kein
manuelles Speichern erforderlich.

241 Rechnungen mit 0,00 Betrag

Mit der Einstellung ,Andern der Betrage auf 0,01“ kénnen Rechnungen mit Wertbetragen von 0,00
automatisch auf 0,01 angehoben werden.

<" Einstellungen
Rechnungen mit 0,00 Betrag

Umgang mit Rechnungen, welche einen Betrag van 0,00 besitzen.
Es kann entschieden werden, dass diese beim Export den Wert 0,00 behalten oder der Wert auf 0,01 geandert wird

Andem der Betrage auf 001 [

2.4.2 Export Optionen

In dem Feld ,Datensatze festschreiben® wird der Standardwert fir den Export zum Feld Festschreibung
bestimmt.

Export Optionen

Datensitze festschreiben
Gilt nur fiir den CSV-Export: Festschreibung-Bit innerhalb der Buchungssiitze setzten, Ist diese Einstellung aktiviert, werden alle Buchungsdatensiize beim Import festgeschrieben. Standard-Wert ist keine Festschrelbung.

Datensatze festschreiben o

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com

11


http://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

2.4.3 Protokoll schreiben

Durch Setzen des Hakens wird definiert, dass die Protokollfunktion standardmaRig aktiviert ist. (siehe
DATEV Protokolle)

StandardmBige Protokollierung des Exports

Protokall schreiben ] Bel Aktivierung ist die Erstellung eines Export-Protokolls standardmasig im Formular gesetzt.

244 Log Level

Der Log Level bestimmt, ob und welche Fehlermeldungen protokolliert werden sollen. Die Protokollierung
dieser Ereignisse erfolgt in der Navigationsleiste im Bereich ,Einstellungen® Gber die Navigationsschaltflache
,Ereignisprotokolle*.

Folgende Eingaben sind mdglich:

Off: Es werden keine Meldungen protokolliert (Level 0)

Error: Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert (Level 1)

Warning: Es werden Fehlermeldungen und Warnungen protokolliert (Level 2)
Information: Es werden alle Meldungen protokolliert (Level 3).

Protokollierung

Log Level [ v

Der Lag Level bestimmt welche Meldungen Protokolliert werden. Die Protokollierung erfolgt in der Entitat Ereignisprotokall, £ stehen folgende Optionen zur Auswah

[ ——r—

off Error - Es werden nur Fehlemeidungen protokolliert.

srror Waming - Es werden Fehlermeldungen und Warnungen Protokolliert
) Information - s werden alle Meldungen Protakalliert

Warming

Information

245 Importieren des Muster-Datensatzes

Um die CRM DATEV Schnittstelle im Vorfeld testen zu kénnen, wird ein Musterdatensatz mit der Losung der
Schnittstelle ausgeliefert.

Uber den Knopf ,Muster Datensatz anlegen“ wird dieser DATEV-Musterdatensatz zur Verfligung gestellt.
Der Datensatz ist in der Entitat ,DATEV Schnittstellen“ auffindbar.

Dynamics 365 CRM DATEV Schnittstelle

Muster Datensatz | Update About
anlegen

Aligemein

Algemein

5 Ereignisprotokolle Lizenz N
Einstellungen %7 Einstellungen

CRM DATEV Schnittstelle Rechnungen mit 0,00 Betrag

% DATEV Schnittstellen Umgang mit Rechnungen, welche einen Betrag von 0,00 besitzen.

s kann entschieden werden, dass diése beim Export den Wert 0,00 benal
-: DATEV Protokolle
Andern der Betrige auf 0,01
2! DATEV Exports

" - -
TTon Meldung x

faming | wusterdatensatz erstellt. Protokoll
nformati

SchlieBen
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3 Konfiguration fiir den Datenexport

Nach der vollstandigen Installation der CRM DATEV Schnittstelle wurden in der Navigationsleiste der
DATEV App neben der Navigationsschaltflache ,Einstellungen® und ,Ereignisprotokolle” die
Navigationsschaltflachen ,DATEV Schnittstellen®, ,DATEV Protokolle” und ,DATEV Exports® eingefligt.

Algemein

I E;'f Ereignisprotokolle

CRM DATEV Schnittstelle
weee  DATEV Schnittstellen
tee:  DATEV Protokolle

s DATEV Exports

G

Einstellungen

g

Um mit der Schnittstelle zu arbeiten, kénnen in der Entitat ,DATEV Schnittstellen” verschiedene Datenséatze
erstellt werden, welche die Informationen fiir den Datenexport flir DATEV enthalten.

Um den Vorgang Ubersichtlicher zu gestalten, gehort ein Muster-Datensatz (Importieren des Muster-
Datensatzes) zum Auslieferungspaket der CRM DATEV Schnittstelle.

Name des Muster-Datensatzes: Rechnungen exportieren nach DATEV (Muster)

Uber die Ansicht ,DATEV Schnittstellen“ werden mit dem Button ,Neu® in der Meniileiste neue Datensatze

erstellt.

Die Datenséatze enthalten vier Bereiche, in denen folgende Informationen hinterlegt werden mussen:

31 Der Bereich ,,Allgemein*

Im Bereich ,Allgemein® missen folgende Daten angegeben werden

Export invoice data to DATEV (Example) - Gespeichert
DATEV Schnittstelle

Allgemein Daten Exporte  Ausgabe  Verkniipft v

DATEV

Name Export invoice data to DATEV (Example)
Berater Nummer 1,234,567

Mandaten Nummer 12,345

Export Typ Kanzlei ReWe CSV - Buchungsstapel
Unternehmen

Wihrung

1/26/2026 410 PM  SYSTEM v

Geandert am Geandert von

E Formularunterstiitzung

Berater Name " CONSULTNA
Mandanten Name

. Sachkonto Nummern L
Lange

0 Begin Wirtschaftsjahr

Donaubauer Aktiengesellschaft,

Wurzener Strafl’e 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com
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Name:
Berater Nummer:

eindeutige Bezeichnung fur diesen Datensatz
die Nummer des Steuerberaters, welcher die Datei erhalten soll

(Eine Zahl zwischen 0 und 9999999)

Mandanten Nummer:

die eigene Mandantennummer beim Steuerberater

(Eine Zahl zwischen 0 und 99999)

Export Typ:

der Typ der erstellten Dateien

(,Kanzlei ReWe CSV* fir DATEV-Systeme aus Steuerkanzleien)
(,DATEV Online*” fur die online-DATEV Anwendung)

Berater Name:

Sachkonto Nummern Lange:Lange der Sachkontennummern (4-8)

3.2 Der Bereich ,,Daten“

der Name des Steuerberaters (Maximal 9 Gro3buchstaben)

Der Bereich ,Daten® ist das eigentliche Kernstlick der Schnittstelle und konfiguriert die Datenquelle. Es wird
festgelegt, welche Daten erhoben werden und wofir.

Export invoice data to DATEV (Example) - Gespeichert
DATEV Schnittstelle

Allgemein  Daten Exporte  Ausgabe Verknipft ~

[]  Abfragetyp v

O Buchungssatz

Zeilen: 1

Name T~

Rechnungen

1/26/2026 4:10 PM SYSTEM N
Gesndertam

t  DATEV Abfrage erstellen

O Aktualisieren

Geandert von

& Formularunterstiitzung

Rechnungen - Gespeichert
DATEV Abfrage

Allgemein  Verknipft

Name * Rechnungen

Export Typ & Kanzlei ReWe CSY - Buchungsstapel
Abfragetyp *  Buchungssatz

Abfrage

<ffilter> </link-entity> </entity> </fetch>

Korrelationsfeld

Paging deaktivieren

<fetch><entity name="invoice’ > <attribute name="datedelivered" /> <attribute name="invoicenumber’ /> <attribute name="name’ />
<filter> <condition attribute='statuscode’ operater="not-in’ > <value>3</value> <value>7</value></condition><condition
attribute="datedelivered" operator="on-or-after’ value='2025-12-01T00:00:00' /> <condition attribute="datedelivered’ operator="on-or-
before’ value="2025-12-31T00:00:00' /> </filter> <erder attribute="datedelivered' /> <link-entity name="transactioncurrency’
from="transactioncurrencyid’ to="transactioncurrencyid’ alias="Currency’ > <attribute name="isocurrencycode’ /> </link-entity > <link-entity
name='invoicedetail’ from='inveiceid" to="invoiceid" alias="Detail' > <attribute name='extendedamount’ /> <attribute
name='lineitemnumber’ /> <attribute name=invoicedetailid" /> <filter> <condition attribute='extendedamount’ operator='neq’ value='0' />

Export invoice data to DATEV (Example)
DATEV Schnittstelle

" Detailinvoicedetailid

e
@ ) Nein

[ Alles auswahlen

Buchungssatz - Account
10001

Buchungssatz - Invoice Date
datedelivered

Buchungssatz - Invoice Field 1
invoicenumber
PN

Buchungssatz - Posting Text

Buchungssatz - Transaction Value

Detail.extendedamount

ion Valia

E% Formularunterstiitzung

Im oberen Abschnitt der DATEV-Abfrage kdnnen 4 verschiedene Felder angepasst werden.

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com
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Name:

Export Typ:
Abfragetyp:
Korrelationsfeld:

Paging deaktivieren:

eindeutige Bezeichnung fur diesen Datensatz

Typ der erstellten Dateien (siehe Der Bereich "Allgemein")

Art der Daten, die im CRM abgefragt werden

VerknlUpfung verschiedener Entitdten durch die Verwendung des
Schemanamens eines eindeutig identifizierbaren Feldes

Deaktivierung von Paging

(Durch das Ausschalten des Pagings wird verhindert, dass bei einer Abfrage mit
mehr als 5000 Datensatzen automatisch zur nachsten CRM-Seite gewechselt
wird. Standardmafig zeigt das CRM namlich pro Seite héchstens 5000
Datensatze an. Diese Deaktivierung wird bei einigen Fetch-Operationen, z. B.
<top=10>, bendtigt.)

Rechnungen - Gespeichert
DATEV Abfrage

Allgemein  Verknipft ~

Export invoice data to DATEV (Example)
DATEV Schnittstelle

E% Formularunterstiitzung

attribute="datedelivered’ operator="on-or-after’ value='2025-12-01T00:00:00' /> <condition attribute="datedelivered operator="on-or-
before' value="2025-12-31T00:00:00' /> </filter> <order attribute="datedelivered’ /> <link-entity name= transactioncurrency’
from="transactioncurrencyid’ to="transactioncurrencyid’ alias='Currency’ > <attribute name='isocurrencycode' /> < link-entity> <link-entity
name-='invoicedetail' from="invoiceid" to="invoiceid" alias="Detail' > <attribute name="extendedamount’ /> <attribute
name-="lingitemnumber’ /> <attribute name=invoicedetailid' /> <filter><condition attribute="extendedamount’ operator="neg’ value='0' />

Name " Rechnungen
Export Typ & Kanzlei ReWe CSV - Buchungsstapel Korrelationsfeld " Detailinvoicedetailid
Abfragetyp d e v Paging deaktivieren @ ) Nein
Abfrage
<fetch> <entity name='invoice’ > <attribute name="datedelivered’ /> <attribute name="invoicenumber' /> <attribute name="name’ />
<filter> <condition attribute="statuscode’ operator="not-in" > <value>3</value> <value>7</value> </condition> <condition
[ Alles auswahlen 1l

Buchungssatz - Account
10001

</filte

r></link-entity></entity> </fetch>
/! ty></entity></ Buchungssatz - Invoice Date

datedelivered

Buchungssatz - Invoice Field 1
invoicenumber

Buchungssatz - Transaction Value
Detail extendedamount

Buchungssatz - Transaction Value Currency Code

e Buchungssatz - Posting Text

Currency.isocurrencycode

Um die Schnittstelle moéglichst flexibel zu halten, wird im unteren Abschnitt der DATEV-Abfragen ein
FetchXML-Befehl als Datenquelle eingegeben, welcher die Buchungssatze der CRM-Datenbank abruft. Die

Fetc

hXML-Abfrage liefert ihrerseits eine Tabelle zurlick, welche Spaltennamen besitzt. Sollten die benétigten

Felder der DATEV-Datei hierin nicht abgerufen werden, kann die Schnittstelle keinen Wert zuordnen und das
gewiinschte Feld bleibt leer. Zusatzlich kénnen in der Abfrage die Platzhalter "$$$begin$$$" und

"$$$

end$$$" einfligen werden, welche zur Laufzeit der Abfrage dynamisch durch das angegebene

"Startdatum"” bzw. "Enddatum” ersetzt werden.
Im Musterdatensatz wird folgende Fetch-Abfrage verwendet:

<fet
<e

ch>
ntity name='invoice'>
<attribute name='datedelivered'/>
<attribute name='invoicenumber'/>
<attribute name='name'/>
<filter>
<condition attribute='statuscode' operator='not-in'>
<value>3</value>
<value>7</value>
</condition>
<condition attribute='datedelivered' operator='on-or-after' value='$$Sbegins$s$s$'/>
<condition attribute='datedelivered' operator='on-or-before' value='$$%endS$ss'/>
</filter>
<order attribute='datedelivered'/>

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com
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<link-entity name='transactioncurrency' from='transactioncurrencyid' to='transactioncurrencyid'
alias='Currency'>
<attribute name='isocurrencycode'/>
</link-entity>
<link-entity name='invoicedetail' from='invoiceid' to='invoiceid' alias='Detail'>
<attribute name='extendedamount'/>
<attribute name='lineitemnumber'/>
<attribute name='invoicedetailid'/>
<filter>
<condition attribute='extendedamount' operator='neq' value='0'/>
</filter>
</link-entity>
</entity>
</fetch>

Rechts neben der FetchXML Abfrage ist ein weiterer Bereich mit verschiedenen Datensatzen. Es handelt
sich um die DATEYV Attribute. Diese Datensatze definieren die Zuordnung und Formatierung der CRM Daten,
damit diese ideal an die Anforderungen im DATEV angepasst werden konnen. Per Klick konnen die
Datensatze geoffnet und bearbeitet werden.

Export invoice data to DATEV (Example)  ~~

Rechnungen - Gespeichert
DATEV Schnittstelle

DATEV Abfrage

Allgemein  Verkniipft v 4
(E} Formularunterstiitzung

Name Rechnungen

Export Typ & Kanzlei ReWe CSV - Buchungsstapel Korrelationsfeld " Detailinvoicedetailid
Abfragetyp - oot v Paging deaktivieren @ O Nein

Abfrage

<fetch> <entity name='invoice’ > <attribute name="datedelivered’ /> <atiribute name="invoicenumber’ /> <attribute name="name’ />
<filter <condition atfribute="statuscode’ operator="not-in’ > <value>3</value> <value>7</value> < /condition> <condition
attribute='datedelivered operator="on-or-after' value='2025-12-01T00:00:00' /> <condition attribute="datedelivered operator="on-or-
before' value="2025-12-31T00:00:00' /></filter> <order attribute="datedelivered’ /> <link-entity name=transactioncurrency’
frem="transactioncurrencyid to="transactioncurrencyid’ alias="Currency’ > <attribute name='isocurrencycode' /> </link-entity » <link-entity
name='invoicedetail' from="invoiceid" to="invoiceid" alias='Detail' > <attribute name="extendedamount' /> <attribute
name='lineitemnumber’ /> <attribute name="invoicedetailid" /> <filter> <condition attribute='extendedamount’ operator="neq’ value="0' />
</filter></link-entity> </entity> </fetch>

[ Alles auswahlen 1l
Buchungssatz - Account
10001

Buchungssatz - Invoice Date
datedelivered

Buchungssatz - Invoice Field 1
invoicenumber

Buchungssatz - Transaction Value
Detail extendedamount

Buchungssatz - Transaction Value Currency Code
Currency.isocurrencycode

e Buchungssatz - Posting Text

Im oberen Abschnitt wird das DATEV Attribut dem jeweiligen Feld im CRM zugeordnet. Dieses Feld muss
dabei auch Uber die FetchXML-Abfrage abgefragt werden.

Zur Veranschaulichung:

Im Musterdatensatz ,Entry — Invoice Date” wird das DATEV Feld ,Invoice Date” eines Buchungssatzes dem
CRM Feld Lieferdatum zugewiesen. Uber die FetchXML wird der Wert Lieferdatum im CRM abgefragt. Dank
der Zuordnung im DATEV Attribut wird das DATEV Feld ,Invoice Date nun mit dem abgefragten Werten
vom Lieferdatum Feld befullt.

DATEV Attribut Buchungssatz - Invoice Date v CRM Attribut datedelivered

Sollten weitere Formatierungswiinsche beim Befiillen der DATEV Felder herrschen, kommt der untere
Abschnitt zum Einsatz. Hier kdnnen die Daten der CRM Felder individuell angepasst und formatiert werden.
Uber den Standardwert kann beispielsweise ein universeller Wert festgelegt werden, sollte zu diesem
DATEV Attribut kein Wert im CRM abgefragt werden kénnen.

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com
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Entry - Posting Text - Gespeichert ~

DATEV Attribut Ubergeerdnetes Attribut

Allgemein - Verknipft E} Formularunterstiitzung

DATEV Attributkategorie Buchungssatz

DATEV Attribut Buchungssatz - Posting Text CRM Attribut

Berechneter Wert

Standardwert

[ Atles auswahlen 1
. (. |
1
Schablone 0 (11123 o invoicenumber
0:

Regularer Ausdruck N

Ausdruck a Gruppe &

Bedingung Nein

Operand 1 (Index) 5] Operator o] Operand 2 (Index) o]

Dann (Index) a Sonst (Index) ]

1-3von3 Seite 1

Standardwert: festgesetzter Wert, sollte im CRM kein Wert abgerufen werden
String Format: aktiviert Schablone
Schablone: Zeichenfolge, in welcher verschiedene Variablen* eingebettet werden kdnnen

Regularer Ausdruck:
Ausdruck:

Gruppe:

Bedingung:

Operand 1 (Index):
Operator:

Operand 2 (Index):
Dann (Index):
Sonst (Index):

* Die Variablen konnen in de

(wie eine string. format Methode - siehe String.Format Methode)
aktiviert Ausdruck

Filtert nach speziellen Zeichen mit einem regularen Ausdruck
(z.B. ,A.{0,9}“ gibt nur die ersten 0 bis 9 Zeichen zurtick)
Sprachelemente fiir requlare Ausdriicke — Kurzibersicht
Festlegung des relevanten Bereiches in ,Ausdruck®, falls Gruppen
enthalten sein sollten

(Gruppen werden in ,Ausdruck® mit () markiert)

(Ohne Gruppe die Ziffer 0 eintragen)

aktiviert If-Then-Else Methode

If...Then...Else-Anweisung

Bedingung vom If

Operator vom |If

Bedingung vom If

Then-Wert

Else-Wert

r Liste rechts im Abschnitt ,Berechneter Wert“ definiert werden. Es handelt sich

dabei um untergeordnete DATEV Attribute. Die untergeordneten DATEV Attribute funktionieren identisch
zu den ubergeordneten DATEV Attributen. Sie dienen somit ebenfalls der Zuordnung eines CRM-Feldes
und der Formatierung der Daten jenes Feldes. Der Name einer Variable wird beim Erstellen automatisch
festgelegt und erfolgt nummerisch aufsteigend.
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Beispiel If-Then-Else

Anforderung:

Sie méchten in Rechnungen mit dem Steuerkennzeichen ,IGL" den Buchungstext ,Innergemeinschaftliche
Lieferung — steuerfrei“ schreiben. Sollte allerdings ein anderes Steuerkennzeichen in der Rechnung stehen,
dann soll im Buchungstext ,Rechnung It. UStG" stehen.

Durchflihrung:
(1) Variablen erstellen
a. Variable 0: steht fir den Wert des Steuerkennzeichens im CRM
b. Variable 1: steht fir den Wert ,IGL"
c. Variable 2: steht fir den Wert ,Innergemeinschaftliche Lieferung — steuerfrei“ im Buchungstext

d. Variable 3: steht fir den Wert ,Rechnung It. UStG* im Buchungstext
(2) Bedingung auf ,Ja“ stellen
(3) Felder ausfillen

a. Operand 1 (Index): Variable 0
b. Operator: ,Gleich®
c. Operand 2 (Index): Variable 1
d. Dann (Index): Variable 2
e. Sonst (Index): Variable 3
Berechneter Wert
Standardwert
[ Alles auswa hlen i
0o
Schablone o] 16
2
(- Jr—
Regularer Ausdruck Nein Innergemeinschaftliche Lieferung - steuerfrei
3
e invoice.description
Ausdruck ) Gruppe )
Bedingung Ja
Operand 1 (Index) 0 Operator Gleich o Operand 2 (Index) 1
Dann (Index) > Sonst (Index) 3
1-4vond Seite 1
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Variable 0:

Variable 1:

Variable 2:

Variable 3:

Entry - Invoice Date#Component-0 - G
DATEV Atiibat

Allgemein  Verkniipft

DATEV Attributkategorie

DATEV Attritut a

Barechneter Wert

CRM Attribut rvoice taccode

Entry - Invoice Date#Component-1
DATEV Attribut

Allgemein  Verkniipft

DATEV Atributkatagorie

DATEV Attribut

Berechneter Wert

Standardwert 6L

Entry - Invoice Date#Component-2
DATEV Attribut

Allgemein  Verknipft

DATEV Attributeategorie

DATEV Attribut

Berechneter Wert

Standardwert o

CRM Attribut invoice.description

& Formulsrunterstitzung

[ Alles auswaiien

Entry - Invoice Date#Component-3 - Gespsichen
DATEV Attribut

Allgemein  Verknipft -

DATEV Attributkategorie

DATEV Attribut &

Berechneter Wert

Rechnung It UStG

CRM Attribut

ry - Invoice Date
tiribut

£ Formularunterstitzung

3.3 Der Bereich ,,Ausgabe“

Im Bereich ,Ausgaben® werden die Art und Weise sowie die Form der Exportergebnisse festgelegt. Es gibt
zwei unterschiedliche Ausgabeformen, welche jeweils einzeln, aber auch beide gemeinsam aktiviert sein

kdnnen. Es muss mindestens eine Ausgabeform aktiviert sein.
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Export invoice data to DATEV (Example) - Gespeichert 2/9/2026 3:04PM  SYSTEM ~
DATEV Schnittstelle Geandert am Geandert von

Allgemein  Daten Exporte  Ausgabe Verkniipft N
[} Formularunterstiitzung

Notiz erzeugen Ja

E-Mail mit Anhang

E-Mail mit Anhangen Ja v Empfanger o
erzeugen

E-Mail Betreff Posting data from $3$begin$$$ to $$$end$$$ under account number : $55en$$$

E-Mail Textkérper

Dear sir or madam, <br><br>
Attached to this email you receive the posting date export from our CRM system.<br>
Duration $$5begin$$$ to §5Send§$5<br>

SystemUser. $$5nn$$S<br>

<br>

Regards

3.3.1  Datenablage in den Notizen

Wird der Punkt ,Notiz erzeugen® auf ,Ja“ gesetzt, dann werden die Ergebnisse des Exports in Dateien
gespeichert, die in einer Notiz angehangen wird. Die Notiz wird in der Zeitachse vom ,DATEV Export"“-
Datensatz angezeigt.

3.3.2 Datenablage in einer E-Mail als Anhang

Wird ,,E-Mail mit Anhangen erzeugen® auf ,Ja“ gesetzt, wird automatisch eine E-Mail erzeugt, welcher die
erzeugten DATEV Dateien als Anlage beigefligt werden.
Es kann an dieser Stelle optional ein Kontaktdatensatz als Empfanger angegeben werden.

Des Weiteren kann fir die Kopfzeile und den Inhalt der E-Mail eine Vorlage im HTML-Format angegeben
werden. Um diese Vorlage dynamisch an den jeweils aktuellen Export anzupassen, stehen folgende
Variablen bereit:

$$$begin$$$:  Entspricht dem Startdatum
$$$end$$$: Entspricht dem Enddatum
$$SNN$$$: Entspricht dem Namenskiirzel
$$$en$$$: Entspricht der Abrechnungsnummer

Achtung:
Sind beide Ausgabeformen verneint, erfolgt eine Fehlermeldung.

3.4 Der Bereich ,,Exporte“

Uber Bereich ,Exporte” findet der tatséchliche Export der CRM Daten in die DATEV-Datei statt. Fiir den
Export muss ein neuer Datensatz angelegt werden.
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20


http://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

ii Dynamics 365 | CRM DATEV Schnittstelle

Algemein

DATEV Schnitistelle

CRM DATEV Schnittstelle

Statusgrund -

(2 © Speichern & Speichern und schiieBen Meu [ Deaktvieren [i] Laschen (
B Ereignisprotokolie Export invoice data to DATEV (Example) peiche 1/26/2026 410PM | SYSTEM

Allgemein  Daten Exporte Ausgabe Verknipft

andert ar Geandert von

B Formularunterstitzung

O Akwalisieren  =® Flow

Abrechnungsnt Startdatum - Enddatum Protokoll Besitzer

Beim Erstellen des Exportes missen Start- und Enddatum festgelegt werden. Zuséatzlich kdnnen die
Abrechnungsnummer, das Passwort, das Namenskirzel und die Protokollierung angepasst werden. Bleibt
die Protokollierung weiterhin auf ,Ja“, wird fir jeden exportierten Datensatz ein Protokoll angelegt.

DATEV Export erstellen - nicht gespeichert Ausstehend  Export invoice data to DATEV (Example) @ System Administrator ./
Statusgrund DATEV Schnittstelle o Besitzer
Allgemein - protokoll 28 Formularunterstiitzung
el %, Dation sblogen cer neligon inige, damitCoplot Vorsehig machen kann o ¢
Startdatum 12/1/2025 Enddatum * 1273172025
Abrechnungsnr 251200 Passwort
Namenskarzel Protokoll & -
Timeline
Fast ist es geschafft.
Klicken Sie auf ,Speichern”, um lhre Zeitachse anzuzeigen.
Startdatum/Enddatum:  die zeitlichen Eckdaten, Uber welchen Zeitraum Buchungen exportiert werden
sollen. Dieses Datum gilt dabei jeweils inklusive ersten und letzten Tag der
Datumsangabe. Standardmafig wird immer der erste und der letzte Tag des
letzten Monats automatisch beflllt. Dies funktioniert nur, wenn in den
entsprechenden DATEV Abfragen die FetchXMLs auch die Platzhalter fir das
Startdatum und Enddatum verwenden.
Im Beispieldatensatz bezieht sich das Datum auf das Lieferdatum der Rechnung.
Protokoll: sollen Protokolldatensatze iber den Export der Daten erstellt werden, muss das

vorgegebene Feld auf ,Ja“ gesetzt werden. Dieser Haken kann standardmafig im
Konfigurationsdatensatz der CRM DATEV Schnittstelle gesetzt werden. Ist dies
erfolgt, kann der Haken hier fur ausgewahlte Vorgange manuell entfernt werden.
Pro exportierte Buchung wird ein Datensatz in der Entitat ,DATEV Protokoll*
erstellt
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Namenskirzel:

Abrechnungsnr:

Das Passwort:

Namenskirzel des Users. Die Eingabe muss mit zwei Gro3buchstaben erfolgen
(keine Pflichteingabe). Sollte eine automatische E-Mail-Erstellung erfolgen, kann
dieses Kirzel darin benutzt werden.

Wenn das Feld Spitzname (Schemaname: nickname) im Benutzer befillt ist, wird
standardmaRig jener Wert genutzt.

Nummer der Buchungsdatei, welche erzeugt wird. Diese Nummer wird spater in
der E-Mail und in der Export-Datei verwendet.

Formatvorgabe: 4 Ziffern als Zahlen mit fiihrenden Nullen und anschlief’end 2
Ziffern als Jahreszahl — Insgesamt 6 Ziffern.

Standardmafig wird hier die Abrechnungsnummer basierend auf den letzten
Monat verwendet.

ist ein Teil der Ausgabedatei, welches derjenige kennen muss, der diese Datei
importieren mochte. Falls die Datei an den Steuerberater weitergeleitet wird, muss
diesem das Kennwort bekannt sein.

Formatvorgabe: maximal 4 Zeichen.

Die Protokollierung ist abhangig von den Einstellung in der Registerkarte Ausgabe.

Eine Auflistung aller Exporte sind in der Entitat ,DATEV Exporte* einsehbar.
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4 Anwendung der CRM DATEV Schnittstelle

4.1 Hinweise beziiglich der Rechte

Der User, welcher den Daten-Export mit Hilfe der CRM DATEV Schnittstelle durchfiihrt, muss das Lese-
Recht auf die bendétigten Daten im CRM besitzen.

Hat er diese nicht oder fehlen die Daten im Export, kann er den Export nicht durchfiihren.

Fir das Zuweisen der Rechte zur Nutzung der CRM DATEV Schnittstelle finden Sie zwei neue
Sicherheitsrollen im CRM:

Die ,CRM DATEYV Interface — Administrator” Rolle
bendtigen Benutzer, die die CRM DATEV

ContextualAISZSRole

CRM DATEV Interface - Administrator

CRM DATEV Interface - User

Schnittstelle administrieren missen.

Die ,CRM DATEV Interface — User” Rolle bendtigen
Benutzer, die den Datenexport durchfiihren sollen.

CSR Manager

Zusatzlich bendtigen diese Benutzer die Leserechte
auf die Entitaten (auch benutzerdefinierte
Entitdten), aus denen die Informationen exportiert
werden sollen.

4.2 Benutzung der Schnittstelle
Die Benutzung der CRM DATEV Schnittstelle kann Gber 2 Wege erfolgen:
1. Entweder erstellt der User einen neuen Datensatz in der ,DATEV Exports” Entitat und weist diese der
richtigen DATEV Schnittstelle zu oder
2. der User wahlt in der Entitadt ,DATEV Schnittstellen” die richtige Schnittstelle aus und erzeugt in der
Registerkarte ,Exporte” einen neuen Datensatz.

i Dynamics 365

CRM DATEV Schnittstelle

[0 © speichem @' Speichern und schiieBen Neu
Algemein

B Ereignisprotokolie DATEV Export erstellen - nicn

CRM DATEV Schnittstelle

Aligemein  Protokol|

¥ DATEV Schnittstelien

¥ DATEV Protokalle

@
&

DATEV Exports 1

@ Finstolungen R

Um den Export final durchzufihren, muss der Knopf ,Start Export* betatigt werden.
~otart Export* wird nur dann angezeigt, wenn der Export-Datensatz gespeichert und im Status ,Aktiv* ist.
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Dynamics 365 | CRM DATEV Schnittstelle
2 | & speichem & SpeichemundischiieBien -+ Neu  [3 Deaktivieren [ Loschen () Aktualisieren @ Zugrffprafen S, Zuweisen 2 F @
Algemein & Word
B treignisprotokolle DATEV Export erstellen a to DATEV (Example
DATEV Export
CEM DV B SORWOTG Aligemein  Protokoll  Verkniipft -
£ Formularunterstiitzung

DATEV Schnittstellen

Der Status des Datensatzes wird auf ,Inaktiv‘ gesetzt und der Statusgrund auf ,Abgeschlossen® oder

~Fehler”.
Im mittleren Bereich des Formulars erscheint ein neuer Abschnitt. Je nach Ergebnis des Exportes, steht im
diesem Abschnitt
- ,Fehler* inklusive einer Fehlermeldung oder
»+Abgeschlossen” inklusive des Datums und der Anzahl an Datensatzen.

DATEV Export erstellen - Gespeichert Ausstehend | Export invoice data to DATEV (Example) @ System Administrator
, N
DATEV Export Statusgrund DATEV Schnittstelle 0 Besitzer
Allgemein  Protokoll  Verkniipft N
EE} Formularunterstiitzung
Startdatum 12172025 Enddatum 1273172025
Abrechnungsnr 251200 Passwort
Namenskarzel Protokoll @ -
Abgeschlossen
Abgeschlossen Am 1/29/2026 1416 PM v Anzahl Datensatze 3
Timeline
Ticcal
DATEV Export erstellen - Gespeichert Fehler Export invoice data to DATEV (Example) System Administrator ~ ~
DATEV Export Statusgrund  DATEV Schnistelle % Besitzer
Aligemein  Protokell  Verknlipft ~
Startdatum 124172025 Enddatum 1243172025
Abrechnungsnr 251200 Passwort
Namenskiirzel Protokoll
Fehler
Fehlermeldung Keine Datensatze zu Exportieren.
Timeline

Es wurden bei dem erfolgreichen Start 2 Protokolldatensatze erzeugt. Diese sind unter der
Navigationsschaltflache ,DATEV Protokolle” hinterlegt.
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Ist die Ausgabe in eine E-Mail aktiviert, werden im System automatisch die E-Mails (gemaR der
Konfigurationen aus Abschnitt 3.3: Der Bereich ,Ausgabe®) erzeugt. Der User kann diese E-Mails in der
Timeline des Exportes oder im Vertriebshub der Entitat ,Aktivitaten® finden:

Posting data from 12/1/2025 to 12/31/2025 under account number : 251200 = I
(2 B> Senden Speichern &’ Speichern und schlieBen () Aktualisieren ~ © Zugriff prifen ) Datei anfiigen ey Vorlage einfiigen |~  [Z Signatur einfiigen : 2 Teilen ~
Posting data from 12/1/2025 to 12/31/2025 under account number : 251200 - Gespeichert Normal - Entwurf System Administrator

i - Eail o Pricritat  Falig  Statusgrund % Besitzer

E-Mail  Verkniipft v N
£} Formularunterstiitzung

ven @ System Administrator (Offline) X o Anlage
an ) Anhinge (1) + -
Cc pel
[ X 5
Bec o
ST suchungssrapel 25

Betreff Posting data from 12/1/2025 to 12/31/2025 under account number ; 251200 e

5

% ~ B Segoel 9 B 7 UV & =i =T e e

Dear sir or madam,

Astasheg to ths emai yoy receive the posting date port iom our CRM sygtem,

Duration 12/1/2025 to 12/31/2025

St

Der E-Mail sind bereits die entsprechenden Daten als Anlage beigefugt, so dass die Daten sofort Uibersandt
werden kénnen.

Hinweis:
Die E-Mail-Adresse des Empfangers kann auch vom Administrator vorgegeben werden.
4.3 Die Navigationsschaltflache ,,DATEV Protokolle*

In der Entitat ,DATEV Protokolle* werden die mit der CRM DATEV Schnittstelle erzeugten Protokolle
hinterlegt.

i Dynamics 365

B Fokusansicht  E] Diagramm anzeigen Neuerstellen  [i Loschen O Akrualisieren I Diese Ansicht visualisi.. T2 Link per E-Mail senden % Teil
Algemein
DATEV Protokolle 3 Spalten bearb. Y Filter bearbeiten
B Ereignisprotokolle _—
[ Name~ Entititsname ~ EntitatsiD ~ Erstelit am | ~

CRM DATEV Schnittstelle

W DATEV Schnittstelien

DATEV Protokolle (] nvoice 1/29/2026 1:22 PM
DATEV Exports ] nvoice 59f13620-12fd-1011-8406-TeedBd2d004e
%2 Einstellungen (m} EXTI )1-29T13:16:00 nvoice 59f136a0-12fd-011-8406-Tced8d, 04

Das Protokoll halt Datensatze im CRM fest, die von der CRM DATEV Schnittstelle exportiert wurden. In den
einzelnen Datensatzen sind alle Feld-Informationen enthalten, welche in der Konfiguration der Entitat
,DATEV Schnittstellen® abgefragt wurden.
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Ist diese Funktion aktiviert, miissen die Felder ,Protokoliname®, ,Entitatsname® sowie ,EntitatsID* im
betreffenden DATEV Schnittstellen-Datensatz ausgefiillt werden.

Wird im Konfigurationsdatensatz die Funktion ,Protokoll schreiben® aktiviert, erfolgt die Protokollierung
automatisch. Die erstellten Protokolldateien werden in der Entitat ,DATEV Protokolle“ nach dem Export
automatisch hinterlegt. In der jeweils erstellten Protokolldatei sollte die DATEV-Datei in den Notizen
vorhanden sein.

Zusatzlich kdnnen die Protokolle im DATEV Export unter der Registerkarte ,Protokoll“ gefunden werden.

Dynamics 365 CRM DATEV Schnittstelle

@ schreibgeschutzter Status des Datensatzes: Inaktiv

Algemein < (4] Neu [ Aktivieren T Loschen () Aktualisieren @ Zugriff prifen & Zuweisen 2 Flow ~  HH Word-Vorlagen Bericht ausfilhren

B FEreignispratokolle

DATEV Export erstellen - Gespeichert Abgeschlossen  Export invoice data to DATEV (Example) System Adminis
CRM DATEV Schnittstelle DATEV Export Statusgrund DATEV Schittstelle Besitzer

w.  DATEV Schnittstellen Allgemein | Protokoll | Verkniipft

o DATEV Protokolle

O Aktualisieren  o° Flow Bericht a

! DATEV Exporte

% Einstellungen [0 Name~ Entititsname - EntitatsID ~ Erstelltam | ~

[  EXTF_Buchungsstapel - 2026-02-09T16:57:57 invoice a682¢776-24e9-47a2-ad13-7048b6f884bb 2/9/2026 4558 PM

Die Protokollfunktion kann (iber eine Checkbox im Export Dialog ein- bzw. ausgeschaltet werden. Die
Standardeinstellung dieser Checkbox kann Uber die Konfiguration der Schnittstelle definiert werden.

Uber den Button ,Datensatz aufrufen” in der Meniileiste des Datensatzes, gelangt man direkt zum Datensatz
(bzw. der Rechnung), welcher der Abfrage zugrunde liegt.

Dynamics 365 | CRM DATEV Schnittstelle

w € B O Speichern Speichern und schlieBen Neu [ Deaktivieren [0 Laschen () Aktualisieren @ Zugriff prafen :

Algemein

B Ereignisprotokolle EXTF_Buchungsstapel - 2026-01-29T13:22:13 - Gespeichert
DATEV Protokoll

System Administrator
DATEV Export  Created By

CRM DATEV Schnittstelle General  Verkniipft ~

«« DATEV Schnittstellen

=« DATEV Protokolle

Entititsname B invoice EntitatsiD & 59f136a0-12fd-f011-8406-7cedBd2d004e
" DATEV Exports
& Einstellungen
Notizen
Zeitachse =+

P Zeitachse durchsuchen
& Notiz eingeben...

&y Momente

v Neueste

@ Gedndert am: 1:22 PM

= Notiz gedndert von 2 System Administrator
01/29/2026 13:22:13 - EXTF_Buchungsstapel - invoice - 591136a0-12fd-f011-8406-7ced8d2d004e.csv

U ExTF Buchungsstapel - invoice - 50F126a0-12fd-f011-8406-7ced8d2d004e.csv

Mehr anzeigen

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com

26


http://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

4.4 Haufige Fehlermeldungen

Keine giiltige Lizenz gefunden. Maximal 3 Demo Datensétze exportiert!

Lizenz ist ungultig oder abgelaufen

Hierbei ist es erforderlich, dass der Administrator des Unternehmens den Lizenz-Datensatz Uberprift. Sollte

die Lizenz abgelaufen sein, dann kann unter der E-Mail-Adresse lizenzen@donaubauer.com ein neuer
Lizenzkey kostenpflichtig angefordert werden.

Lizenz fiir eine DATEV-Schnittstelle — Standard

Es wurde eine Standard Version der DATEV-Schnittstelle erworben und dazu mehrere Datensatze unter der
Entitat ,DATEV-Schnittstellen® angelegt. Die Standard-Version erlaubt nur einen ,DATEV Schnittstellen®
Datensatz.

Bitte setzen Sie sich mit lnrem Administrator oder Ihrer IT-Abteilung in Verbindung.
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5 Update der CRM DATEYV Schnittstelle

Soll ein Update auf eine neue Version der CRM DATEV Schnittstelle erfolgen, ist das Uiber die Lésung der
Schnittstelle im Bereich ,Einstellungen“ moglich.

Im Konfigurationsdatensatz wird Gber die Menlileiste der Anwendung der Button ,Update” angeklickt.

:  Dynamics 365 CRM DATEV Schnittstelle

= el i DONAUBAUER Insaliere Verson:
Update oot AKTIENGESELLSEIAFT et vreon

Algemein

Aligemein

B Ereignisprotokalle Lizenz
Einstellungen

CRM DATEV Schnittstelle
! DATEV Schnitistellen
I DATEV Protokolle
! DATEV Exports

£ Einstellungen

DATEV

CRM-DATEV-Schnittstelle

Es offnet sich folgendes Fenster:

Es ist beschrieben, welche Versionen zum
Download bereit stehen.

Update
Wihlen Sie die gewilnschie Version aus. Bitte beachten Sie |hre glltige . H . H
Software Assurance Vertragslaufzeit Es W|rd_d|e Informat!on ausgegeben, ob die
angezeigte Version innerhalb des erworbenen
Version: v Software Assurance verdffentlicht wurde. Der
Version in Ihrer Software Assurance enthalten. Download und die Installation funktionieren

dauerhaft, allerdings ist die aktuelle Lizenz
ungultig, sollte die angezeigte Version von der
Features: erworbenen Version abweichen.

- Optionale Protokollierung fir jeden exportierten Datensatz
- Export von Debitor/Kreditor und Kontendaten

5.2.0

AuRerdem wird hier detailliert dargestellt, was in
der neuen Version an Neuerungen umgesetzt
wurde und welche bekannten Fehler der
vorhergehenden Version behoben wurden.

Man kann entscheiden, ob die neue Version direkt
installiert werden soll oder ob die Lésung herunter
instalieren || Hewnterladen || Adbrechen | geladen werden soll, um diese zu einem spateren
Zeitpunkt installieren.
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Durch ,Installieren® wird die neue Version direkt importiert und steht kurz darauf zur Verfigung.

Durch ,Herunterladen® wird die aktuelle Version als zip-Datei zum Download bereitgestellt.

Fir den Fall, dass das Update nicht durchgefiihrt werden soll, kann mit ,Abbrechen® die Routine beendet
werden.

Das Update wird installiert.

Updating

Wurde das Update erfolgreich durchgefihrt, wird die neue Versionsnummer angezeigt.

Intolierte Verior 520
8 vt & DONAUBAUER sl )
Hoatgmiton 1] ATRNSIRLICIT
24 xomponenten . —
Ernaten i

‘ﬁw

#) weoressourcen

. Prozesse

» = Pugin-dssembtys

] sOKNscvicenveraroei..

@ Dierstencpunide

DATEV

CRM-DATEV-Schnittstelle

H100% -
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6 Deinstallation der CRM DATEYV Schnittstelle

Die Deinstallation der CRM DATEV Schnittstelle erfolgt im Bereich ,Einstellungen® tber die
Navigationsschaltflache ,Ldsungen®. Die L6sung ,crmdatevinterface” wird markiert und mit dem Button
.Loschen® in der Meniileiste der Anwendung die Losung geldscht.

= -+ Neue Lésung 7 Bearbeiten [ Einen Plan erstellen Lésung exportieran Bereitsteller
G] Startseite
Loésungen
-+ Erstellen
[0 Lernen
Aktuell bevorzugte Lésung X Bereitstellung
Es ane ommon Data Services Default Solution ‘erfolgen Sie alle Losungsbereitstellun
E] C Data Services Default Sol Verfolgen Sie alle L gsbereitstellung
&
& Verwalten ,/ zentralen Stelle nach. Zeigen Sie aktive

B Apps fehlgeschlagene Bereitstellungen an, un
B Sie Empfehlungen zur Verbesserung.

KI-Hub
f Tabellen

Z2 Nicht verwaltet B Verwaltet Bl alle
o® Flows
1 .

& Losungen Anzeigename MName Erstellt | -

Mehr .

(] DATEV-Interface E crmdatevinterface vor 3 Tagen

& Power Platform Usd Crm Web Client Customization : USDCRMWebClientC... Vor 1 Wache

Maochten Sie diese Losung wirklich [6schen? Méchten Sie diese Lésung wirklich 16schen?

Durch Loschen dieser Losung werden die Losung und alle zugeharigen Durch Laschen dieser Losung werden die Losung und alle zugehérigen
Objekte aus der Umgebung entfernt. Objekte aus der Umgebung entfernt.

Abbrechen ( Abbrechen

Nach den entsprechenden Zwischenabfragen ist die CRM DATEV Schnittstelle komplett aus dem System
entfernt.

Soweit Sie Uber keine weiteren Schnittstellen der Donaubauer Aktiengesellschaft verfligen, wurden im
Bereich ,Einstellungen” die Navigationsschaltflachen ,DATEV Schnittstellen®, DATEV Protokolle*,
~Konfigurationen“ und ,Ereignisprotokolle” entfernt.
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Sollten Sie weitere Fragen zur CRM-DATEV-Schnittstelle haben oder weiterfihrenden Support benétigen, so
zdgern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wourzener Strale 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Mail: info@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM-DATEV-Schnittstelle: www.crmDATEVschnittstelle.de

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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