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1. Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich flir unsere CRM Word Schnittstelle und die zugehdrige Upload-Funktionalitat
entschieden haben.

Damit kénnen Sie Ihre CRM-Informationen einfach in vordefinierte Word- Vorlagen exportieren, somit Ihren
Schriftverkehr vereinheitlichen und zeitlich optimieren. Gleichzeitig sind Sie in der Lage, die mit der CRM
Word Schnittstelle erstellten Dokumente in das CRM-System zu speichern.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuhrliche Installations-, Konfigurations- und
Anwendungsanleitung fir den Upload Button zur CRM Word Schnittstelle.
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2. Installation
2.1. Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen miissen auf dem CRM-Client geschaffen werden.

2.1.1. Clients

Um die Installation fehlerfrei durchzufiihren, werden Administratoren-Rechte auf dem Client bendtigt.
Um die Upload-Funktionalitat auf den Clients nutzen zu kdnnen, muss mindestens ein Microsoft Office Word
2007 installiert sein.

Der Client sollte sich in der gleichen Domane wie der CRM-Server befinden.

Es gibt sowohl eine 32 Bit- als auch eine 64-Bit-Version. Installiert werden muss die Version, welche mit dem
auf dem Client installierten, Microsoft Office kompatibel ist, nicht mit lhrem Betriebssystem.

Die Informationen, welche Office-Version auf dem Client installiert ist, erhalt man tber den Reiter ,Datei",
Sitemap ,Konto“ und dort den Button ,Info zu Word*

Konto

Benutzerinformationen Produktinformationen
B® Microsoft

Kontodatenschutz
Einstelungen verwaten

Office-Hintergrund:

‘‘‘‘‘‘‘‘

Ferner muss auf dem Client-PC Windows ldentity Foundation installiert und aktiviert sein.
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A > Alle > und Features

Startseite der Systemsteuerun : . .
y 9 Programm deinstallieren oder &ndern

Installierte Updates anzeigen Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und Klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Andern|
IP Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Programm vom Netzwerk Organisieren v
installieren
B Windows-Features = a X
Windows-Features aktivieren oder deaktivieren @ [orporated
Sie die um die Features ein-
oder in bedeutet, dass ein
Feature nur teilweise aktiviert ist.
c.
Telnet-Client ~
O | TFTP-Client b
far die i i
[ Unterstitzung far die SMB 1.0/CIFS-Dateifreigabe ':
Windows Identity Foundation 3.5 on
% Windows PowerShell 2.0 )
# [ | Windows-Prozessaktivierungsdienst "
[0 . Windows-TIFF-IFilter tion
M | XPS-Dienste tion
M XPS-Viewer v | ftion
< > tion
tion
tion

Am Client wird Uber ,Programme und Features*
den Button ,Windows-Features aktivieren oder
deaktivieren® betatigt. Ist Windows Identity
Foundation bereits installiert, wird diese hier
aufgefihrt.

Aktiviert wird dieses Features durch das Setzen
des Hakens im vorgestellten Feld.

Ist Windows Identity Foundation nicht aufgelistet,
muss dieses Features aus dem Internet
gedownloadet und installiert werden.
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2.2. Installations-Anleitung
2.2.1. Client

Die Installation muss auf jedem Client erfolgen, der diese Funktionalitat nutzen méchte.

Alle Lésungen des Upload Buttons zur CRM Word Schnittstelle (32-Bit-Version, 64-Bit-Version jeweils in
Englisch und in Deutsch) befinden sich, ebenso wie die Lésung der CRM Word Schnittstelle, als Download
auf der Homepage der Donaubauer Aktiengesellschaft.

Nach dem Download der Lésung wird durch Doppelklick auf die
MicrosoftDynamicsCRMUploadRibbonSetupxxx.msi der Installationsassistent aktiviert, der automatisch
durch den Installationsprozess fuhrt.

Willkommen beim Setup-Assistenten von Die Installation wird durch das Dricken des

Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon Buttons ,Weiter“ begonnen,
64-bit (v0.1.12)

Mit dem Setup-Assistenten kénnen Sie die Installationsart
der Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit

(w9.1. 1Z)Funktionen auf dem Computer &ndern oder das
Produkt vom Computer entfernen. Klicken Sie auf "Weiter™,
um den Vorgang fortzusetzen, bzw. auf "Abbrechen”, um
den Setup-Assistenten zu beenden.

Zuriick Abbrechen

#
Lesen Sie die Lizenz!?edingungen fiir Microsoft Dynamics CRM @ . .
Upload Ribbon 64-bit (v9.1.12). dem Lizenzvertrag muss zugestimmt werden,
Wichtig! A

Bitte lesen Sie vor Installation dieser Software
(nachfolgend Add-On genannt) diese Lizenzbedingungen
aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End
User License Agreement) ist ein rechtsgiiltiger
Vertrag zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde genannt)
(entweder als nattirlicher oder juristischer Person)
und der Donaubauer Aktiengesellschaft fiir das Ihnen

Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.

Klicken Sie auf “Installieren”, um das Produkt mit Standardoptionen fiir alle Benutzer zu
installieren. Klicken Sie auf "Erweitert”, um die Installationsoptionen zu &ndern.

Drucken Erweitert 49 Installieren Abbrechen

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StraRe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

ﬁ! Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit (v9.1.12)-Set...

durch das Dricken des Buttons ,Fertig

Der Setup-Assistent fiir Microsoft
stellen” wird die Installation beendet.

Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit
(v9.1.12) wurde abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Setup-Assistenten zu
beenden.

Unter Systemsteuerung\Alle Systemsteuerungselemente\Programme und Features ist die Installation des
Word Upload Buttons als weiteres Programm eingetragen.

I Programme und Features

Tz
Startseite der Systemsteuerung

Installierte Updates anzeigen

B Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren
Programm vom Netzwerk
installieren

- o x
» Alle + Prog und Features v | | Programme und Features durc...
Programm deinstallieren oder dndern
Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und Klicken Sie auf "Deinstallieren”, "Aindern” oder "Reparieren’, um es zu deinstallieren.
Organisicren +  Deinstallieren - @
Name Herausgeber Installiert am  Grafe Version
g Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit (+9.1.12) Donaubauer AG 23.08.2023 243MB 8112

Beim Offnen einer Word-Datei ist jetzt in der Menlileiste der ausgegraute Word-Upload Button eingefiigt.

Datei Start Einfiigen Zeichnen Entwurf Layout Referenzen Sendungen Uberpriifen
EHD Notiz Calibri (Textkorper)  ~| 11 - | =
Doc F K U~ X, X
Einfiigen - X }30 |§|
v S A~ £+ A par AN | O
Zwischenab... N Dynamics CRM Schriftart ]
L I 2 1 ' 1 1 g 1 ' 1 1 2 1 3 1 4 1
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Sollte dies nicht der Fall sein, wird Gber den Reiter ,Datei“, in der Sitemap der Punkt ,Optionen® aufgerufen,

Uber den Mentupunkt ,Add-Ins* der Button ,Los* gedriickt,

Word-Optionen ? X
Allgemein o= )
235 Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.
Anzeige
Dokumentprifung Add-Ins
Speichern Name ~ ort Tye ‘z
Sprache Aktive Anwendungs-Add-Ins
Barrierefreiheit Chatkontakte (Deutsch) C:\Program Files\Common Files\Microsoft  Aktion |
TR Datum (XML) C:\Program Files\Common Files\Microsoft ~ Aktion
rweitel
MaBeinheitenkonverter (MaBeinheitenkonverter)  C:\Program Files\Common Files\Microsoft  Aktion
Mentiband anpassen Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon C:\Program Files\Donaubauer\Microsoft Dy  COM-Add-In
Symbolleiste fir den Schnellzugriff Telefonnummer (XML) C:\Program Files\Common Files\Microsoft ~ Aktion
Add-Ins Inaktive Anwendungs-Add-Ins
Trust Center ActionsPane Schema for Add-Ins c\Program Files (x86)\Common Files\Micr ~ XML-Schema
Microsoft Actions Pane 3 XML-Erweiterungspaket
OneNote-Add-In fiir verkntipfte Notizen C:\Program Files\Microsoft Office\root\Offi  COM-Add-In
OneNote-Notizen zu Word-Dokumenten C:\Program Files\Microsoft Office\root\Offi  COM-Add-In
Uhrzeit (XML) C:\Program Files\Common Files\Microsoft ~ Aktion
-]
Add-In: Chatkentakte (Deutsch)

Herausgeber:  Microsoft Corporation
Kompatibilitat:  Keine Kompatibilitatsinformationen verfugbar,
Speicherort:  C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Smart Tag\IMCONTACT.DLL

Beschreibung:  Erkennt Namen und Adressen von Personen, die von |hrer Chatanwendung identifiziert werden kénnen.

Verwalten: | COM-Add-Ins -

in dem sich 6ffnenden Fenster der Haken fir ,Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon* gesetzt und der

Vorgang mit dem Button ,OK* beendet.

Upload Ribbon
OneMote-Add-In far verknapfte Notizen Abbrechen
|:| OneMote-Motizen zu Word-Dokumenten

Hinzufigen...

Entfernen

Speicherort: C\Program Files\Donaubauer\Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbont\Uploadbutton.vstojvstolocal
Ladeverhalten: Beim Start laden
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3. Upload des Dokumentes nach Microsoft Dynamics CRM

Der CRM Word Upload Button ermdglicht den Upload der erzeugten Dokumente nach Microsoft Dynamics
CRM, welcher manuell aus Microsoft Office Word heraus angestofl3en wird.

3.1. Voraussetzungen

3.1.1. Berechtigungen zur Nutzung des Upload Buttons

B® Microsoft
max@mustermann.de

Angeforderte Berechtigungen

Donaubauer Word Upload Button
"2 Donaubauer AG &
Diese App benétigt folgende Berechtigungen:
~\ Elemente in allen Websitesammlungen lesen

Hiermit wird zugelassen, dass die App in Inrem Namen Dokumente
und Listenels in allen lungen liest.

Dies ist eine Berechtigung, die fir den Zugriff auf Ihre Daten in
Donaubauer AG angefordert wurde.

A\ Lese- und Schreibzugriff auf Elemente in allen Sitesammlungen
Hiermit wird zugelassen, dass die App in lhrem Namen Dokumente

und Listenel te in allen Wi lungen erstellt, liest,
aktualisiert und I6scht.

Dies ist eine Berechtigung, die fir den Zugriff auf Ihre Daten in
Donaubauer AG angefordert wurde.

/\ Sie anmelden und Ihr Profil lesen

Erméglicht Ihnen, sich mit Inrem Organisationskonto bei der App
anzumelden. Die App kann lhr Profil und grundlegende
Unternehmensinformationen lesen.

Dies ist eine Berechtigung, die fir den Zugriff auf Ihre Daten in
Donaubauer AG angefordert wurde.

’ D Zustimmung im Namen Ihrer Organisation

Durch Akzeptieren dieser Berechtigungen erlauben Sie dieser App, lhre
Daten gemaB den Vertragsbedingungen und den
Datenschutzbestimmungen zu verwenden. Der Herausgeber hat keine
Links zu seinen Bedingungen angegeben. Unter
https://myapps.microsoft.com kénnen Sie diese Berechtigungen andern
Details anzeigen

Wirkt diese App verdachtig? Hier melden

Kommt der Upload Button das erste Mal zum Einsatz
und soll das mit der CRM Word Schnittstelle erstellte
Dokument im SharePoint abgelegt werden, wird der User
aufgefordert, folgende Berechtigungen zu akzeptieren.

Hier wird empfohlen, die Zustimmung im Namen der
Organisation zu erteilen.

Werden die angeforderten Berechtigungen nicht
angezeigt, erfolgt eine Fehlermeldung, die auf fehlende
Berechtigungen verweist.

Die Anwendung muss im Portal https://portal.azure.com
unter ,App-Registrierungen® — ,Alle Anwendungen*
manuell registriert werden (z. B. als ,Donaubauer Word
Upload Button®).

L P 0 N )

Home >

App-Registrierungen =

| Meue Registrierung @ Endpunkte 2 Problembehandlung () Aktualisieren - Herunterladen (% Vorschaufeatures

Alle Anwendungen  Anwendungen mit Besitzer  Geloschte Anwendungen

[ Beginnen sie mit der Eingabe eines Anzeigenamens oder einer Anw F Filter hinzufigen

| g, Donaubauer Word Upload Button

&P Haben Sie Feedback fiir uns?

effa6ffs-5f06-434d-b94-b8c530403019 175.2024
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Folgende Berechtigungen muss der jeweilige User erhalten.

o e e o e e e ﬁ

Home > Ap

-Registrierungen > Donaubaue

rd Upl

- Donaubauer Word Upload Button | API-Berechtigungen =

s« () Aktualisieren | & Haben Sie Feedback fiir uns?

B Obersicht .
@ cinige aktionen sind aufgrund Ihrer Berachtigungen mo,

eise deaktiviert, Wenden Sie sich an die Anwendungsbesitzer oder Ihren Administrator, um Zugriff anzufordern. Zeigen Sie Anwendungsbesitzer o
&b Schnellstart

Integrations-Assistent Konfigurierte Berechtigungen

~ Verwalten Anwendungen sind zum Aufruf von APIs autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses Berechtigungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden, Die
Liste der kenfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung bendtigt. Weitere Informationen zu Berechtigungen und Zustimmung
— Branding und
" Eigenschaften

(O]

Authentifizierung
API/Berechtigungsname Typ Beschreibung Administratoreinwill... Status
Zertifikate & Geheimnisse

Tokenkonfiguration

= Delegiert  Anmelden und Benutzerprofil lesen Nein
-9 API-Berechtigungen
~Share!

@ Eine API verfiigbar machen

A Delegiert Elemente in allen Websitezammlungen lesen Nein
i App-Rollen

AllSites Write Delegiert  Lese- und Schreibzugriff auf Elemente in allen Sitesammiu... Nein
&8 Besitzer
, Rollen und
& pdministratoren Um die genehmigten Berechtigungen fur einzelne Apps sowie die Einwilligung: ingen lhres Mandanten gen und zu verwalten, testen Sie

Unternehmensanwendung

Manifest

> Support + Problembehandlung

3.1.2. Auswahl der Upload-Methode in der Vorlage

In der Konfiguration der Wordvorlagen kann voreingestellt werden, ob der Upload als Notiz, als Briefaktivitat,
als E-Mail oder im SharePoint erfolgen soll.

Dazu wird im CRM unter ,Einstellungen® in der Sitemap die Entitat ,Wordvorlagen® und dort die gewlinschte
Vorlage geoffnet.

Mustervorlage - Gespeichert Aktiv

Wordvorlage St

Allgemein  Condition  PDF Encryption  Verkntipft

Templates

Entitst ot ot Besitzer N Admin A % 2

Zeitachse + QN v =

P Zeitachse durchsuchen

Name Mustervorlage

Beschreibung

& Notiz eingeben. ]
@ Momente v
~ Meueste

Hochladen als Geandert am: 20.08.2013 10:59

= Notiz geindert von 2 Schulze s DL W
Dateianlage
Datensatztyp Notiz o Dokumenttyp PDF .
e % Mustervoriage_account.docx
Instant Upload --Auswhlen-- Mehr anzeigen v
 Notiz
Brief
Email
SharePoint

Unter dem Eintrag ,Herunterladen als* wird der gewlnschte Wert gesetzt.
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3.1.3. Der Word CRM-Upload

Mati .
» i
o

S Motiz
peichern . E K U
in CRM E”Ef_ -
Dyn: mail
Sharepoint

4 Notiz " [ Arial
.

Speichern F K
inCRM | Doc |
Dynz POF
Doc + PDF

“ Sharepaint ~
o Dac

Speichern
in CRM Angebot Test 24-(

Dynamics CRM

Unabhangig von der Voreinstellung in der Konfiguration der Word-
vorlage kann auch nach dem Erstellen des Dokuments eine
Auswahl des Uploads separat ausgewahlt werden.

Ebenso kann die Art des zu hinterlegenden Dokumentes fiir jedes
Dokument ausgewahlt werden. Es stehen zur Auswabhl

- als Word-Dokument

- als PDF-Dokument

- als Word- und PDF-Dokument.

Unabhangig von der Konfiguration der CRM Word Schnittstelle
und deren Funktionen kann vor dem Upload der Name der
uploadenden Datei hier frei hinterlegt werden.

Wie sich das Endergebnis darstellt, wird in den folgenden Punkten erortert.

Das Dokument wurde mit der CRM Word Schnittstelle erzeugt und ggf. wurden noch Anderungen am

Dokument selbst vorgenommen.

3.1.4. Upload als Notiz

Notiz v
M

. Doc v
Speichern
in CRM Angebot Test 24-1

Dynamics CRM

Nach dem Betatigen des Buttons
~Speichern im CRM* ist

Zeitachse

/O Zeitskala durchsuchen
f Notiz eingeben...

~  Neueste

Geandert am: 14:56

= Notiz gedndert von 2 Schréber, Silke

L= Angebot Test 24-1.docx

Mehr anzeigen

Angebot Test 24-1 (generiert durch WordInterface)

+ NV s der Datensatz in der Zeitskala als
Notiz mit dem im Upload
0 ausgewahltem Namen vorhanden
7 I |

10
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3.1.5. Upload als Briefaktivitat

Brief .
A (FDF

Speichern
in CRM Angebot Test 24-1

"

Dynamics CRM

BRIEF ¥

Angebot Test 24-1vom 09.02.20... =

Prioritat Fallig Aktivitatsstatus ™ Besitzer™
Normal e Offen & Schraber, Silke

An

Adresse

Richtung Ausgehend

.
Betreff Angebot Test 24-1vom 09.02.2024 15:00:34

Beschreibung

Vertrieb Nein

Beziiglich [3 Test Angebot CZ 1

3.1.6. Upload als E-Mail

v

v

Email
= “ PDF

Speichern
in CRM Angebot Test 24-1

Dynamics CRM

Angebot Test 24-1 vom 09.02.2024 15:07:02 - Gespeichert Nein - Entwurf
E-Mail - E-Mal jertney | Fallg | Statusgrund

E-Mail Verknipft

Angebot Test 24-1 vom 09.02.2024 1507:02

B Test Angebot 2 1

3.1.7. Upload im SharePoint

“ Sharepoint v
’j Doc + PDF v
Speichern

in CRM Angebot Test 24-1

Dynamics CRM

Nach dem Betatigen des Buttons
~Speichern im CRM* ist

der Datensatz als Briefaktivitat
vorhanden.

Nach dem Betatigen des Buttons
~Speichern im CRM*

wird automatisch im CRM eine E-Mail
erzeugt, die als Anlage den
entsprechenden Datensatz in dem
ausgewahlten Dokumentenformat
enthalt.

Nach dem Betatigen des Buttons
~Speichern im CRM*

11
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Test Angebot CZ 1 - Gespeichert
Angebot

Inhaltstibersicht ~ Dokumente  Verknuipft ~

B Diagramm anzeigen + Neu v Hochladen [3 Dokumentort ~ (&

Zugeardnetes Raster des Dokuments
Dokumente in
‘donaubauer.sharepoint.com/cr

~ .
L) Name v Gedndert ¥

&5 Angebot Test 24-1.docx 09.02.2024 15:10

& Angebot Test 24-1.pdf 09.02.2024 15:10

werden die Dokumente im SharePoint
des CRM-System hinterlegt.

Voraussetzung dafir ist die
entsprechende Konfiguration des
SharePoint.

Speid

4. Anmeldedaten fiir Word Upload Button l6schen

Sollte ein User mit unterschiedlichen Benutzerkonten arbeiten oder ist es erforderlich, dass die
Anmeldedaten des Users fir den Upload Button entfernt werden missen, so ist dies durch gleichzeitiges
Driicken der Shift-Taste und des Buttons ,Speichern im CRM® im Word-Dokument maglich.

Datei  Start Einfiigen  Zeichnen  Entwurf  Layout Referenzen  Sendungen  Uberpriifd
4 |Sharepaint | [Arial W75 oA AT Aav A
Einfii Speich |Doc i .
infligen peichern | ——— . 3 e P A
- \»g in CRM \_Br\efkopf-\u‘orlag| kKy #® X X A —
Zwischenablage N Dynamics CRM Schriftart ]
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5. Updaten des CRM Word Upload Buttons

Mochte man auf die aktuelle Version des CRM Word Upload Buttons updaten, ladt man sich die Losung von
der Webseite der Donaubauer Aktiengesellschaft herunter und installiert diese einfach liber die vorhandene

Ldsung, gleich der vorbeschriebenen Installation.

]

Andern, Reparieren oder Entfernen der Installation

Wahlen Sie den gewinschten Vorgang aus.

Erméiglicht eine benutzerspezifische Anpassung der installierten Funktionen.

Reparieren

Repariert das zuletzt installierte Programm durch Berichtigen von fehlenden
und beschadigten Dateien, Verknipfungen und Registrierungseintragen.

Entfernen
Entfernt Microsoft Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit (v2. 1.12) vom
Computer.
Zuriick Weiter Abbrechen
ﬁ Microseft Dynamics CRM Upload Ribbon 64-bit (v3.1.12)-5et...  — x
Produktfunktionen
Wahlen Sie aus, wie die Funktionen installiert werden sollen.
B E="0 icrosoft Dynamics CRM Upload Ribbon
Die Funktion erfordert OKB auf der Festplatte,
2k p—

Eine Deinstallation der veralteten Version ist nicht mehr erforderlich.

6. Deinstallieren des CRM Word Upload Buttons

Zusatzlich bietet der
Installationsassistent hierbei noch
diese Auswahl an, wobei sowohl
,Andern* als auch ,Reparieren* zum
Update des Word Upload Buttons auf
die aktuellere Version und ,Entfernen®
fuhrt zur Deinstallation des CRM Word
Upload Buttons flihrt.

Da nur eine Funktion vorhanden ist,
wird die Aktualisierung der Version des
CRM Word Upload Buttons mit dem
Betatigen des Buttons ,Andern®
weitergefihrt.

Deinstalliert wird der CRM Word Upload Button, indem man diesen unter Systemsteuerung\Alle
Systemsteuerungselemente\Programme und Features aufruft, markiert und l6scht.

Offnet man Microsoft Office Word erneut, ist auch der Button aus der Meniizeile wieder entfernt.
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Sollten Sie weitere Fragen zum CRM Word Upload Button oder zu unserer CRM Word Schnittstelle fur
Microsoft Dynamics haben oder weiterfihrenden Support benétigen, so zdgern Sie bitte nicht uns zu
kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener Strale 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Mail: sales@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM-Word-Schnittstelle: www.crmwordschnittstelle.de

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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