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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fir unsere CRM Word Schnittstelle entschieden haben.

Nun haben Sie die Méglichkeit, Inre CRM Informationen einfach in vordefinierte Word-Vorlagen zu
exportieren und somit Ihren Schriftverkehr zu vereinheitlichen und zeitlich zu optimieren.

Bei der CRM-Word-Schnittstelle handelt es sich um ein Addon fir Microsoft Dynamics
CRM.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfihrliche Installations- und Konfigurationsanleitung.
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2 Installation

2.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Installation der CRM Word Schnittstelle ist ein installiertes und funktionierendes
Microsoft Dynamics CRM System. Die Installation der CRM Word Schnittstelle muss ein Benutzer
durchfiihren, der die Rolle des Systemadministrators im entsprechenden CRM-System besitzt.

Fur das Benutzen der CRM Word Schnittstelle bendtigen man auf dem lokalen PC ein Programm, das in der
Lage ist, Dokumente, die ab dem Word 2007 erstellt worden sind, anzuzeigen. Dafur reicht zum Beispiel ein
kostenloser Word Viewer und der dazu gehdérende Microsoft Office Compatibility Pack fir Dateiformate von
Word, Excel und PowerPoint oder die Installation eines Open Office org. Naturlich geht jede Office Version
ab Microsoft Office 2000 und Windows 2000, unter Umstanden mit entsprechendem Compatibility Pack.

Zum einmaligen Erstellen der Word-Vorlagen wird das Dokumenten-Format docx. genutzt, dass ab Microsoft
Office Word 2007 bereitgestellt wird.
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2.2 Installations-Anleitung
2.2.1 Importieren der Losung

Die jeweils aktuellste Version der Lésung der CRM Word Schnittstelle steht zum Download auf unserer
Webseite www.donaubauer.com bereit.

Unter der Navigationsschaltflache ,Einstellungen® des Microsoft Dynamics CRM Systems wird die Entitéat
.Losungen” gedffnet.

Dynamics 365 Einstellungen Losungen >

_-

Einstellungen
Unternehmen Anpassung System Prozesscenter Anwendung
.,.|| L 130 m ] E Verwaltung E-Mail-Konfiguration n Prozesse ('_) Interaktiver Servicahub
Vorlagen Lésungen m Sicherheit E Konfiguration von AKL.. . Meine Apps
Produktkatalog Iﬂ Dynamics Marketplace m Datenverwaltung E Regeln fiir Aktivitatsfe...
semviceverwaltung Plug g.. Dynamics 365-App fur..
ol 3
Dokumentenvenysltung
% Oberwachung

Hier werden alle aktuellen Losungen des CRM-Systems angezeigt.
Uber den Button ,Importieren® in der Menlleiste, 6ffnet sich der Installationsassistent, der durch die
Installation fuhrt.

Dynamics 365 Einstellungen ~ | tesungen >

Alle Lésungen ~

Lesungspaket auswihlen Bilfe

e e e N Mit dem Button ,Durchsuchen® wird die Solution
aufgerufen, diese geoffnet und mit dem Button
~Weiter wird der Vorgang fortgesetzt.
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Lésungsinformationen @

Lasungsinformationsn
.
H
sty e

Dietails 2um Lisungapakel anzeigen |

Optionen importieren @ Hilfe

Aktionen nach dem Import
Sémtliche in der Losung enthaltene Verarbeitungsschritte fur SDK-Mitteilungen aktivieren

HINWEIS: Neue Geschiftsprozesse erhalten den vom Lésungsanbieter definierten Status. Der
Status von Prozessen, die sich bereits im System befinden, wird nicht geandert.

Zuruck || Importieren H Abbrechen

Lésung wird importiert... X L
LTI
@ Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv 3
[ zwicx | [ asoreghen
Lsung wird importiert.. B
potieren cer Lbsung Worg.Schritstele®
~
stz
Senermaitroie
12480037
2450013
12430008
12080008
v
2480000
< >
sete1 b

[ Prototcisatei ouniadon | | senisten

Im Anschluss daran werden die Lésungsinformationen
angezeigt und

im nachsten Fenster muss zwingend der Haken
gesetzt bleiben, um die in der Losung enthaltenen
Verarbeitungsschritte fur SDK-Mitteilungen zu
aktivieren, bevor der Import erfolgen kann.

Nach dem Import der Solution, die einige Sekunden
andauern kann,

wird der Vorgang mit der Anzeige der Protokolldatei
beendet.
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Im CRM System unter der Entitat ,Lésungen” erscheint der Eintrag mit dem Namen ,crmwordinterface”

(Anzeigename: Word-Schnittstelle).

Lesungen >

Dynamics 365

Einstellungen +

Alle Lésungen v
¥ X 2B BE B B @ @ | weteeadonen -
Name Anzeigename Version Installiert am - Pakettyp Herausgeber Beschreibung
amworsinerace Wora scmitsete s10 09332017 Vewaitst Donaubeuer A Wors-scmisate i icosortDyramics R 2076
121 von 1 Dsgenan
Alle = A B C D E G H J K N <] Q R S T U v

Seite 1

X ¥ z

2.3 Die Lizenzierung

Um eine Lizenz fur das Addon CRM Word Schnittstelle zu erhalten, wird die Losung getffnet. Ist die

Installation erfolgreich verlaufen, 6ffnet sich die Losung im Konfigurationsdatensatz.
In der linken Sitemap dieses Datensatzes befindet sich der Button ,Lizenz".

o keI

— Losung: Word-Schnittstelle
F .
[ ! 8 Informationen

L6sung Word-Schnittstelle

§ iomsionen

& D

DONAUBAUER

7B
Installierte Version: 810
Aktuelle Version: 810

A Update About

F Konfiguration

3 komponenten Aligemein
Lzenz

CRM Anpassungen

Einstellungen

Dokumentation
3 Plug.

2] sDK-Nachrichtens
@ Dienstendpunkte
22 Dashboards

2] erichte

88 verbindungsolien
[ articenvoriagen

4

& sicnerheitsrollen

8 Feidsicherneitsprofie

I Routingregelstze

©, Regein fo Datensatzerstell
[#) stas

B apps

CRM-Word-Schnittstelle
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231

Automatisierte Lizenzanforderung

Im Bereich ,Lizenz* wird der Button ,Lizenz anfordern® zu nachfolgendem Dialogfenster gedriickt

L&sung: Word-Schnittstelle

@J ## Informationen

Ldsung Word-Schnittstelle

3? Infermationen
ﬁ Konfiguration

—_ —

£ £ ;JI% A‘é ‘_‘l

Lizenz

Komponenten

DONAUBAUER

> [ Entitaten
_E Optionssatze
9| Clienterweiterungen

Lizenz Update About
anfordem| mportieren AKTIENGESELLSCHAFT |
Lizenz Allgemein
Lizenz p—

X - .
CRM Anpassungen -, Lizensierung

e —

Lizenzanforderung
Sie miissen den Bedingungen dieser Verei

nbarung zustimmen, damit Sie den Vorgang fortsetzten kénnen. Sie erhalten

anschlieend eine 30 Tage DEMO-Lizenz bzw. Inre endgditige Lizenz.

Ihre E-Mail Adresse*

|max@

del *® |

<Wordlnterface>
<orgname=Schnittstellen</orgname >

<version=5.3.0</version>

<type>Enterprise</type>
</WordInterface>

T TOUOR, U U UPgToet wusT opa

werden, wenn Sie die Lizenz fiir die Word

Punkt 3.) erworben.

5. Datenverlust

Gewdhrleistungen und Zusicherungen, so!
Vertrages und Ihr ausschlieBlicher Anspru
Ihnen bezzahlten Kaufpreis fir die Word-5

Diie beschrinkte Gewdhrleistung und der
Haftung stellen grundlegende Bedingung

Ich stimme den Bedingungen dieses V|

<organizationid>70fbe43c-0961-e011-ad12-00155d007813 < forganizationid >

<expirationdate>2013-10-27 </expirationdate>

T G G TIVGTC T RS T I E TCTTT TE T, ar T TG ST o GO T O TG T T

-Schnittstelle fiir Microsoft Dynamics CRM 2011 bereits besitzen und

diese verwenden dirfen. Jedes Upgrade und Update ist kostenpflichtig zur Lizenz fir die Weord-Schnittstelle fiir
Microsoft Dynamics CRM 2011 zu erwerben, ausgeschlossen, es wurde die entsprechende Softwarepflege (siehe

Deer Kaufer selost muss sicherstellen, dass alle Datenbestinde seiner Softwarel&sungen in regelmRigen
Abstanden gesichert und archiviert werden, Eine Haftung bei Datenveriust, gleich welcher Art, wird von der
Donaubauer Aktiengesellschaft ausgeschlossen.

6. Eingeschrankte Gewahrleistung und Haftungsausschiuss

Die Donaubauer AG stellt Ihnen die vorgenannte Software zur Nutzung zur Verfiigung. Die Freiheit von Fehlern
und die unterbrechungsfreie Funktion wird Ihnen nicht zugesichert. Die Donaubauer AG schliet jegliche

wohl ausdricklicher, stillschweigender oder anderer Natur, aus.

Fir alle Schiden, die Innen aus welchen Grinden auch immer entstehen ist, unter allen Bestimmungen dieses

ch, die gesamte Haftung der Donaubauer Aktiengesellschaft auf den von
chnittstelle fir Microsoft Dynamics CRM 2011 beschrankt.

Haftungsausschluss, die Gewshrleistungsrechte und die eingeschrinkte
en des Vertrags zwischen der Donaubauer Aktiengesellschaft und Ihnen v

dar. (hne diese Finschrinkiinnen wire es nicht ménlich die Software wirtschaftlich sinnvoll anzubieten.

ertrages zu.

Weiter | | Abbrechen

Das Hinterlegen einer E-Mail-Adresse
muss zwingend erfolgen. Danach
sollten die Lizenzbestimmungen
gelesen und diesen durch das Setzen
des Hakens im vorgegebenen Feld
zugestimmt werden.

Sollte man mit den Lizenzvertrag nicht
eingehen wollen, so hat man hier die
Mdglichkeit, den Vorgang durch
Betatigen des Buttons ,Ablehnen® im
Fenster unten rechts abzubrechen. Um
das CRM-System nicht zu belasten,
sollte dann die Deinstallation der CRM
Word Schnittstelle gemaf der
Anleitung in diesem Handbuch
erfolgen.
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Lizenz wird importiert.

& P

Lizenz gltig.

Lizenz Lizenz Update About
anfordern importieren
Lizenz Allgemein
b
CRM Anpassungen % Lizensierung
Einstellungen
Dokumentation Lizenzinfarmationen Lizenzschliisg
Organisationsname: Testsystem PFdvemBJbnR)
WZGMEMDAxN]
Organisations|d: 48a622ff UZGFDZT4yMI]
- 810 T3B3MOhDWVDH
Version: - FranBoRTIzSE
: hVe1RCY]I3al)
Lizenztyp: Enterprise
= i Ss3Wm1DK2p|
Ablaufdatum: 2017-04-08 ZFREaFRpY1
5cVpDdS80b3y
F50UJaQ3hiC|
d1hjTFpOMOJ|
Lizenzstatus

Durch das Klicken auf ,Weiter" stellt
der CRM-Server eine einmalige
Verbindung zu unserem Lizenzserver
her, welcher anschlieBend automatisch
den erstellten Lizenzschliissel auf das
System Ubertragt.

Nach dem Import der Lizenz, der
einige Sekunden andauern kann, wird
der Datensatz automatisch mit den
Lizenzdaten befullt

Nach dem erfolgreichen Import des Lizenzschlissels werden folgende Informationen angezeigt.

Organisationsname:
Organisationsld:

Version:
Lizenztyp:

Ablaufdatum:

Name der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt
Id der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt
Versionsnummer der Schnittstelle

Standard- oder Enterprise-Version der Schnittstelle

Ablaufdatum der Schnittstelle. Handelt es sich hierbei um eine kauflich erworbene

Schnittstelle, (keine Test-Lizenz) bleibt das Feld unbelegt.
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2.3.2 Lizenzanforderung ohne Internetverbindung

Sollte der CRM-Server Uber keine Internetverbindung verfiigen, so 6ffnet sich nach dem Driicken auf den
Button ,Lizenz anfordern” dieses Fenster.

Bitte Ubersenden Sie uns in diesem Fall die angezeigten Informationen per E-Mail an
lizenzen@donaubauer.com.

Lizenzanforderung Bitte Ubersenden Sie in diesem Fall die
Fir Ihre Lizenzanforderung wird Ihnen hiermit ein Text dargestellt, welchen Sie im Anschluss bitte angezelgten Inform atlonen per E-Mall an
kopieren, Ubersenden Sie diesen Text bitte zur Lizenzerstellung an folgende £-Mail Adresse. .
lizenzen@donaubauer.com

[lizenzen@donaubaver.com * Mit diesen Informationen wird manuell eine Lizenz
<word> erstellt und per E-Mail zugestellt.

<orgnam e=Testsystem </orgname=

<organizationid> 48a8221f =/organizationid>

<version=8.1.0 </version>

<type>Enterprise</type>

=fword=>

Achtung:

Um eine Verzégerung und unnétigen Rickfragen zu vermeiden, bitte die Informationen kopiert in einer E-
Mail versenden. Bitte keinen Screenshot erstellen.

Der Lizenzschlissel wird per E-Mail zugestellt.

Der Lizenz Schlissel wird in den Bereich ,Lizenzschlissel” (1) hineinkopiert und der Button ,Lizenz
importieren“ (2) gedrickt.

Lizenz LI'Z:I'I}: Update E:ul D O NAU BAU E R
anfordern |importieren AKTIENGESELLECHAFT |
Lizenz Allgemein
Lizenz —
CRM Anpassungen A LizenSierung

Einstellungen

Dokumentation Lizenzinformationen Lizenzschldssel

Organisationsname:
Crganisationsid:
Version:

Lizenztyp:

Ablaufdatum;

Lizenzstatus

Wie bereits im Absatz automatisierte Lizenzanforderung beschrieben, muss auch hier erst die EULA (End
User License Agreement) und der Button ,Weiter® gedriickt werden, ehe dieser Vorgang beendet werden
kann.

Seite 10 von 27

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-31, www.donaubauer.com


http://www.donaubauer.com/
mailto:lizenzen@donaubauer.com
mailto:lizenzen@donaubauer.com

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Mdchte man den Lizenzvertrag nicht eingehen wollen, so hat man hier die Méglichkeit, den VVorgang durch
Betatigen des Buttons ,Ablehnen® im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das CRM-System nicht zu
belasten, sollte dann die Deinstallation der CRM DATEV Schnittstelle gemaf der Anleitung in diesem
Handbuch erfolgen.

Jap é? Al Nach dem Import der Lizenz, wurden
Lizenz Lizenz Update About . . . . “
anfordem importieren die Felder der ,Lizenzinformationen
Lizerz Allgemen automatisch mit den aktuellen Daten
Li _ - . .
izenz = . lhres Lizenzschlissels ausgefullt
CRM Anpassungen | leenSIerung
Einstellungen
Dokumentation Lizenzinformationen Lizenzschlissel
Organisationsname: Schnittstellen Dokumentation PHdvemQ+PGayZ25hb!
SvcmdhbmiEYXRpb25p
Organisations|d: 64 00000 BV GJHQ3ARMMVITmaY
. B QNXZJRANN UKDy Umk(]
EEImE - CNKUFUCICOUJOSGRH
Lizeriztyp: Enterprise h”UXhVCDQDY”RLWGu
JGWWYxD2ZNCTFhOM
Ablaufdatum: ZYUWIIWnpRSTQrNW]
enlvMFRHWTOSL1NpZY
Lizenzstatus
Lizenz glltig.

Seite 11 von 27

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-31, www.donaubauer.com


http://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

3 Konfiguration der Schnittstelle

Die Konfiguration der CRM Word Schnittstelle erfolgt Gber den Menlpunkt ,CRM Anpassungen® in der
Sitemap.

Offnet man diesen, werden alle im CRM-System vorhandenen Entitaten (auch die benutzerspezifischen)
alpabetisch im Anzeigefeld aufgelistet. Fir alle Entitaten, aus denen Word-Dokumente mit Hilfe der CRM
Word-Schnittstelle erzeugt werden sollen, wird in diesem Kéastchen ein Haken gesetzt.

Der Vorgang wird durch Knopf ,Speichern” beendet.

Installerte Versione 541
DONAUBAUER i
AKTENGESELLSCHAFT
a2 mtedigngen, . - =
O wie 2. B, Produkd.ID, Besceeibung, Menge und Kosten.
m)
[m]
= !
]
a
(m]
(m]
o
o onsu dstevrtersce. ‘CRM DATEV Schtstelis ww cmdstevechnistele de
O
s} emsil AKIVRSL, die untiar Veowenung von E-MaiProtokoilen dbsmitist wed
[} MME. M
o om Mateinhet
o uomachedule Gruppienung von Einheiten.
a donsu_eventicg
=] fax
[0 cone p C]

Dieser Vorgang kann je nach Performance des Systems zwischen wenigen Sekunden bis zu einigen
Minuten dauern.

Es kann jede Entitat einzeln oder auch
mehrere Entitéaten gleichzeitig
konfiguriert werden. Es ist auch
mdglich, einzelne Entitaten
nachtraglich zu konfigurieren.

Anpassungen werden importiert.
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4  ,Einstellungen®“ der CRM Word Schnittstelle

Im Konfigurationsdatensatz unter dem MenUpunkt ,Einstellungen® befinden sich die
Einstellungensmaoglichkeiten zur Schnittstellenanalyse und -anzeige:

Lizenz

CRM Anpassungen

Einstellungen

Dokumentation

)\ Einstellungen

Protokollierung

Log Level

Ablaufverfolgung
Tracing Level

Tracing Kategorien

Dokumenten Einstellungen

Tags entfernen?

‘ Error

[:2

TemplateExplorer Einstellungen

TemplateExplorer Groke

500,500

Der Log Level bestimmt welche Meldungen Protokolliert werden. Die Protokollierung
erfolgt in der Entitdt Ereignisprotokoell. Es stehen folgende Cptionen zur Auswahl:

Off - Eswerden keine Meldungen protokelliert.
Errar - Eswerden nur Fehlermeldungen protokolliert, v
\Warnina —_Feumrrlan Fahlermeldinmen und Warnunnen Bratakalliert

Die Ablaufwerfclgung dient zum Erheben detaillierter Daten fiir die Fehlersuche.
Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden. Je hoher
der Tracing Level desto mehr Informationen werden gesammelt,

Durch die Tracing Kategorien Einstellung kann die Ablaufverfolgung auf einen oder

mehrere Bereiche eingegrenzt werden. Der einzutragende Wert ergibt sich aus der W

Summe der Werte der gewilnschten Kategorien, Folgende Kategorien sind maglich:

Diese Option bestimmt ob die CRM-Word-Schnittstelle nach dem Erstellen der
Dokumentes die in der Vorlage verwendeten RichText-Steuerelemente aus dem
Dokument entfernen soll. Dadurch kann das Dokument auch mit Anwendungen gedffnet
werden die dieses Feature nicht unterstitzen (z.B. WordPad), Wenn die Steuerelemente
im Dokument belassen werden kdnnen diese fiir eine weitere Verarbeitung des
Dokumentes genutzt werden.

Die Initiale Grake des Template Explorers kann global angepasst werden, Die GrdGe wird
als . Breite, Hohe” angegeben. Die Angaben sind in Pixel, Der Standartwert ist 400,390,

>

4.1 Log-Level
Der Log Level bestimmt, ob und welche Fehlermeldungen protokolliert werden sollen.

Navigationsschaltflache ,Einstellungen® des Microsoft Dynamics CRM Systems wird die Entitat ,Losungen

gedffnet.

Die Protokollierung dieser Ereignisse erfolgt in der Entitat ,Ereignisprotokolle®.

Folgende Eingaben sind moglich:
Es werden keine Meldungen protokolliert (Level 1)

Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert (Level 2)

Es werden Fehlermeldungen und Warnungen protokolliert (Level 3)
Es werden alle Meldungen protokolliert (Level 4.

Die Ablaufverfolgung dient zum Erheben detaillierter Daten fiir die Fehlersuche.
Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden. Je
Tracing Level desto mehr Informationen werden gesammelt.

Off:

Error:
Warning:
Information:
Tracing Level:

hoher der
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4.2 Tracing Kategorien

Durch die Tracing Kategorien Einstellung kann die Ablaufverfolgung auf einen oder mehrere Bereiche
eingegrenzt werden. Der einzutragende Wert ergibt sich aus der Summe der Werte der gewiinschten
Kategorien. Folgende Kategorien sind méglich:

Zeitmessung (1),
Parameter (2),
Ruckgabewerte (4)
Variablen (8)
Programmfluss16)
Lizensierung (32)
und Sonstiges (64).

4.3 Tags entfernen

Diese Option bestimmt ob die CRM-Word-Schnittstelle nach dem Erstellen des Dokumentes die in der
Vorlage verwendeten RichText-Steuerelemente aus dem Dokument entfernen soll. Dadurch kann das
Dokument auch mit Anwendungen geoffnet werden die dieses Feature nicht unterstiitzen (z.B. WordPad).
Wenn die Steuerelemente im Dokument belassen werden kdnnen diese fir eine weitere Verarbeitung des
Dokumentes genutzt werden.

4.4  Template Explorer Grof3e

Der Template Editor 6ffnet sich beim Bedienen der CRM Word Schnittstelle nur dann, wenn eine Enterprise
Version im Einsatz ist und mehrere Vorlagen fir die aktuelle Entitat vorhanden sind.

Die Initiale GréRRe des Template Explorers kann global angepasst werden. Die GroR3e wird als ,Breite, Hohe
angegeben. Die Angaben sind in Pixel. Der Standartwert ist 400,390.

“

4.5 Weitere Einstellungen

In der Mentizeile im Bereich ,Einstellungen® ist ein weitere Button ,Massenléschungsaufgtrag anlegen*®
eingebunden.

Lisung Word-Schnittstelle LJI} "

R “x T M DONAUBAUER

_— Massenldschungsaufirag| Update About
% Konfiguration anlegen AKTIENGESELLSCHAFT

i Komponenten Einstellungen Allgemein
- [ Entitsten —
£Opti0nss§tze CRM Anpassungen 2NN Einstellu ngen
*# Clienterweiterungen
@] Webressourcen Einstellungen
Protokollieruna

Im normalen Gebrauch der CRM Word Schnittstelle werden im Hintergrund Notizen als Hilfsobjekte
angelegt. Diese kdnnen aber nicht sofort wieder geldscht werden.

Hierflr ist ein Massenldschungsauftrag erforderlich, welcher durch das Anklicken des Buttons im System
erstellt wird. Dieser bereinigt regelmalig das System von nicht benétigen Notizen (Es werden nur die, durch
die CRM Word Schnittstelle erstellten, Notizen geldscht.)

Sobald der Auftrag erstellt wurde, andert sich der Knopf in ,Massenléschungsauftrag entfernen®
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Losung Word-Schnittstelle f

85’ Informationen :X ifj( ‘h‘ I DONAU BAU E R

"fl; T U Massenlgschungsauftrag| Update About
onfiguration

entfernen AKTIENGESELLSCHAFT |
i Komponenten Einstellungen Allgemein
> %Enﬁtﬁter — )
Optionssatze g i
? N CRM Anpassungen A Einstellu ngen

"% Clienterweiterungen

@] Webressourcen Einstellungen

Protokollieruna

Dieser Massenldschungsauftrag sollte erst dann wieder entfernt werden, wenn die CRM Word Schnittstelle
nicht mehr bendtigt und deinstalliert wird.

Alle Eintrage im Bereich ,Einstellungen® werden automatisch, beim Verlassen des Datensatzes gespeichert.

4.6 Die Lésung ,,cwicustomizations“

Nach Verlassen der Losung ,crmwordinterface” und ggf. aktualisieren der Entitat ,Lésungen®, wird eine
weitere, zur CRM Word Schnittstelle gehérende Lésung ,cwicustomizations® mit dem Anzeigenamen ,,CRM-
Word-Interface Customization Solution“ angezeigt.

Dynamics 365 Einstellungen ~ | Losungen >

Alle Lésungen 3
7 | x |F B BE BB | @ | wetreadonen -
MName Anzeigename Version Installiert am N Pakettyp Herausgeber Beschreibung 2
evastomztons CAu Mo nterce st 590 09352017 Nt veal. CRM Word neroce Costomization .
cmuersinetoce Wors-scmistcte s10 09332017 Veraliet  Dombaer AG WorcSchntstele i Vicrosort yramics CAM 2076

In der automatisch erstellten Solution ,cwicustomizations® sind alle Entitaten aufgelistet, in denen die CRM
Word Schnittstelle genutzt werden soll.

I Bl Speichernunascriesen B | [} Losung exportieren | P Doersetzungen « | ([ Alle Anpassungen verdftenticnen | [ Clintanpassungen vorbereiten  Aionen « @xire
atei
5] LOsung: CRM-Word-Interface Customization Solution
I} J & Informationen
Lasung CRM-Word-Interface Cust...
Komponententyp Al v
7 informationen . - _ N - ) ) - ;
- [INeu + | [ Vorhandenes Element hinzufigen - | X Léschen | Sic Entfemen | [ Verdfientiichen | =3 Abhangigkeiten anzeigen | i Erforcerliche Komponenten hinzufiigen | (5 Verwaltete Eigenschafien
& Komponenten
» Gy Entitsten v | Anzeigename Name Ty Zustand Anpassbar Beschreibung 2
= B angebot quote Entitat Verwaltat " Formelles Angebat fir Produkte und/oder Services 2u bes..
& fima account Entitat Verwaltet Ja Ein Geschift, das einen Kunden oder einen potenziellen K.
B contaet contact Entitat Venwaltet 1 Person, mit der eine Unternehmenseinheit eine Geschafis..
@& Lea lead Entitét Verwaltet Ja Ein Interessent oder eine potenzielle Verkaufschance, Lea..
3} Serfendruckvoriagen
& sicnernetsrolien
-4 von 4 (0 ausgewahit Seite 1
Status: Vorhanden
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4.7

Weitere Entitaten

Ube[ die der Navigationsschaltflache ,Einstellungen® des Microsoft Dynamics CRM Systems wurden unter
der Uberschrift ,Donaubauer AG" weitere Entitaten angelegt.

Unternehmen

untemnehmensmanag.

[B] oo
ﬂ Produkticatalog
Senicevernaltung

Anpassung

BT sopasmangen

Iﬂ Dynamics Marketplace: m Datenverwaltung
E Plug-in-Ablaufverfolg

_ - _ Einstellungen -

Prozesscenter Donaubauer AG Anwendung

B eroesse

Erweiterungen
Kanfiguration
Wordvoriagen-Beding
W1I Wordvorlagen

System

A vematun
[ scneme

Konfiguration (@ nverakiver senicehub

Bl e

@ E-Mail-Konfiguration
E! Kanfiguration von Akt
E Regeln fur Aktivitstste
Dynamics 365-App fir

ssungen

-
WY wordvoriagen

Systemautrage

LW Dokumentenverwaltung

acd

% Gberwachung

4.7.1

Entitat ,Konfiguration®

In der Entitat ,Konfiguration“ kann der aktuelle Lizenzkey nachgeschlagen werden.

ynamics 365

Konfiguration >

ellungen v

=+ NEu

4Allgemein

#
Name

Daten

Datentyp
Wert (Mehrere Textze

4 Hierarchie

Subkeys

Name ™

«Notizen

NOTIZEN

Status

Aktiv

[§ DEAKTIVIEREN

Keine Notizen gefunden.

Aktiv

0 LOSCHEN = LINK PER E-MAIL SENDEN % WORKFLOW AUSFUHREN DIALOG STARTEN [l WORD-VORLAGEN ~ oo al

KONFIGURATION : INFORMATIONEN

LicenceKey =

LicenceKey Anwendung™ CRM Word Schnittstelle

Obergeordnet -

Mehrere Textzeilen

PdecmRJhHRIcmZhVZU+PGDyZZShbWU+\t'GVzdHN5c3RIhSBTVZhySGJIchvb3JnhlnHZT48b3JnVW5pemFﬂaW9uaWQ+NthNJIyZthOGIyOS“NJExngwZGMtMDAxNT\lkMDHmMzZ\
PCIvemdhbmli&YXRpb25pZD48dmVyc2lvbjddLjEuMDwvdmVyc2lvbjd8dHIWZT5FE uZGFOZT 4yMDE3LTAOLTA4PCOleHBpemFO0aWIuZGFOZT48U21
nbmFOdXI+ZkRadIE3cVZPMTZJSZdBSSZEZHZBQUF[mZUdGhQMU\wL!AxVS(SaWRtNBBXTSBSNOhDVDhdeFNUkZ3c05rbquanWMzVOMUquBmeerEUVGEUcidXZIchSUnddekSX
IHVzNaZTdxOEE2ZzA2QTIDK3IPM3p1TTEIV2FRTzVaSVFnanBoRTIZSENUdFNNUTJIMWoOVVhmL29qckQTUGROUENpeGZ0S0xNaXovSk5xcS9Zd2V1a0w4Vme3OVRxRm1jU250emFxQUID

Wert

Keine Konfiguration-Datenstze gefunden

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.:
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4.7.2 Entitat ,Ereignisprotokolle®

In der Entitat ,Ereignisprotokolle® sind noch keine Eintrage ersichtlich. Sollten bei der Arbeit mit der Word-
Schnittstelle Fehler auftreten, dann werden diese in hier dokumentiert.

Microsoft Dynam\'cs CRM = Einstellungen | »  Ereignisprotokolle | «

== NEU  # BEARBEITEN + AKTIVIEREN [Q DEAKTIVIEREN T LOSCHEN = = < LINKPERE-MAILSENDEN |~ % WORKFLOW AUSFOHREN  [¥] DIALOG STARTEN  [F) BERICHT AUSFUHRE

+ Alle Ereignisprotokoll Eintréage ~

v Erstelltam 4 Quelle Typ Name
02.02.2017 15:11  CRM Word Schnittstelle Information Tracelog
02.02.2017 15:11  CRM Word Schnittstelle Information Tracelog
02.02.2017 1511 CRM Word Schnittstelle Information Tracelog
02.02.2017 1511 CRM Word Schnittstelle Information Tracelog
02.02.2017 15:00 CRM Word Schnittstelle Fehler 70 tem. nvalidOperationException Error filling field...

02.02.2017 14:59 CRM Word Schnittstelle Information Tracelog

Ist die Fehlermeldung fur die hinterlegten Felder zu gro3, wird an den entsprechenden Datensatz eine
Aktivitat ,Notiz* angehangen.

Microsoft Dynamics CRM = Einstellungen | v  Ereignisprotokolle | « 7002 - System.Invali...

+ nNeU [ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN &= LINK PER E-MAIL SENDEN % WORKFLOW AUSFUHREN  [#] DIALOG STARTEN [ WORD-VORLAGEN ~  [¥] BERICHT AUSFUHREN = [ FORMULAR-EDITO
EREIGNISPROTOKOLL : INFORMATIONEN
4 Allgemein
Fehlernummer & 7.002
Nachricht & System.InvalidOperationException
Error filling field
Details:
Frenrades TN TanTite: AnnehntenimmerTanStrina: anatennmber
StackTrace & SystemnvalidOperationException
at Donaubaver.Crm Wordlnterface WordDocument FillDocument(Eookmark bookmark, FetchResultCollection fetchResult)
3t Donaubauer.Crm Wordinterface. WordDocument.ParseProperties(CustomFilePropertiesPart customProps)
at Donaubauer.Crm Wordlinterface WaordDocument. ctor(Teols tools, EntityReference entity, WordTemplate wardTemplate)
at Donaubauer.Crm Wordinterface Types.WordTemplate.GetDocument(Tools tools, EntityReference entity)
at Donaubauer.Crm Wordinterface Plugln.Execute(IServiceProvider serviceProvider)
Inner Fyrantinn:
Trace & 2017-03-09T08:08:11.2343715+00:00 = = Tools.nit: Start
2017-02-09TC 1.2343715+00:00 = = ToolsInit-version: 8.1.0
2017-03-09T08:08:11.2343715+00:00 == ToolsInit: CRM User identifizieren
1.2343715+00:00 = = ToolsInit: Culturelnfos auslesen
1.2343715+00:00 == Tools.CrmFetch(FetchObjectModel): Start
1.2343715+00:00 = = Tools.CrmFetch{FetchObjectModel}-Query:
ogical” version count="5000" page="1" paging-cookie="" aggregate="0" distinct="0">
<entity name="usersettings">
<attribute name="amdesignater" />
<attribute name="currencydecimalprecision” />
<attribute name="currencysymbol” /»
<attribute name="dateformatstring” />
<attribute name="numbergroupformat” />
“Notizen
NOTIZEN
Notiz eingeben
3/9/2017 8:08:13 AM - TraceFile.txt
U TraceFilett

Diese kann zur Fehleranalyse genutzt werden.
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4.8 Die Mustervorlage

In der Entitat ,Wordvorlagen® werden die von lhnen erstellten Wordvorlagen verwaltet. Wie diese erstellt
werden, ist in unserem Benutzerhandbuch dokumentiert. Um das Erstellen der Vorlagen zu erleichtern, Sind
im Auslieferungspaket der CRM Word Schnittstelle eine Mustervorlage zur Entitat ,Firma“ (account) und zur
Entitat ,Angebot” (quote) enthalten. Diese werden wie folgt aktiviert:

In der Lésung der CRM Word Schnittstelle im Bereich ,CRM Anpassungen® befindet sich in der Menlleiste
der Button ,Demo Vorlagen importieren®.

H d | B P
: : DONAUBAUER
Speichemn [Demo Vorlagen| Update About - =
importieren AKTIENGESELLSCHAFT
CRM Anpassungen Allgemein
Lizenz.
=9 A
[CRM Anpassungen i npassungen
Finstellungen
Name Schemaname Beschreibung
Dokumentation -
D Abgelaufener Prozess expiredprocess Abgelaufener Prozess fur Geschéftsprozessfluss
resse customeraddress ress- und Versandinformationen. Werden zum Speichern zusétzlicher Adressen fiir eine Firma oder einen
O Al A dd Ad d Ve dinft iti Werd = hy &tzlicher Ad il Fi der ei
O  anfrage incident Anfrage fir Senviceanforderung, dis sinem Verirag zugeordnet ist
JAngebot quote Formelles Angebot filr Produkie und/oder Services zu bestimmten Preisen und enisprechenden Zahlungsbedi
]
Angsbot (Produkt) quotadstail Produkiposition in einem Angebot, dis Informationen enthilt, wie z. B. Produkt-ID, Beschraibung, Menge und
O
lage activitymimesatiachmen -Anlage fir eine Aktivi
O Anl ivity hi it MIME-Anlage fi: Akdivitat,
0 Anspruch entiliement Definiert Umfang und Typ des Supports fiir einen Kunden
D Anspruchsvorlage entittementtemplate Enthalt vordefinierte Kundensupportbedingungen, die zum Erstellen von Berechtigungen fir Kunden verwendd
O Artikel kbarticle Strukturierter Inhalf, der Bestapdiail -
[0 Aufgabe task Aligemeine Aktivitat, die die ay
[0 Aufirag salesorder Angebo, das angenommen w| Voragen importiert
O  Aufirag (Produkt) salesorderdetail Position in sinem Vertrisbsauf
[0  Bedingungswert donau_conditionvalue
D Benutzer systemuser Person mit Zugriff auf das Mic| r Microsoft CRM-Datenban
D Bericht report Datenzusammenfassung in einem leicht lesbaren Layout.

Nach dem Import der Demo Vorlage, kann das Fenster wieder geschlossen werden.

Die Mustervorlagen sind unter der Ansicht ,Aktive Wordvorlagen® sichtbar

Dynamics 365 Einstellungen ~  Wordvorlagen >

4 NEU [ LOSCHEN | ~ = LINK PER E-MAIL SENDEN | ~ BERICHT AUSFUHREN ~ EXCEL-VORLAGEN ~ ﬁ._, EXPORTIEREN NACH EXC... | ~ i_r DATEN IMPORTIEREN | -

+ Aktive Wordvorlagen ~ g s
| Entitst & Mame 4 Hochladen als Beschreibung Besitzer Y =
account Mustervoriage Firma Notiz Silke Schriber
quote Mustervorlage Angebot Notiz Silke Schraber
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In allen ausgewahlten Entitaten ist der ,Word-Knopf“ aktiv und wird angezeigt (in unserem Beispiel das

Angebot).

Vertrieb ~ | Angebote > CRM Word Schnittst... >

Dynamics 365

S VERARBETEN v == O |

=+ NEU i LOSCHEN | (W] WORD ADRESSE NACHSCHLAGEN [} ANGEBOT AKTIVIEREN (2} ANGEBOT FUR KUNDEN D.. 3 PRODUKTE ABRUFEN
ANGEBOT
C R M WO rd SCh N ‘ttste| ‘ e = Gesamtbetrag Gilltig von Giltig bis Besitzer”
= B1.277,00¢ - @ Silke Sch
4 Zusammenfassung
Angebots-ID ™ @ ANG-0100 PRODUKTE + INFORMATIONEN ZUM VERTRIEB
N
Revisions-ID Ao Produkiname = Eigenscha.. Einheit Einzelpreis Menge Rabatt I Verkaufschance
* DR VAL

Die CRM Word Schnittstelle ist jetzt vollstandig installiert und konfiguriert.
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5 CRM-Offline-Funktionalitat

Um die CRM Word Schnittstelle auch offline benutzen zu kénnen, muss das Plug-In der CRM Word
Schnittstelle in die AllowList des CRM Outlook Clients eingefuigt werden.

Dies geschieht Uiber einen Eintrag in der Registry.
Fugen Sie fur die Offline-Funktionalitat folgenden Registrierungsschlissel in die Registry ein:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoftt MSCRMClient\AllowList\a35170766¢3923ce

4t | AllowLir -
: Reduzieren
I | 3bf | _
i | MSCRMinte Meu 3 Schldssel
» - MSDAIPP Suchen... i
.. MSF Zeichenfolge
- | MS5Oldentit Laschen Bindrwert
b - , Multimedia Umbenennen DWORD-Wert (32-Bit)
.|, Notepad i -Bi
E, ) ofﬁ,;: Exportieren QWORD-Wert (84-Bit)
. . Wert der mehrteiligen Zeichenfolge
. PeerMet Berechtigungen...
5.} RAS AutoD ) _ Wert der erweiterbaren Zeichenfolge
: Schlidsselnamen kopieren
..}, RDPEncode |
i || Remote Assistance
i || RestartManager b
< >

Computer\HKEY_CURREMT_USER\SoftwareMicrosoft\ MSCRMClient\ AllowList

Nun steht Ihnen die Word-Schnittstelle auch offline zur Verfigung.

4| AllowlList

.| 31bf3856ad364e35
: ) a35170766c3923ce
----- , MSCRMIntegration

o || MSDAIPP

o L MSF

» -}, MSOldentityCRL

»- ) Multimedia

..... . Motepad

5 )| Office

5 |l PeerNet

»- |, RAS AutoDial

..... , RDOPEncoder

..... , Remote Assistance "
< >

Computer\ HKEY_CURREMNT_USER\Software\Microsoft\PMSCRMClient\ AllowList\a35170766c3923ce
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6 Rechte und Sicherheitsrollen

Damit die CRM-Endanwender auf die CRM Word Schnittstelle zugreifen und mit dieser arbeiten kénnen,
mussen die entsprechend dafiir ausgewéhlten Benutzer die dazu erforderlichen Rechte auf Notizen und die
Entitat ,Wordvorlage“ haben. Diese sind in den Sicherheitsrollen festgelegt.

Zum Auslieferungspaket der CRM Word Schnittstelle gehdren zwei Sicherheitsrollen.
Es wird unterschieden zwischen der Sicherheitsrolle des CRM Word Interface Administrators und der des
CRM Word Interface Users.

m Il 2 Speicher und schiiesen | i Aktionen - @tilfe ~

B ‘ Sicherheitsrolle: CRM Word Interface Administrator Bearbeiten der Lésung: Standardisung

Details  Kemcatensitze  Marketing  Vertrieb  Service  Unternehmensmanagement  Serviceverwaltung  Anpassung  Fehlende Entitsten | Gescnaftsprozessfilsse  Benutzerdefinierte Entitsten

Entitat Erstellen Lesen Schreiben  léschen  Anfigen  Anfigenan  Zuweisen  Freigeben
Bedingungswert ® ® [ ] ® ® ®
Beitragskenfiguration O o] o] o] o] o]

Beitragsregelkonfiguration

Ereignisprotakoll [ ] [ ] [ ] ® [ ] [ ]

Filter ) O o @] o] O

Kenfiguration L] L] [ ] L] [ ] [ ]

Pinnwandansicht 0 o O ]

Profilaloum O o} O o] @] O

Wordvorlage L] L] L] L ] L] L] L] L ]

Wordvoriagen-Bedingung ® ® [ ] ® ® ®

Schliissel

O Keine ausgewanit Benutzer Untemenmenseinheit & Ubergeoronet Untergeoranete Unternenmenssinheiten @ organisation

m [ [ speichem unc schlieBen [ 743 Aktionen = (@Hile +
= Sicherheitsrolle: CRM Word Interface User Bearbeiten der Lasung: Standardiosung
Details ~ Kemdatensitze  Marketing  Vertrieb  Service  Unternehmensmanagement  Serviceverwaltung  Anpassung  Fehlende Entitdten  Geschaftsprozessiisse | Senutzerdefinierte Entitsten
Entitst Erstellen lesen  Schreben  L8schen  Anfigen  Anfigenan  Zuweisen  Freigeben
Bedingungswert @] [ ] @] @] (@] @]
Beitragskonfiguration (@]
Beitragsregelkonfiguration (@]
Ereignisprotokell [ ]
Filter o
Konfiguration [ ]
Pinnwandansicht @]
Profilaloum @]
Wardvoriage [ ]
Wordvoriagen-Begingung e} [ ]
Schliissel
O Keine ausgewanlt Benutzer Unternehmenseinheit & (bergeordnet: Untergecranete Unternehmenseinheiten @ Organisation

Damit sind alle erforderlichen Rechte und Sicherheiten vorinstalliert und miissen nicht mehr extra definiert
werden.
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7 CRM Metadata-Browser

Da die Tags in Microsoft Office Word auf 64 Zeichen begrenzt sind, kann es vorkommen, dass die Definition
des kompletten Tags die Zeichenbegrenzung liberschreitet. In diesem Fall kann man anstatt der
Entitdtsnamen auch die Entitdtshummern verwenden.

Die Entitditsnummern kdnnen erhalten Sie Uber den Entititsmetadaten-Browser:

https://msdn.microsoft.com/de-de/library/hh547411.aspx
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8 Neues Update der CRM Word Schnittstelle

Sollte ein neues Update der CRM Word Schnittstelle zur Verfiigung stehen, kann dieses direkt installiert
werden.

Gehen Sie, wie bei der Installation der CRM Word Schnittstelle, im Navigationsberech lhres Microsoft
Dynamics CRM Systems in der Sitmap auf ,Einstellungen®, rufen im linken Anwendungsbereich die Entitat
,Losungen® auf und Offnen Sie die L6sung ,crmwordinterface“ mit einem Doppelklick zur Konfigurationsseite.

Wie bei der Installation der Schnittstelle 6ffnet sich das folgende Fenster. Oben rechts finden Sie die
Informationen zur derzeit installierten Version und die derzeit aktuellste Version der CRM-Word-Schnittstelle.

[ fsung Word:chaittstetie Iﬁ i Installierte Version: 8.02
&% Informationen fiisie :‘oo‘ut‘ D O NAU BAU E R Aktuelle Version: 8.1.0
%1 Konfiguration AKTIENGESELLSCHAFT
H& Komponenten Aligemein

3 Entitsten Bore

_E Optionssatze

¥ % i CRM Anpassungen
ﬁ Clienterweiterungen

9] Webressourcen Einstellungen

EL Prozesse Dokumentation

+3J Plug-In-Assemblys
_l SDK-Nachrichtenverarbeit...
ﬁ; Dienstendpunkte

ﬂl Dashboards

:] Berichte

[3] Artiketvoriagen

-._?] Vertragsvorlagen

(5] e-Mail-voriagen

{12y Seriendruckvoriagen
£ sicnerheitsrollen

3}, Feldsicherheitsprofile

CRM-Word-Schnittstelle

Sollte eine neuere Version als die derzeit Installierte zur Verfligung stehen, startet man durch den Knopf
,Update“ die Updateroutine und es erscheint das folgende Fenster.

Update 1 Versionen welche zum Download bereit
L ) . . " stehen.

‘Wahlen Sie die gewlnschte Version aus. Bitte beachten Sie lhre glltige
Software Assurance Vertragslaufzeit,

) 2 Anzeige, ob die angezeigte Version
Version: T innerhalb des erworbenen Software

2 |version in Ihrer Software Assurance enthatten. | Assurance verdffentlicht wurde und somit
210 5 das Recht zum Download besteht.

3 detaillierte Beschreibung, was in der neuen

Version an Neuerungen hinzugekommen
sind und welche bekannten Fehler der
- HTML Texte kiinnen in die Word-Vorlage ibernommen werden. vorhergehenden Version behoben wurden.

- Performance Optimierung bei Verwendung von Suptemplates in bedingtenTaj
- Varlagen sollen im Vorlagenexplorer nur angezeigt werden, wenn der aktuel

- Fiir jede Vorlage kann eine Bedingung festgelegt werden. Bei einer erfiilten Es kann entschieden werden, ob die neue Version

- Sind keine Bedingungen definiert, wird die Vorlage immer angezeigt. H H H H A

- Wenn Bedingungen definiert gind, wird die Vorlage im Vorlagenexplorer nur dlrekt InStaIIIert Oder Ob dle Losung herunter
geladen werden soll, um diese spéater von Hand zu

installieren.

Features:

Installieren || Herunterlzden || Abbrechen |
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Durch ,Installieren“ wird die neue Version direkt importiert und steht Ihnen kurz darauf direkt zur Verfligung.

Durch ,Herunterladen” wird die aktuelle Version als zip-Datei zum Download bereitgestellt.

Fur den Fall, dass das Update nicht durchgefiihrt werden soll, kann mit ,Abbrechen” die Routine beendet

werden.

Windows Internet Explorer

verfahren?

GroBe: 2,83 MB
Von: update.donaubauer.net

Wie méchten Sie mit .CRM_Word_Interface_5.3.0.zip"

Updating

9 Offnen
Die Datei wird nicht automatisch gespeichert.

@ Speichern

= Speichern unter

Abbrechen
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9 Deinstallation der CRM Word-Schnittstelle

Um die Schnittstelle zu deaktivieren, wird wie bei der Installation der CRM Word Schnittstelle, im
Navigationsberech lhres Microsoft Dynamics CRM Systems Uber den Bereich ,Einstellungen®, die Losung
der Schnittstelle zur Konfigurationsseite gedffnet.

Unter dem MenUpunkt ,CRM Anpassungen® befindet sich vor dem Anzeigenamen der Entitaten ein
Kastchen. Alle Entitaten, aus denen Word-Dokumente mit Hilfe der Word-Schnittstelle erzeugt werden, sind
durch einen Haken in dem dafiir vorgesehenden Kastchen markiert.

Diese Haken sind in allen Entitaten zu entfernen und der Vorgang ist durch Betatigen der Taste ,Speichern®
abzuschliel3en.

- N Installierte Version: 810
H _3 t%‘f o DONAUBAUER Aktuelle Version: 210
Speichem Demo Vorlagen  Update Atout
importieren AKTIENGESELLSCHAFT
CRM Anpassungen Allgemein

Lizenz -

ICRM Anpassungen L Anpassungen

e ries Name Schemaname Beschreibung
[ ampagnenreakion campaignresponse Reaktion von einem bestehenden oder sinem potenzielien neuen Kunden auf eine Kampagne. 4
[0 Kanarzugrrspron ber e i den Zugrif auf Dynamics 365 tiber exteme Kanale erforderiich sind. NU Zur intemen Verwenaung,
[ Kenakugrffsprofirege! channelaccessprofilerle Definiert die Regeln fiir die ische Zuordnung von an Datenséitze von extemen Parisien. Nur zur internen Verwe.
[ Kategorie category Eniitét zur Kategorisierung von Datensétzen, damit Kunden sie in Portalen und per Suchfunkdion leichter finden
[0 Konfiguration donau_configuration Konfiguralionseinstellungen fir Produkte der Donaubauer AG
¥ Kontakt contact Person, mit der eine inhei fisbeziehung unterhalt, wie z.B. ein Kunde, ein Lieferant und ein Kollege.
] Koptzeile fiir buchbare A, die die der darstelt
V] Lead lead Ein Interessent oder eine potenzielle Verkaufschance. Leads werden zu Firmen, Kontakden oder Verkaufschancen konvertied, wenn sie qual...
] Lead far Vertriebsprozess Veriaufsc... ~leadtoopportunitysalssprocess Lead far
[ merkstingliste list Gruppe bestehender oder potenzislisr Kunden, die fir Marketingkampagnen cder sonstigs Vertriebszwecke erstelt wurde.

Je nach Performance des Systems kann dies zwischen wenigen Sekunden bis zu einigen Minuten dauern.

Als nachstes muss der, bei der Installation angelegte Massenldschungsauftrag unter dem MenUpunkt
.Einstellungen® entfernt werden.

Lisung Word-Schnittstelle

> B D
Informationen
8;5? . Massenldschungsauftrag  Update About
= Konfiguration entfernen
& komponenten Einstellungen Allgemein
> [E Entitdten —

.J% O[_JtI'DnSSEt.ZE CRM Anpassungen > Einstellu ngen

’ﬂ Clienterweiterungen

@] Webressourcen Einstellungen

Protokollierung
%',. Prozesse Dokumentation

>+ Plug-In-Assemblys Log Level

J SDE-Machrichtenverarbeit..,
\l?.: Dienstendpunkte

ﬂ Dashbeards

d Berichte

I—Lsg\farhindlmn mollen

Somit sind alle Vorarbeiten zum Ldschen der Losung abgeschlossen.

Im Anschluss daran markieren werden die Lésungen ,cwicustomizations® und ,crmwordinterface”
nacheinander markiert und mit dem Button ,Ldschen” in der Symbolleiste aus dem CRM System entfernt.

Die Reihenfolge, welche Solution zuerst geldscht wird, spielt dabei keine Rolle.
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Nach den gewohnten Abfragen, welche jeweils mit OK beantwortet werden
Léschen bestatigen x Loschen bestatigen x
Méchten Sie das folgende Element I6schen: Losung? Diese Aktion kann nicht riickgangig Méchten Sie das folgende Element Igschen: Losung? Diese Aktion kann nicht riickgangig
gemacht werden. gemacht werden.
Sie sind im Begriff, eine nicht verwaltete Lisung zu Iéschen. Die LGsung wird gelscht, die Sie sind im Begriff, eine nicht verwaltete Lésung zu Iéschen. Die Losung wird geldscht, die
Komponenten der Losung bleiben jedoch erhalten. Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht Komponenten der Losung bleiben jedoch erhalten. Diese Aktion kann nicht riickgangig gemacht
werden. Mdchten Sie den Vorgang fortsetzen? werden. Mdchten Sie den Viorgang fortsetzen?
Abbrechen Abbrechen

werden die Lésungen der CRM Word Schnittstelle entfernt.

Unter der Navigationsschaltflache ,Einstellungen” des Microsoft Dynamics CRM Systems wurde der Bereich
,Donaubauer AG* entfernt.

Die CRM Word Schnittstelle ist jetzt vollstandig deinstalliert.
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Sollten Sie weitere Fragen zur CRM Word Schnittstelle haben oder weiterfiihrenden Support benétigen, so
z6gern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener StralRe 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Fax: +49 (34361) 826-25

Mail: info@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM-Word-Schnittstelle; www.crmwordschnittstelle.de

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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