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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unsere CRM-TAPI-Schnittstelle entschieden haben.

Die TAPI-Schnittstelle fir Microsoft Dynamics CRM unterstitzt Sie bei Ihren taglichen Telefon-Aktivitaten in
Microsoft Dynamics 365 und erleichtert Ihnen somit Ihren Arbeitsalltag.

Die TAPI-Schnittstelle ist eine integrierte Applikation, welche dem Nutzer ein- und ausgehende
Telefonie-Funktionen in Microsoft CRM zur Verfligung stellt. Die Telefongespréache sind komplett in das
Aktivitdten-Management sowie in die Kontaktformulare von MS CRM eingebettet.

Anrufe kdnnen direkt aus Leads, Firmen, Kontakten und natirlich aus den Aktivitdten gestartet werden.

Hierbei handelt es sich um ein Add-On fur Microsoft Dynamics 365.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfihrliche Installations- und Konfigurationsanleitung.
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2 Installation
21 Voraussetzungen

Die CRM-TAPI-Schnittstelle besteht aus zwei Diensten und einer TAPI-L6sung, zum Importieren ins CRM.
Die beiden Dienste sind:

- CRM TAPI Manager (steht mit dem CRM in Verbindung)
- CRM TAPI Connector (stellt die Verbindung zur Telefonanlage her)

Die beiden Dienste kdnnen auf einem Rechner (z.B. dem CRM-Server) oder auf verschiedenen Rechnern in
einem Netzwerk installiert werden.
Die Rechner fir die beiden Dienste benétigen mindesten das Framework 4.6.2.

Der Rechner auf dem der TAPI-Manager-Dienst l&auft muss mindestens ein Microsoft Windows Server 2012
R2 oder Microsoft Windows 10 sein. Die Feature ,Windows Identity Foundation” und ,WebSocket-Protokoll
mussen aktiviert werden.

Fur den Rechner auf dem der CRM TAPI Connector lauft ist zwingend ein TAPI-Treiber (First- oder Third-
Party) fur die vorhandene Telefonanlage erforderlich. Ohne einen vorhandenen TAPI-Treiber ist ein
Verbindungsaufbau zum TSP |hrer Telefonanlage nicht méglich.

Telephony Service Provider (TSP) wird bei Telefonanlagen eingesetzt, um TAPI-Funktionen Uber das
angeschlossene LAN zu transportieren.

Ein PC kann direkt Uber TAPI und serielles Kabel an das Telefon angeschlossen werden, oder indirekt Uber
das LAN und die Telefonanlage an das Telefon angeschlossen werden.

Bei indirektem Anschluss tber das LAN und die Telefonanlage wird diese Verbindung tber einen TSP
hergestellt.

Dazu muss auf diesem PC ein TAPI-Treiber (Remote-TSP) installiert werden.

Die Verbindung vom TAPI Manager-Dienst zum CRM Web-Client erfolgt Giber Web-Sockets.

Fur die Nutzung der CRM-TAPI-Schnittstelle wird deshalb ein Browser bendétigt, welcher Web-Sockets
unterstitzt.

Bei Verwendung einer SSL-verschlisselten Verbindung zum CRM-Server wird fiir den TAPI-Manager-Dienst
ebenfalls ein Zertifikat benotigt.

AuRerdem muss der Service-Account Zugriff auf den Private-Key des Zertifikats haben.
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Damit Giber den WebSocketPort tiber eine SSL-verschlisselte Verbindung gemacht werden kann muss der
Websocket-Port mit dem SSL-Zertifikat konfiguriert werden.

Prifung:
netsh http show sslcert ipport=0.0.0.0:<port>

Prifung Beispiel fur Port 8080:
netsh http show sslcert ipport=0.0.0.0:8080

Setzen:
netsh http add sslcert ipport=0.0.0.0:<port> certhash=<Zertifikat-Thumprint> appid={zufallige-Guid}

Setzen Beispiel fir Port 8080 und Thumbprint 672¢3959257883cfe66f6738512f8ecbb7974bfb:
netsh http add sslcert ipport=0.0.0.0:8080 certhash=672c3959257883cfe66f6738512f8ecbb7974bfb
appid={00112233-4455-6677-8899-AABBCCDDEEFF}

Ldschen:

netsh http delete sslcert ipport=0.0.0.0:<port>

Léschen Beispiel fur Port 8080:
netsh http delete sslcert ipport=0.0.0.0:8080
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Der Service-Account muss Zugriff auf den WebSocket-Port haben.

Konfiguration ohne SSL.:

Prifung:
netsh http show urlacl url=*http://*:<port>/*

Prifung Beispiel fir Port 8080:
netsh http show urlacl url="http://*:8080/"

Setzen:
netsh http add urlacl url="http://*:<port>/" user="<Service-Account>"

Setzen Beispiel fur Port 8080 und den Netzwerkdienst:
netsh http add urlacl url="http://*:8080/" user="NT AUTHORITY\NetworkService"

Loschen:
netsh http delete urlacl url="http://*:<port>/*

Loschen Beispiel fir Port 8080:
netsh http delete urlacl url="http://*:8080/*

Konfiguration mit SSL:

Prifung:
netsh http show urlacl url="https://*:<port>/*

Prifung Beispiel fir Port 8080:
netsh http show urlacl url="https://*:8080/*

Setzen:
netsh http add urlacl url="https://*:<port>/" user="<Service-Account>"

Setzen Beispiel flir Port 8080 und den Netzwerkdienst:
netsh http add urlacl url="https://*:8080/" user="NT AUTHORITY\NetworkService"

Ldschen:
netsh http delete urlacl url="https://*:<port>/*

Loéschen Beispiel fur Port 8080:
netsh http delete urlacl url="https://*:8080/“
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2.2 Installations-Anleitung

Die hier beschriebene Installationsreihenfolge ist zwingend einzuhalten, da der TAPI-Connector einen
vorhanden TAPI-Manager im Netzwerk bendtigt und fir den TAPI-Manager die entsprechenden Entitaten im
CRM erforderlich sind. Die benutzerdefinierten TAPI-Entitaten stehen in den Sprache Deutsch und Englisch
in der TAPI-L6ésung zur Verfigung.
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2.2.1 Import der TAPI-L6sung

Beim Erwerb der TAPI-Schnittstelle werden eine TAPI-Lésung, sowie der Installer fir den TAPI-Manager
und TAPI-Connector ausgeliefert. Zuerst muss die TAPI-L6sung (Solution) in das Microsoft Dynamics CRM
importiert werden.

Dahin gelangt man tber den Navigationsbereich des Microsoft Dynamics 365 Systems in der Sitmap
,Einstellungen® und 6ffnet im linken Anwendungsbereich die Entitat ,Losungen®.

Hier werden alle aktuellen Losungen des CRM-Systems angezeigt.

Dazu 6ffnet man Uber die Navigationsleiste des Microsoft Dynamics CRM 2013 Systems die
Navigationsschaltflache ,Einstellungen® die Entitat ,L6ésungen®.

Hier werden alle aktuellen Losungen des CRM-Systems angezeigt.

Nach dem Betétigen des Buttons ,Importieren® in der Symbolleiste

@ Erstellen

Ay Microsoft Dynamics CRM v #% | EINSTELLUNGEN v  Losungen | v

Alle Losungen ~ Nach Dotensatzen suchen 5

|8 Neu | X Loscnen | (25 Importieren | G Exportieren

‘Weitere Aktionen ~

7 Usersetzungenimportieren (8 0 exportieren | gy Alle Anpassungen verdffentiichen @ Losungen von Marketolace zbrufen

Name Anzeigename Version Installiertam 4 Pakettyp Herausgeber Beschreibung 2

offnet sich folgendes Fenster.

— - ol

@ Hilfe

Lésungspaket auswihlen

‘Wihlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datei) mit der zu importierenden Lisung
aus, und klicken Sie auf "Weiter”,

Durchsuchen

Zuriick || Weiter || Abbrechen

Lésungspaket auswihlen (g Hilfe

‘Wahlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datei) mit der zu importierenden Lasung
aus, und klicken Sie auf "Weiter”,

c D Durchsuchen

£_2_5_managed zip

zuiick | [ Weiter | [ Abbreghen

Mit dem Button ,Durchsuchen® wird der Ablageort
der Solution ermittelt und diese gedffnet.

Die Solution wird im Datenfeld angezeigt. Als
Néachstes muss hier und in dem folgenden Fenster
jeweils den Button ,Weiter” betatigt werden
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Lésungsinformationen @ Hirre Optionen importieren
Ldsungsinformationen Aktionen nach dem Import
Name: TAPI-Schnittstelle {CTI= Computer-Telefenie-Integration) =] Dient zum Aktivieren beliebiger Prozesse und alle in der Ldsung enthaltenen Verarbeitungsschritte fir
D AG(donaubauer] SDK-Mitteilungen.
Pakettyp: Verwaltet
Details zum Losungspaket anzeigen

Zuiick | [ Weiter | [ Abbrechen 2z | [ abbreghen

In diesem Fenster wird in dem angezeigten Feld zur
Aktivierung aller Prozesse und Losungen einen Haken
gesetzt und der Vorgang durch Betéatigen des Buttons
~Weiter* abgeschlossen.

Anpassungen werden importiert. Warten Sie, bis der Vorgang
abgeschlossen ist...

Die Solution wird importiert. Dieser Vorgang kann
einige Sekunden in Anspruch nehmen.

e'y Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

Ist die Installation beendet, 6ffnet sich die Protokoll-

m::minmwmmwmvm datei zur Kontrolle und Information. Sind alle
T e e S o aufgefuhrten Punkte im Status mit ,einem Haken*
e — =i versehen, ist die Installation erfolgreich und fehlerfrei
e el Sl e abgeschlossen und der Vorgang kann mit dem Button
e e S = ,Schliefen“ beenden werden.
2803304 Orograme .
et | [ Schietien

Im CRM System unter der Entitat ,L6sungen” erscheint somit der Eintrag mit dem Namen ,crmtapiinterface”
(Anzeigename: TAPI-Schnittstelle (CTI= Computer-Telefonie-Integration)).
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v

Ais Microsoft Dynamics CRM v #% | EINSTELLUNGEN v  Lsungen

Alle Lésungen ~
87 Neu | 3 Loschen

Weitere Aktionen -

E5% Importieren [} Exportieren | 1 Ubersetzungen importieren

Name Anzeigename Version Installiert am 4

crmtapiinterface TAPI-Schnittstelle (CTI= Co..  6.04

B} Oversetzungen exportieren

Pakettyp

6/1/2015  Managed

Herausgeber

Donaubauer AG

@ Erstellen

Nach Datenséitzen suchen o

gy Alle Anpassungen verbffentlichen @ L8sungen von Marketplace abrufen

Beschreibung

TAPI-Schnittstelle (CTI= Computer-Telefonie-Integration)...

4]

Microsoft Dynamics CRM

Einstellungen |4

Tapi Schnittstellen | v

Unternehmen Anpassung

m s ﬁ Verusitung
+

Losungen Sicherheit
Dynamics Marketplace m Datenverwakung

Plug-In-Ablaufverfolg...

System

LK 1ag

Votlagen

'Z| Produktkatalog

Serviceverwaltung

)

Systemaufirage

E Oberwachung

Dokumentenvenvalting

E-Mail-Konfiguration
E Konfiguration von Akt...
E Regeln fiir Aktivitatsfe...

CRM-App fir Qutlook

Prozesscenter

B rrozesse

Donaubauer AG

Konfiguration
Ersignisprotokolle
H Tapi Schnittstellen
Tapi Protokolle

Nach dem Neu laden des CRM mit der Taste F5 wird die Sitemap unter der Uberschrift ,Donaubauer AG*

um die Entitaten

- Konfiguration,

- Ereignisprotokaoll,

- TAPI Schnittstellen und
- TAPI Protokolle erganzt.
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2.2.2 Installation des TAPI-Managers

Der TAPI-Manager sollte auf einem System installiert werden, welches rund um die Uhr verfugbar ist, wie
zum Beispiel auf dem CRM-Server selbst.

Der TAPI Manager-Dienst kann als ,Netzwerkdienst® oder unter einem Benutzer-Konto ausgefuhrt werden,
Dieser Benutzer muss auch CRM-Benutzer sein.

Wenn der Dienst als Netzwerkdienst installiert wird, und der Netzwerkdienst kein Zugriff auf das CRM hat,
muss der CRM-Zugriff Uber ein Benutzer-Konto bzw. CRM-Benutzer mit Passwort geregelt werden.

Wenn der TAPI Manager unter einem Benutzer-Konto bzw. CRM-Benutzer ausgefihrt wird,
muss dieser CRM-Benutzer dieser mindestens folgende Rechte besitzen:

Firma, Kontakt, Lead, Benutzer, sowie weitere Entitaten:
- Leserechte auf Firma, Kontakt, Lead und Benutzer sowie weitere Entitaten, die in der Konfiguration
im Feld ,IncallPhoneFields" angegeben sind.

Des Weiteren folgende Rechte in den Bereichen

Unternehmensmanagement

Details Kerndatensatze Marketing Vertrieb Service Unternehmensmanagement Serviceverwaltung Anpassung Benutzerdefinierte Entitdten
Entitat Erstellen Lesen Schreiben Laschen Anfligen Anfligenan  Zuweisen Freigeben
Benutzer o] Q @]
Benutzersinstellungen O O @] @]
Feldsicherheitsprofil @] @] @] O (@]
QOrganisation L ] o
Rollupabfrage O O o o Q Q
Sicherer Feldzugriff @] @] QO O
Sicherheitsrolle o] o] @] @] O
Team O [ ] o] (@]
Unternehmenseinheit O O @] @]
Wanrung Q Q Q o]
Ziel ] ] Q @] O @]
Zielmetrik ] ] o @] @] o]
Verschiedene Rechte
“Erstellt am” oder “Erstellt von™ fir Datensétze ~ ~
wahrend des Datenimports Gberschreiben &) Benutzer aktivieren cder deaktivieren (&)
v i
Benutzer emeut Uberoranen Q Betriebsferien aktualisieren Q
CRM-Adressbuch 9] Dem Benutzer ein Gebiet zuweisen O
Drucken @] Einladung senden @]
E-Mail unter anderem Benutzerkonto senden o I e A R @]
‘Warteschlangen genehmigen

Exportieren nach Excel o] Lizenzinformationen lesen Q
Manager fir einen Benutzer zuweisen QO Massenbearbeitung @]
Mabil @] Cffline gehen O
Seriendruck o] Spracheinstellungen O
Synchrenisierte Rollups auf Ziele ausflihren o] Synchronisierung mit Quticok Q
T R T aD e Unternehmenseinheit aktivieren oder e

) - deaktivieren N
Unternehmenseinheit erneut Gberordnen Q Vorgénge im Namen anderer Benutzer [ ]

ausfihren

‘Webseriendruck Q Zusammenfiihren Q
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Benutzerdefinierte Entitaten

Details Kerndatensitze Marketing Vertrieb Service

Entitat Erstellen

Lesen

Unternehmensmanagement

Schreiben Ldschen

Serviceverwaltung

Anfligen

Anfilgen an

Anpassung

Zuweisen

Benutzerdefinierte Entitdten

Konfiguration
Tapi Protokoll

Tapi Schnittstelle

O

O

O O
® ®

O
O

Freigeben

O
O

Anpassungen

Details Kemdatensitze Marketing

Entitat
Anpassungen
Ansicht
Attributzucrdnung
Beziehung
Dialogsitzung
Dienstendpunkt
Entitat
Entitdtszuordnung
Feld

Herausgeber

Image fir den SD-
Nachrichtenwverarbeitungsschritt

Impertauftrag

Komplexe Konfiguration

Lésung

Optionssatz

Plug-In-Assembly

Plug-In-Typ

Prozess

SDK-Nachricht
SDK-Machrichtenverarbeitungsschritt

Sichere Konfiguration des SDK-
Nachrichtenwverarbeitungsschritts

Systemauftrag
Systemdiagramm
Systemformular

‘Webressource

Vertrieb

Erstellen

0000 0CO0QOO0OC0

000 O O0O0O0O0O0QO0OO0

Service

Lesen

onoNoNoRNoRN N NeN N NoelonoNeoRN BEol ol NeNoN NeNeoNs

Unternehmensmanagement

Schreiben

000 0000000 O0O0O0O0 O OOOO0OO0O0OO0O

Loschen

OO0 0000QC0O0O0OQO0O0C0

(ONONe NG NONONONONGN

Serviceverwaltung

Anfligen

Anfigen an

Anpassung

Zuweisen

Benutzerdefinierte Entititen | |

Freigeben

In der Sicherheitsrolle ,TapiManager Account® sind diese Rechte fir den CRM-Benutzer unter dem der
TapiManager-Dienst lauft zusammengefasst.

Beachtet werden missen auch die nachfolgend genannten CRM-Server zulassigen Eingaben.

Starten Sie den Installer und fiihren Sie die folgenden Schritte durch.
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CRM Tapi Manager Setup = =
Welcome to the CRM Tapi Manager Setup Nach der kurzen Einleitung gelangt man tber den
Wizard Button ,Next* auf Seite 2

Wizard,

The Setup Wizard will install CRM Tapi Manager on your
computer, Click Next to continue or Cancel to exit the Setup

Cancel

i

CRM TAPI Port

CRM WebSocket Port

CRM Crganisation
CRM Server URL
CRM Benutzer
CRM Password
Service Account
Service Password
Zertifikat

Version 8.1.1

CRM Tapi Manager Setup \;Ii-

|a505

Auf Seite 2 missen unterschieliche Informationen

|sna0

hinterlegt werden.
Insbesondere sind die hinterlegten Angaben davon

|crm

abhéngig, mit welchem CRM-Type mit der

It jcmserver. domein.Jocal Schnittstelle gearbeitet werden soll.

|NT AUTHORITY \MetworkService

v]

CRM-Type

OnPremise ~
CrmOnline

IFD
InternallFD ]
OnPremise

CRM TAPI Port:

CRM Web Socket Port:

Organisation:
CRM Server:

CRM-Benutzer:
CRM-Passwort:

Service-Account:

Angabe des TAPI-Ports zur Kommunikation mit dem TAPI-Connector
(Standard:4505; eingehende Firewall-Regel wird bei der Installation angelegt und bei
der Deinstallation wieder entfernt)

Port fur die Web-Socket-Verbindung zwischen CRM-Web-Client und TAPI-Manager-
Dienst (Standard:8080; eingehende Firewall-Regel wird bei der Installation angelegt
und bei der Deinstallation wieder entfernt)

Name der CRM-Organisation
Adresse des CRM-Servers

Benutzername des CRM-Benutzers

Passwort des CRM-Benutzers

(Diese beiden Felder mussen nur ausgefillt werden, bei CRM Type ,CRM Online*
oder wenn der TAPI Manager in einer anderen Domain lauft, wie der CRM Server)

Hier wird der Benutzer unter dem der TAPI Manager Dienst laufen soll in der Form
Benutzername@domain.tld eingetragen.

Wenn der Dienst als Netzwerkdienst laufen soll, muss die Vorbelegung

"NT AUTHORITY/NetworkService" beibehalten oder eingetragen werden.
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Service-Passwort: Das Passwort des Benutzers, der fur den Dienst verwendet wird (Bei
Systemdiensten muss das Feld leer gelassen werden)
Zertifikat: Zertifikat fir die Verwendung einer SSL-verschlisselten Verbindung fir den TAPI-

Manager-Dienst mit Angabe des Giiltigkeitszeitraumes.
CRM Type:

OnPremise Bei integrierter Authentifizierung
Wenn das CRM uber die integrierte Authentifizierung aufgerufen wird ist der CRM-
Type: ,OnPremise® benutzt.
CRM Server: “CRM Server URL”
Organisation:  “CRM Organisation”
CRM-Type: “OnPremise”
-> CRM-Service-Url: http://crmserver/organisation

IFD: Bei Anspruchsbasierte Authentifizierung tber IFD
Mit der IFD-Authentifizierung mit externen Zugriff wird der CRM-Type: ,IFD*
verwendet.
CRM Server: “CRM Server URL”
Organisation:  “CRM Organisation”
CRM-Type: “IFD”
-> CRM-Service-Url: https://organisation.crmserver.domain.de

InternallFD: Fir die IFD-Authentifizierung mit internem Zugriff
CRM Server: “CRM Server URL”
Organisation: “CRM Organisation”
CRM-Type: “InternallFD”
-> CRM-Service-Url: https://i.crmserver.domain.de

Diese Eingaben missen unabhéngig von der Art des CRM-Aufrufes hinterlegt werden.
Bei der Auswahl der CRM-Typen ,,OnPremise®, ,IFD“ und ,InternallFD* sind keine weiteren Angaben nétig.

Fur die Verwendung mit dem CRM-Type CRM-Online ist die Eingabe eines CRM-Benutzers zwingend
erforderlich:

CRM Online:

CRM Server: z.B. https://onlinecrm.crm4.dynamics.com
Organisation: “CRM Organisation” (eindeutiger Name)
CRM-Type: “CrmOnline”

CRM Benutzer: “CRM Online-Benutzer”

CRM Passwort: “CRM Online-Passwort*

Beim CRM-Type "CrmOnline" ist die Eingabe des CRM-Benutzers und CRM-Passworts notwendig,

Die Ports fir die Verbindung zum TAPI-Connector und TAPI-Client werden erst gedffnet,
wenn der TAPI-Manager eine Verbindung zum CRM Uber die erzeugte CRM-Server-URL herstellen konnte.
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Hinweis:

Wenn der TAPI-Port nach der Installation geédndert wurde, (auch durch eine Reparationsinstallation) mit der
TAPI Manager-Setup-Datei sowie bei einer Neuinstallation nach einer Deinstallation mussen die eingehende
Firewall-Regel und der Eintrag im TAPI Interface Standarddatensatz manuell kontrolliert und angepasst

werden.

CRM TAPI Port EEE]

CRM WebSocket Port (EE

CRM Crganisation ICRM

CRM Server URL Ihth:ls:Hcrmserver.domain.loal

CRM Benutzer I

CRM Password ”

Service Account INT AUTHORITY \NetworkService

Service Password ”

Zertfkat |

Version .1 OnPremise W

) Der CRM Service warde erstelt.
hitpe/fom20 16/ Tap SRMServices/20 1 1Organzation. sve

€ Der Diorwt wird mit dem Beruzer Der Tester’ rntalert.

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

Wichtig!

Bitte lesen Sie vor Installation der Soft TAPI-
Schnittstelle (CTl = Computer-Telefonie-Integration) fiir Microsoft
Dynamics CRM diese Lizenzbedingungen aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End User
License Ag t) ist ein rechtsgiiltiger Vertrag zwischen lhnen
(entweder als naturlicher oder juristischer Person) und der
Donaubauer Aktiengesellschaft fir das lhnen gelieferte und im
vorab genannte Software-Produkt. Durch die Installation und

[W1Z accept the terms in the License Agreement:

Im Beispiel wird der CRM Aufruf ,OnPremise“ mit
dem entsprechenden Netzwerkdienst ausgefuhrt
und der Vorgang durch driicken des Buttons ,Next*
weitergefuhrt.

An dieser Stelle werden die eingetragenen Werte
Uberprift.

Nur wenn die Uberpriifung erfolgreich war, kann
man die Installation fortsetzen, da eine Installation
mit falsche Parametern zu Fehlern bei der
Ausfihrung des Dienstes kommt.

Weiter Hinweise gibt es dazu im Abschnitt 2.2.3
Kontrolle der Parameter fir die Installation des

TAPI Managers

Im néchsten Schritt muss die EULA zur Kenntnis
genommen werden. Nach dem Aktzeptieren dieser
gelangt man zum Fenster,
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Destination Folder i i B
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another, In WeIChem der |n5ta”at|0n5pfad ausgewahlt

werden muss.

Install CRM Tapi Manager to:

IC:\Urogram Files\Donaubauer \CrmTapiManager),

Ready to install CRM Tapi Manager Nachdem alle Schritte mit dem ,Next” Button
bestatigt worden sind, wird die TAPI-Manager-
Installation durchgefuhrt.

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Installing CRM Tapi Manager Diese kann einige Minuten andauern und

Flease wait while the Setup Wizard installs CRM Tapi Manager.

Starting services
I

16

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StraRe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

i CRM Tapi Manager Setup = =

@ Completed the CRM Tapi Manager Setup Uber den Button ,Finish® wird die Installation des
Wizard TAPI-Managers beendet.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Falls der ,CRM-Server Application-Pool“ nicht als ,Netzwerkdienst ausgefuhrt wird, sondern ein anderes
Benutzerkonto wahrend der CRM-Server-Installation hinterlegt wurde, ist es erforderlich, diesen auch bei
dem CRM-TAPI-Manager-Dienst zu hinterlegen.

Nach der Installation des TAPI-Managers wird der Dienst mit den angegebenen Parametern sofort gestartet.
Die weiteren Parameter werden mit den Standardangaben (Regqistry-Eintrage) angewendet.

2.2.3 Kontrolle der Parameter fiir die Installation des TAPI Managers

Bei der Kontrolle der Installationsparameter wird wahrend der Installation getestet ob sich der TAPI-
Manager-Dienst mit den angegebenen Parametern auf eine vorhanden CRM-Organisation zugreifen kann.

Dabei wird mittels der CRM-Server-URL, der Organisation und es CRM-Types ein CRM-Service-Objekt mit
CRM-Benutzer erstellt.
Der CRM-Benutzer ist:

- Der eingetragene CRM-Benutzer
- oder der Service-Account, wenn der CRM-Benutzer nicht eingetragen ist.

Bei Fehlern wird dies in einem eigenen Dialog angezeigt. Man kann zum vorherigen Formular zuriickgehen
und die Eingabe andern und wieder auf ,Next klicken. Dann werden die Eingaben erneut gepriift.
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In diesem Fall ist das Erstellen des CRM-Service-
Objekts fehlgeschlagen.

©) O servion Account kaen richt (Berrift werden,

Hier ist der CRM-Benutzer ungultig

) Der CRM Service wurde enstelt.
hittp:/fom20 165/ Tapi NRMServices 20 1 LJOrganization. sve

Hier fehlt die Angabe der CRM-Organisation

Der CRM Service kann richt erstelit werden,
Ove CRM Orgar stncht b
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2.2.4 Installation des TAPI-Connectors

Der TAPI-Connector sollte bei Einsatz eines Third-Party-TAPI-Treibers auf einem System installiert werden,
welches rund um die Uhr verfligbar ist, wie zum Beispiel auf dem CRM-Server selbst.

Sollte ein First-Party-TAPI-Treiber zum Einsatz kommen, ist es erforderlich, dass der TAPI-Connector auf
jedem Client-PC installiert wird.

Der Installer wird gestartet. Folgende Schritte sind nunmehr auszufihren:

i CrmTapiConnector Setup = =
Welcome to the CrmTapiConnector Setup Nach der kurzen Einleitung gelangt man tber den
Wizard Button ,Next* auf die Seite 2.

The Setup Wizard will install CrmTapiCannector on your
computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Cancel

i) CRM Tapi Connector Setup |;|i-

Auf Seite 2 muss der TAPI-Manager-Port (siehe
CRM TAPI Manager Port 7505 Installation TAPI-Manager) und den TAPI-Server
(die Maschine auf welchem der TAPI-Manager
installiert wurde) hinterlegt werden, bevor mit dem
Button ,Next* die Installation weitergefiihrt wird.

CRM TAPI Manager Server |TapiManagErSErver|

Version 811

Back || Next I ‘ Cancel
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End-User License Agreement

Nach dem Lesen und Akzeptieren der EULA
(Weiterfihren mit dem Button ,Next) und

Please read the following license agreement carefully

Wichtig!

Bitte lesen Sie vor Installation der Soft TAPI-
Schnittstelle (CTI = Computer-Telefonie-Integration) fiir Microsoft
Dynamics CRM diese Lizenzbedingungen aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End User
License Ag t) ist ein rechtsgiiltiger Vertrag zwischen lhnen
(entweder als natiirlicher oder juristischer Person) und der
Donaubauer Aktiengesellschaft fir das lhnen gelieferte und im
vorab genannte Software-Produkt. Durch die Installation und

[.A% accept the terms in the License Agreement:

Destination Folder i . .
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another, der Auswahl des | nStal | atl Onspfades (Welterfu h ren

mit dem Button ,Next*)

Install CrmTapiConnector to:

IC:\Prograrn Files\Donaubauer \CrmTapiConnector,

Ready to install CrmTapiConnector @ wird durch driicken des Buttons ,Install” die
Installation angestoRRen,

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Install
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i CrmTapiConnector Setup = =
Installing CrmTapiConnector @ die einige Sekunden andauert.
Flease wait while the Setup Wizard installs CrmTapiConnector,
Status: Starting services
I
Back Mext Cancel
i) CrmTapiConnector Setup = =
Completed the CrmiTapiConnector Setup Nach der Installation des TAPI-Connectors wird
Wizard der Dienst mit den angegebenen Parametern

sofort gestartet. Die weiteren Parameter werden
mit den Standardangaben (siehe Reqistry-
Eintrage) angewendet).

Mit dem Betatigen des Buttons ,Finish® wird die
Installation beendet.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
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3 Die Erstkonfiguration der CRM-TAPI-Schnittstelle

Nachdem die Installation aller vorgenannten Komponenten in der angegebenen Reihenfolge durchgefuhrt
wurde, muss das geotffnete CRM-Explorer-Fenster neu gestartet werden.

In der Navigationsleiste unter ,Einstellungen® wurden unter der Uberschrift ,Donaubauer AG* die
Navigationsschaltflachen

- Konfiguration

- Ereignisprotokolle

- TAPI Schnittstellen und

- TAPI Protokolle erganzt

eingeflgt.
Microsoft Dyﬂamics CRM = Einstellungen [§SM Tapi Schnittstellen | « (GO CrM-Daten durchsuchen 0
Unternehmen Anpassung System Prozesscenter Donaubauer AG

I Unternehmensmanag... Anpassungen Verwaltung F E-Mail-Konfiguration Prozesse Konfiguration
al -3

Vorlagen Losungen m Sicherheit E Konfiguration von Akt... Ereignisprotokolle
H Produktkatalog Dynamics Marketplace m Datenverwaltung E Regeln fir Aktivitatsfe... E Tapi Schnittstellen

Serviceverwaltung Plug-In-Ablaufverfolg... CRM-App fir Qutlook Tapi Protokolle

Systemauftrage
Dokumentenverwaltung
% Uberwachung

Nach einem Klick auf ,TAPI Schnittstellen® im Abschnitt ,Donaubauer AG* finden Sie bereits vom System
erstellte Datenséatze welche in den folgenden Punkten beschrieben werden.

3.1 Sicherheitsrollen

Benutzerrollen verwalten X
Welche Rollen machten Sie auf die ausgewshlten 1 Benutzer anwenden? Ebenfalls werden durch den |mport unserer CRM-
TAPI-Schnittstelle zwei neue Sicherheitsrollen in
_fotenene memenmenzemnet Ihrem System implementiert.
[ scheduler Tapi2013Test A Zum einen die ,Tapilnterface Admin“ Rolle, welche
[ system Administrator Tapi2013Test P .
T spetem Custom o den CRM-Administratoren zugewiesen werden
ystem Customizer Tapi2013Test | A . «
] Tepiirterface Admin Tapi2013Test kann und zum zweiten die ,Tapilnterface User
B Tepinterface User Tapi2013Test Rolle, welche jedem TAPI-Benutzer zugewiesen
[ Vice President of Marketing Tapi2013Test v Werden muss.
[ vice President of Sales Tapi2013Test
OK Abbrechen

Zu beachten ist jedoch, dass nur bei den Usern, die im CRM die ,Systemadministrator” Rolle und die
»Tapilnterface Admin“ Rolle die Buttons ,Diagnose TAPI Manager” und ,Aktualisieren Telefonnummern®in
der Symbolleiste aktiviert sind. Bei Benutzern aller anderen Rollen, auch der individuell angepassten und
hinzugefligten, sind diese Buttons ausgegraut

A4 Microsoft Dynamics CRM v #Y | EINSTELLUNGEN v  Tapi Schnittstellen | v @ Erstellen

+ NEU T LOSCHEN | + (U LINKKOPIEREN | = €= LINK PER E-MAIL SENDEN | = [M BERICHT AUSFUHREN ~ [ EXPORTIEREN NACH EXCEL i DATEN IMPORTIEREN | ~

i Erweiterte Suche

- Aktive Tapi Schnittstelle ~ Nach Datensatzen suehen Ie)
& Aktualisieren Telefonnum. <

W TapiName Tapi Typ Tapi Line Tapi Benutzer Ubergeordneter Datensatz...  Besitzer s
all Diagrammbereich »
Standard Standard SYSTEM orajau 13 vae AM o
o
Q
Standort Standort Standard SYSTEM 6/4/2015 942 AM =
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3.2 Die Entitat , TAPI Schnittstellen®

Nach der Installation des TAPI-Managers werden durch die wahrend der Installation eingegebenen Daten
der Standard-Datensatz und der Standort-Datensatz erzeugt und in der Entitat , TAPI-Schnittstelle®
hinterlegt.

Nach der Installation aller Komponenten der TAPI-Schnittstelle in der Reihenfolge

- TAPI-LOsung,
- TAPI-Manager
- TAPI-Connector

startet der TAPI-Connector automatisch und verbindet sich mit der Telefonanlage. Durch die in der
Telefonanlage installierten TAPI-Treiber findet der TAPI-Connector die vorhandenen TAPI-Lines aller
verfugbaren Benutzer und gibt diese an den TAPI-Manager weiter. Der TAPI-Manager erstellt automatisch
einen Benutzerdatensatz pro TAPI-Line in der Entitat ,TAPI-Schnittstellen®.

In der Entitat ,TAPI-Schnittstellen® befinden sich nach erfolgreicher Installation mindestens drei Eintrage
zwischen denen folgende Hierarchie besteht.

1. der Standard-Datensatz
2. der Standort-Datensatz und
3. die TAPI-Lines (Benutzerdatensatze, deren Anzahl sich nach den gefundenen TAPI-Lines bestimmt)

- . Schraber, Silke
A4 Microsoft Dynamics CRM v #Y | EINSTELLUNGEN v  Tapi Schittstellen | v (‘B Erstellen Tapi2013Test
+ Neu W LOSCHEN |+ [ LNKKOPIEREN | * = LINK PER E-MAIL SENDEN | *  [¥] BERICHT AUSFUHREN ~ (| EXPORTIEREN NACH EXCEL  ifp DATEN IMPORTIEREN | +
= Aktive Tapi Schnittstelle ~ Nach Datensatzen suchen I

| TapiName 1 Tapi Typ Tapi Line Tapi Benutzer Ubergeordneter Datensatz...  Besitzer Ersteltam ¥ &
Standard Standard SYSTEM 6/4/2015 3:42 AM
Standort Standort Standard SYSTEM 6/4/2015 9:42 AM

hicom abe.de:25 Benutzer hicom.abe.de:25 Max Mustermann Standort SYSTEM 6/4/2015 9:44 AN

wwelbelq

3.2.1 Der Standard-Datensatz

Der Standard-Datensatz wird vom System automatisch erstellt, sobald der TAPI-Manager gestartet wurde
und sich das erste Mal mit dem CRM-Server verbindet.

Der Standard-Datensatz kann vom Benutzer mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle entsprechend den
Ansprichen der CRM-Benutzer der Firma, in welcher die TAPI-Schnittstelle zum Einsatz kommt, geandert
bzw. angepasst werden.

Eine automatische Anderung durch den TAPI-Manager erfolgt nach der Erstellung nicht mehr.
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3.2.1.1 Die allgemeinen Angaben

”I’ Tapi Schnittstelle

¥ Standard

4 Allgemein A

Tapi Name * Standard

Besitzer * £ svsEm =]

Typ und Angabe des iibergeordneten Datensatzes (Standard, Standort Datensatz)

TapiTyp * |standars [v] Ubergeardneter 7 Standard re]
Datensatz

Tapi Name: Eingabe eines beliebigen Namens. Da es sich hierbei um den obersten Datensatz handelt,
wird empfohlen, die Eingabe nicht zu verédndern und als ,Standard” zu belassen

Besitzer: Wenn der Standard-Datensatz vom TAPI-Manager automatisch erstellt worden ist, wird hier
der Eintrag ,System® angezeigt. Dieser Eintrag kann beibehalten werden.

Tapi Typ: Aus der hinterlegten Picklist muss im Standard-Datensatz zwingend die Auswahl auf
~otandard“ gesetzt werden. Nur so unterscheidet sich der Standard-Datensatz von den
anderen Datensatzen.

Ubergerordneter Datensatz: Da der Standard-Datensatz in der Hierarchie an oberster Stelle steht, wird
ist beim Standard-Datensatz die Auswahl auf ,Standard“ gesetzt oder bleibt
einfach leer.

3.2.1.2 Die Konfigurationsdaten fur den TAPI-Manager

Hier wurden die Eintréage wahrend der Installation automatisch eingetragen. Manuell wird hier kein Eintrag
bendtigt.

4 Konfigurationsdaten fir den Tapi Manager

Server auf dem der Tapl Manager Lauft

Server Tapi wss.tapimanagerserver.domain.local,2020
Manager

TapiPort (Bereich won 4502 bis 4534, Standard 4505)

Tapi Port 4. 506

Server Tapi-Manager: Hier wird die Url fir die Web-Socket-Verbindung vom CRM-Web-Client zum TAPI-
Manager-Dienst eingetragen
z.B. wss://tapimanagerserver.domain.local:8080

Tapi-Port: hier wurde automatisch der TAPI-Port eingetragen
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3.2.1.3 Browser-Einrichtung fur die Web-Socket-Verbindung.(Firefox)

Fur die Nutzung der TAPI-Schnittstelle mit Firefox muss die Websocket-Verbindung zum TAPI-Manager erst
aktiviert bzw. erlaubt werden.

Fur den Test der Websocket-Verbindung gibt es einen Testseite.

Die URL fur die Testseite erhadlt man aus dem Eintrag aus dem Feld: ,Server TAPI Manager® des TAPI-
Schnittstellen-Standard-Datensatzes

z.B. wss://tapimanagerserver.domain.local:8080

»wss* wird mit ,https* ausgetauscht

Die Testseite heil3t dann https://tapimanagerserver.domain.local:8080

Dazu diese Testseite im Firefox aufrufen und die Ausnahme fir den TAPI-Manager-Server
(tapimanagerserver.domain.local:8080) hinzufiigen.

Bei Erfolg wird diese Nachricht angezeigt:
»1his is the Testsite for the Websocket Connection behind this address*

In der Zertifikatsverwaltung von Firefox muss dann diese Ausnahmen eingetragen sein.
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3.2.1.4 Die allgemeinen Konfigurationen der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummern

Hier werden alle Eintrége fur die Firmentelefonnummern des Kunden hinterlegt.

4 Telefon Daten

Allgemeine Konfiguration der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummer

Auslandsvorwahl I Inlandsvorwahl
Landeskennzahl Einwahlnummer
Konfiguration fir ausgehende Rufe

Amtsvorwahl Worwah!

Konfiguration fur eingehende Rufe und Angabe der maximalen Lange der internen Nummer

Richtungskennzahl I Lange interne

Mummer v
Auslandsvorwahl: Eintragung der Auslandsvorwahl (deutschlandweit die 0)
Inlandsvorwahl: Eintragung der Inlandvorwahl (deutschlandweit die 0)
Landeskennzahl: Eintrag der Landeskennzahl (fir Deutschland die 49)
Amstvorwahl: Eintrag der Amtsvorwahl
Vorwahl: Eintrag der Vorwahl des Unternehmens-Standortes
Richtungskennzahl: wird durch die eingesetzte Telefonanlage bestimmt, kann aber auch entfallen

Lange interne Nummer: Lange der internen Nebenstellen in der jeweiligen Firma

Die unter Abschnitt ,Die allgemeinen Angaben* bis ,Die allgemeinen Konfigurationen der gesamten Vorwahl
der Firmentelefonnummern® beschriebenen Eingaben kénnen nur durch Benutzer mit der , Tapilnterface
Admin“ Rolle eingegeben werden. Benutzer mit der , Tapilnterface User“ Rolle kénnen diese Eingaben nicht
andern (der Standard-Datensatz ist fur diese vollstandig ausgegraut).

3.2.2 Der Standort-Datensatz

Der erste Standort-Datensatz wird vom System automatisch erstellt, sobald der TAPI-Manager gestartet
wurde und sich das erste Mal mit dem CRM-Server verbindet.

Der Standort-Datensatz kann vom User mit der , Tapilnterface Admin“ Rolle entsprechend den Anspriichen
der CRM-Benutzer der Firma, in welcher die TAPI-Schnittstelle zum Einsatz kommt, geéndert bzw.
angepasst werden. Die Anderungen im Standort-Datensatz iiberschreiben die Vorgaben des Standard-
Datensatzes. So ist es mdglich, fur jeden Standort eine spezifische Konfiguration der TAPI-Schnittstelle
vorzugeben.

Eine automatische Anderung durch den TAPI-Manager erfolgt nicht mehr.

Der Standort-Datensatz gewinnt vor allem dann Bedeutung, wenn die Firma, in welcher die TAPI-
Schnittstelle zum Einsatz kommt, mehrere Standorte besitzt.

Fur jeden weiteren Standort muss manuell durch den User mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle ein weiterer
Standort-Datensatz erstellt werden.

Die TAPI-Lines (Benutzerdatensatze) (Absatz: TAPI Lines (Die Benutzerdatensétze), die automatisch durch
den TAPI-Manager erstellt werden, missen durch den Benutzer mit der ,Tapilnterface Admin“-Rolle den
unterschiedlichen Standort-Datensatzen manuell zugewiesen werden.

26

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StraRe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com




DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

3.2.2.1 Die allgemeinen Angaben

"I’ Tapi Schnittstelle Tapi Schnittstellen = A &
Standort- W10

4 Allgemein ~

Tapi Mame * ‘Standort

Besitzer * £ svstEM =5

Typ und Angabe des iibergeordneten Datensatzes (Standard, Standort Datensatz)

Tapi Typ * |5tandon ] ghtergeutnjneler iy Standard =

Tapi-Name: hier wird der Standort definiert. Ist nur ein Standort vorhanden, wird
empfohlen, den Name ,Standort“ zu belassen.

Besitzer: wird der Standort-Datensatz durch den TAPI-Manager automatisch erstellt
wird als Besitzer ,System® voreingetragen.

Tapi Typ: Aus der hinterlegten Picklist muss im Standort-Datensatz zwingend die

Auswahl auf ,Standort gesetzt werden. Nur so unterscheidet sich der

) Standort Datensatz von den anderen Datensétzen.

Ubergeordneter Datensatz: der Ubergeordnete Datensatz des Standort-Datensatzes ist der Standard-
Datensatz.

Die unter Abschnitt ,Der Standort-Datensatz* beschriebenen Eingaben kénnen nur durch Benutzer mit der
»Tapilnterface Admin“ Rolle eingegeben werden. Fir Benutzer mit der ,Taplinterface User” Rolle kdnnen
diese Eingaben nicht andern/ergénzen (der Standort-Datensatz ist fir diese User vollstandig ausgegraut).

3.2.2.2 Allgemeinen Konfiguration der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummer
Wenn der Standort-Datensatz automatisch durch den TAPI-Manager erstellt worden ist, werden in diesem

Abschnitt die Eintrage fur Auslands- und Inlandsvorwahl sowie die Landeskennzahl fir Deutschland
voreingetragen. Diese Daten entsprechend den Eintrdgen aus dem Standard Datensatz.

Aligemeine Konfiguration der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummer

o

49

ir ausgehende Rufe

i eingehende Rufe und Angabe der maximalen Linge der internen Nummer

mmmmmm

Lange interne Nummer; hier wird die Zahl 3 bei der automatischen Erstellung durch den TAPI-
Manager voreingetragen. Diese muss je nach Firmensituation manuell
angepasst werden.

Alle anderen Eintrage werden aus dem im Standard-Datensatz hinterlegten Eintragen in den Standort-
Datensatz vererbt und brauchen, wenn die Eintrage unverandert ibernommen werden kénnen, nicht noch
einmal hinterlegt werden.

3.2.3 TAPI-Lines (Benutzerdatensatze)

Wenn die Reihenfolge der Installation (Import der Losung, Installation des TAPI-Managers, Installation des
TAPI-Connectors) eingehalten wird, startet der TAPI-Connector nach der Installation automatisch, verbindet
sich mit der Telefonanlage und liefert die Informationen der gliltigen TAPI-Lines an den TAPI-Manager. Der
TAPI-Manger verbindet sich mit dem Microsoft Dynamics CRM und gibt die entsprechenden Line-
Informationen an dieses weiter. Aus diesen Informationen werden automatisch die entsprechenden TAPI-
Lines (Benutzerdatensatze) erstellt.

Alle automatisch erzeugten TAPI-Lines sind dem durch den TAPI-Manager automatisch erzeugten Standort-

Datensatz zugeordnet. Bei mehreren Standorten muss der Benutzer mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle
jeden Benutzerdatensatz dem entsprechenden Standort-Datensatz zuordnen.
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Ferner wird angeregt, dass der Benutzer mit der , Tapilnterface Admin“ Rolle den TAPI-Benutzern den
,Besitz* an deren eigenen Datensatzen (TAPI-Lines) zuweist, damit diese die individuellen Einstellungen der
TAPI-Line entsprechend ihren Bedurfnissen selbst konfigurieren kénnen.

(Die individuelle Konfiguration der TAPI-Lines ist im Benutzerhandbuch zur TAPI-Schnittstelle beschrieben.)

Eine automatische Anderung der TAPI-Lines durch den TAPI-Manager erfolgt nach der Erstellung nicht
mehr.

3.2.3.1 Allgemeine Angaben im User-Datensatz

/l' jLans Schnittstelle Tapi scnnittstellen v | A b
hicom.chd.de:28

4 Allgemein A

Tapi Mame * hicom.abc:25

Tapi Line hicom.abc:25

Tapi Benutzer 3 Schraber, Silke [0 Besitzer* ) Schraber, Silke [

Typ und Angabe des iibergeordneten Datensatzes (Standard, Standort Datensatz)

Tapi Typ * \Bemnzer [v] Ubergeordneter 7% Standort s}

Datensatz

Tapi-Name: wird automatisch nach erfolgreicher Installation gesetzt. Er setzt sich zusammen aus
- Servername, auf dem der TAPI-Connectors installiert ist
- Doppelpunkt
- Name der TAPI-Line
Bsp: hicom.abc.de:25
ggf. kann man diesen Namen &@ndern, um den Benutzerdatensatz besser zuordnen zu
koénnen (z. Bsp. Name des Benutzers)

Tapi-Line: wird automatisch nach erfolgreicher Installation gesetzt, ist der gleiche Name wie der
automatisch erstellte Tapi-Name (siehe vorstehend)
Der Name der TAPI-Line darf nicht verandert werden, da die Funktion der TAPI-Schnittstelle
damit nicht gewahrleistet ist.
Es wird angeraten, dieses Feld flr die User durch den Benutzer der Tapilnterface Admin-
Rolle ,readonly” zu setzen.

Tapi-Benutzer: muss dem Tapi Benutzer zugewiesen werden, der diese Line nutzt.
Ein Tapi Benutzer kann mehrere Tapilines haben. (Feature: mehrere Tapilines pro Benutzer)
Dazu werden demselben TAPI Benutzer mehrere Tapilines zugeordnet.

Besitzer: sollte der Tapi Benutzer sein, damit er individuellen Eingaben (Popup Funktionen usw.)
individuell konfigurieren kann.

Tapi-Typ: Aus der hinterlegten Picklist muss im Standort-Datensatz zwingend die Auswahl auf
.Benutzer” gesetzt werden. Nur so unterscheidet sich der Benutzer Datensatz von den
anderen Datensatzen.

Ubergeordneter Datensatz: ist der zugehorende Standort-Datensatz.
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3.2.3.2 Allgemeinen Konfigurationen der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummer

Im Benutzerdatensatz sind hier keine Eintrage vorgegeben. Die benétigten Daten werden aus dem
Ubergeordneten Datensatz (Standort-Datensatz) vererbt. Sind im Standort-Datensatz keine Eintrage
vorhanden, werden diese aus dem Standard-Datensatz Gibernommen.

Aligemeine Konfiguration der gesamten Vorwahl der Firmentelefonnummer
Auslandsvorwahl Inlandsvorwahi
Landeskennzahl Einwahlnummer
Konfiguration fiir ausgehende Rufe

Amtsvorwahl Vorwahl
Konfiguration fiir eingehende Rufe und Angabe der maximalen Linge der internen Nummer

Richtungskennzahl Lange interne
Nummer

3.2.3.3 Hinzufligen eines neuen Benutzers nach der Installation

Soll ein weiterer Benutzer dem System hinzugefligt werden, wird eine neue interne Telefonnummer in der

Telefonanlage hinterlegt.

Sobald der TAPI-Connector sich erneut mit der Telefonanlage verbindet, wird automatisch eine neue TAPI

Line (Benutzerdatensatz) erstellt. Dieser wird dann dem neuen TAPI-User neben der entsprechenden TAPI-

Rolle zugewiesen.
3.2.3.4 Das manuelle Neuanlegen eines Benutzerdatensatzes

Das manuelle Neuanlegen eines Benutzerdatensatzes wird nur fir das Feature
~Mehrere Benutzer — Eine TAPI Line* bendtigt.

Dabei werden alle vorstehend unter Absatz 3.2.3 beschriebene Eintragungen von Hand hinterlegt.
3.2.3.5 Das Feature ,Mehrere Benutzer — Eine TAPI-Line

Dieses Feature gewinnt nur dann an Bedeutung, wenn mehrere Benutzer sich eine TAPI-Line teilen.

Beispielsweise bei Schichtdienst oder in Biros, wo mehrere Benutzer gemeinsam ein Telefon benutzen.

In diesem Fall muss der Benutzerdatensatz, wie unter 3.2.3. beschrieben, manuell in das System

eingetragen werden und die entsprechende TAPI-Line auch dem zweiten Benutzer zugewiesen werden.

3.2.4 Das Feature ,Mehrere Tapilines pro Tapi Benutzer®

Damit werden einem Tapi Benutzer die eingehenden Anrufe von mehreren Tapilines signalisiert.
Das Verhalten des Popups und des Telefonanrufs richtet sich nach der jeweiligen Einstellung des Tapi-
Benutzerdatensatzes der Tapiline von der der eingehende Anruf kam.
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3.2.4.1 Verbinden zu anderen TAPI-Lines (Standortwechsel)

Um einzelnen Benutzern oder Teams zu ermdglichen, auch von anderen Standorten aus mit der TAPI-
Schnittstelle arbeiten zu kdnnen, kdnnen einzelne TAPI-Lines einzelnen Benutzern freigegeben werden. Die
Erteilung der Freigaben fir TAPI-Lines ist eine Standardfunktion von Microsoft Dynamics CRM Uber den
Button ,Freigeben in der Menlileiste.

Schraber, Silke

i Microsoft Dynamics CRM ~  #% | EINSTELLUNGEN v  Tapi Schnittstellen | v (‘B Erstellen Tapi2013Test

+ NEU  # BEARBEITEN  AKTIVIEREN  [Q DEAKTIVIEREN I LOSCHEN |~ %8 ZUWEISEN |{) FREIGEBEN | ===

+ Aktive Tapi Schnittstelle ~

Das Recht dazu hat der User mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle.
Im Absatz ,TAPI Freigaben® werden diese Freigaben wie folgt dokumentiert:

Im Benutzerdatensatz hicom.abc: 25 ist der Besitzer Silke Schraber

Fur diesen Benutzer sind weitere TAPI-Lines freigegeben (TAPI-Line 66 und TAPI-Line 41) dokumentiert in
Spalte 2.

In Spalte 3 sind alle die Benutzer hinterlegt, fur die die Freigabe fur die entsprechende TAPI-Line ebenfalls
erteilt worden ist.

Beispiel: TAPI-Line 66 wurde fir den Benutzer Max Mustermann ebenfalls frei gegeben.

4 Tapi Freigaben
Benutzer/Team Freigegebene Tapilines Benutzer
Schréber, Sike hicom.abc.de:25 Schraber, Sike

hicom.abe.de:66 Mustermann, Max
hicom.abe.de:41

Wourde die TAPI-Line einem Team freigegeben ist dies in Spalte 1 dokumentiert. In der zweiten Spalte ist
hinterlegt, welche weiteren TAPI-Lines fir dieses Team freigegeben worden sind. In Spalte 3 sind dann alle
Benutzer dokumentiert, die zu diesem Team gehoren.

4 Tapi Freigaben

Benutzer/Team Freigegebene Tapilines Benutzer

Team ABC hicom.abc.de:49 Schraber, Silke

Mustermann, Max Mustermann, Marie
Tester, Tobias
Sample, sam
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4 Erweiterte Konfiguration der CRM-TAPI-Schnittstelle

Nach der erfolgreichen Installation aller Komponenten der TAPI-Schnittstelle und der Erstkonfiguration,
offnen Sie bitte die TAPI-LOsung in lhrem CRM. Diese 6ffnet sich zu folgendem Fenster:

Losung TAPI-Schnittstelle (CTI= C... Installierte Version: 52,5

&7 informationen uﬁe ﬁ! DONAUBAUER Aktuelle Version: 525
3 Konfiguration AKTIENGESELLSCHAFT

B4 Komponenten Aligemein
> 3 Entitaten s
(B optionssatze
= g Anpassungen
@) Clienterweiterungen
[ v Telefon Felder
Z, Prozesse Telefon Zeitteider

> 3 Plug-In-Assemblys
[i£] SDK-Nachrichtenverarbeit...
@ Dienstendpunkte
[ Dashboards
2] gericnte
88 verbindungsrolien
3] Artikelvortagen
8] vertragsvorlagen
5] e-Mail-voriagen
1.2} Seriendruckvoriagen
&7 sicherheitsrollen
&) Feldsicherheitsprofile

CRM-TAPI-Schnittstelle

Dieses Fenster enthdlt vier Konfigurationseinheiten.

4.1 Lizenz

Um die TAPI-Schnittstelle zu lizensieren, wird die Einheit ,Lizenz“ gedffnet und dort der Button
,Lizenz anfordern“ betétigt.

7

| B B ke DONAUBAUER

Lizenz Lizenz Update About
anfordem |importieren AKTIENGESELLSCHAFT

-

Lizenz. Allgemein
Lizenz. o~
Anpassungen “r, Lizensierung
Telefon Felder
Telefon Zeitfelder Lizenzinformationen Lizenzschlissel

‘Organisationsname;
‘Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:

Ablaufdatum:

Lizenzstatus

Lizenz ungdltig.
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Es o¢ffnet sich folgendes Dialog-Fenster,

Lizenzanforderung
I
. Lizenzanforderung
Sie missen den Bedingungen dieser Vereinbarung zustimmen, damit Sie den Vorgang fortsetzten kénnen. Sie erhalten
anschlieBend eine 30 Tage DEMO-Lizenz bzw. Inhre endgiltige Lizenz.

Ihre E-Mail Adresse* |test@emai |.de

<Tapilnterface>
<orgname = Test</orgname:>
<organizationid>%edBd1fb-577a-e411 -800f-00155d001362 < forganizationid >
<version=48.1.1<version=
<tapilines=20</Tapilines>
<expirationdate> 2016-06-30</expirationdate >
</Tapilnterfacex>

Wichtigt

Bitte lesen Sie vor Installztion dieser Software (hachfolgend Add-On genannt) diese Lizenzbedingungen ~
aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End User License Agreement) ist ein rechisgiltiger Vertrag

mwischen Ihnen [nachfolgend Kunde genannt) {entweder als natlrlicher oder juristischer Persan) und der

Donaubauer Aktiengesellschaft fir das Ihnen gelieferte Add-COn, Durch die Installation und Verwendung dieser
Software erkldren Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden.

Sollten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages oder Teilen hiervon nicht einverstanden sein, dann brechen Sie

die Installation hier ab.

1. Software-Lizenz

[Oas dieser Lizenzvereinbkarung beigefigte Add-On darf nur verwendet werden, wenn der Kunde dber eine giltige
Lizenz fir dieses Add-On verfigt. Das Add-On ist Eigentum der Firma Donaubauer Aktiengesellschaft und ist
urhieberrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt mit dem kKauf der Lizenz das Recht, dieses Add-on zu nutzen. Er
erwirbt keinerlei Rechte an diesem Add-On selbst oder an der Donaubauer Aktiengesellschaft,

Es ist nicht gestatiet, Kennzeichnungen des Add-0On's zu entfernen oder zu modifizieren, sowie das Add-COn zurlick
zu entwickeln {Reverse Engineering) zu dekompilieren oder zu disassemizlieren. Fermer ist der Kunde nicht
berechtigt, das Add-On zu verleihen, zu wvermieten, Unterlizenzen zu vergeben, weiter zu verkaufen cder gegen
ginen Gegenwert zu dbertragen.

Mit dem Erwerb dieses Add-On's ist der Kunde berechtigt, eine Kopie des Produktes fir eine CREM-Organisation zu
installieran, zu verwenden und das Add-On filr eine lizensierte Anzahl von CRM-Usern dieser Organisation zur
Verflgung zu stellen.

Die technischen Vioraussetzungen fur eine fehlerfreie Installation der einzelnen Bestandteile des Add-0On's W
entnehmen Sie bitte der entsprechenden Dokumentation.

E Ich stimme den Bedingungen dieses Vertrages zu.

[ L I L B = R W L R R e e

Weiter | | Abbrechen

Ihre E-Mail-Adresse:  geben Sie hier bitte Ilhre E-Mail-Adresse an

Lesen Sie die Eula, wenn Sie mit den Bedingungen des Vertrages einverstanden sind, dann setzen Sie den
Haken in das dafiir bestimmte Késtchen. Der Import Lizenz erfolgt durch das Driicken des Buttons ,Weiter".
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Lizenz wird importiert.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
Nach erfolgreichem Import wurde der Lizenz-Datensatz vollstandig automatisch ausgefullt.

(> +J Plug-In-Assemblys

SDK-Nachrichtenverarbeit... ;

‘Organisationsname:

Lsung TAPI-Schnittstelle (CTI= C... - - Installierte Version: 325
Y
o Wi . Aktuelle Version: .23

Informationen o
¥ : o e | upane ‘oo DONAUBAUER
21 Konfiguration anfordem importieren AKT LSCHAFT
E Komponenten Lizenz. Allgemein

+ [ Entitaten Lizenz B
[=H Optionssatze m T 1
o wngen ', Lizensierung
Webressourcen Telefon Felder
Z. Prozesse Telefon Zeitfelder Lizenzinformationen

Lizenzschliissel

Schnittstellen Dokumentation

PRRACGIIbRAIcMZIY 2L+ PGIyZ25hWL+ 2Nt DdHNOZWxsZW4gRG
@, Dienstendpunite ) _ |oraw Wb 3nb Mt T48b3.nY WEpemFOaWSuWQ+ODYOND] A
Organisationsid: 36440eh0-25ad-2011-67e4-00155d007 | IyjAtMjVhZC1IMDEXLWE3ZTQIMD AxNTVKMDA30DEZPC GvemdhbmIgYX
Dashboards ) Rpb26pZ D4BAMVyc2Ivbj41LjIuNT eI zPilwPC
[=] sericnte VEEms s 90YXEpbGIUZXN=PGVACGy YXRob25KYXRIF wMTMIMTIITIBL2VAGGly
G Verbindungsrollen o - 55 VXRp2EKYXRIPHTaWdLYXR ciSioWsey TnpdRid 1NIAcEmyOUdrT INweG
] articeivoriagen WM UXh4QWATYOINRORZemMUWprdkNwZJRWZkS0Z DArZ UtndnFz
3] [ —_—— Ablaufdatum: 20131212 THgeXatQ3avaEFIOD Ave EZkRzZsdYreTYyR3Q4eHNHTWIEYVFAL 3do
e 53haVCINMYMzdiUZVV Q3p WA TFVE Ul 1ZDVOpkTE G xeW1aT
E-Mail-Vorlagen 2FXULIR 1 VEMGo2S Wy TOJEL UK ZpDemRWUThebz JU3MOMIMZGON
{13 Sertendrucikvoriagen ZNHK5EDIpRVRTNFpXUEighzdoQ2EmalMALUxgSOFNTTZVU1RgiIMn
€ Sichernsitsralien Wi V5T TNqeipRNDVRQNZ 26jFOY RV eV ArRDFNRBIUFpmNDIkeFBFGZy YL
) Feldsicherheitsprofile UUSIBFIWNWHAVhSdmtwVHE1a1A0001LQmSycklAWT RYL2JabFAZQIZE
P TUNBUE1QsTRMRIPRAZ4SYXINSTBEUWhOIHBWT G4ER2xmQVRYZTE

411

Sollte der CRM-Server keine Internetverbindung haben, 6ffnet sich nach dem Driicken des Buttons ,Lizenz
anfordern® folgendes Fenster:

Lizenzierung ohne Verbindung mit dem Internet

Lizenzanforderung B

Fir Ihre Lizenzanforderung wird IThnen hiermit ein Text dargestelit, welchen Sie im
Anschluss bitte kopieren. Ubersenden Sie diesen Text bitte zur Lizenzerstellung an
folgende E-Mail Adresse.

lizenzen@donaubauer.com

<Tapilnterface>

</Tapilnterface=>

<grgnamerTest</orgnamex>
<grganizationid>9ed&d11b-577a-e4 11 -800F-001 55000362 < forganizationid >
<version=a. 1.1 < version=
<tapilines=20</Tapilines>
<gxpirationdate > 2016-06-30</expirationdate>
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Die hier aufgefuihrten Informationen werden in eine E-Mail kopiert und an lizenzen@donaubauer.com
gesandt. Von der Donaubauer AG wird der Lizenz-Key manuell erzeugt und per E-Mail an den Absender der
E-Mail Gbersandt.

Der Lizenz-Key wird in das daflir vorgesehene Feld kopiert und der Vorgang mit dem Button ,Lizenz
importieren* abgeschlossen.

- e . r

i ap é Al

Lizenz Lizenz Update About DONAU BAU E R
anfordemn (importieren AKTIENGESELLSCHAFT |

Lizenz. Allgemein
Lizenz —
Anpassungen o Lizensierung
Telefon Felder
Telefon Zeitfelder Lizenzinformationen Lizenzschlussel

Organisationsname;
Crganisationsld:
Version:

Lizenztyp:

Ablaufdatum:

Lizenzstatus

Lizenz ungiltig.

Als nachstes muss die EULA akzeptiert werden. Soll dem Lizenzvertrag nicht beigetreten werden, dann
muss der Vorgang durch Betatigen des Buttons ,Ablehnen® (im Fenster unten rechts) abgebrochen werden.
Die Deinstallation der CRM-TAPI-Schnittstelle erfolgt gemanr der Anleitung in Punkt 8. (Deinstallation der
TAPI-Schnittstelle) dieses Handbuches.

Wichtig!

Bitte lesen Sie vor Installation der Software namens  Tapi-Schnittstelle fir Microsoft Dynamics CRM
2011 diese Lizenzbedingungen aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End User License Agreement) ist ein rechtsgultiger
Vertrag zwischen lhnen (entweder als natirlicher oder juristischer Person) und der Donaubauer
Aktiengesellschaft fiir das Ihnen gelieferte und im vorab genannte Software-Produkt. Durch die
Installation und Verwendung dieser Software erkidren Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages
einverstanden.

Soliten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages oder Teilen hiervon nicht einverstanden sein, dann
brechen Sie die Installation hier ab und geben die Software dem Handler zuriick, der Ihnen den
Kaufpreis gemaR seinen Geschéftsbedingungen zurick erstatten wird

1 Software-Lizenz v

Nach dem Import des Lizenz-Keys, wurden die Felder der ,Lizenzinformationen* automatisch mit den

= = e p
T 7 & ik Daten
. bt DONAUBAUER
izenz Lizenz  Update About h
anfordem importieren AKTIENGESELLSCHAFT | lhres
Lizenz Allgemein Lize nz
Lizenz -
[ e ., Lizensierung Keys
Telefon Felder ausg efullt.
Telefon Zeitfelder Lizenzinformationen Lizenzschlssel
Organisationsname: t2pi PHIVb3Q-+PGSNDWU+Q3IVGFwal1nbm FRZXIBL25hb W+ PGIYZ2FuaXphd GIvaj50YXEpF|
= Np524+PHRRCGIsaW S lez4yM Dwvd GFwaWapsmVzPjxleHBpen kY XRIPIw MTMIMDKMDQ:
Version: 521 Z0dTbTRUBUNETIpodUZKM1dPZWiuUGPSUKFaNzAxakFtZ2ppb 1 JOOWNETVEMbWLIWED:
. W RaVIBDVTAYSGAzbVFIUDHRHPQQOhrdURHIDRMb2RHZERYI pHAERDSEAUZKIXR1ZGY3RC)
Tapilines: 2 bmxSN2IPZGRSWEY)eGwOSkhFUERPZOpORUGKLIFOMZES ThwxROLrbWIGL LI DelljbV ObzH
Ablaufdstum: e 5CeGRadkNmMQTQYOTIVN KNG WINXZkInOEFOUVK2TWIOS 1y NFAhLOFOYzd L e GrFemIHV W
) SUVOSHI4bGSNWNLTRFPNTZRSGINEGITTZBROC2dUNQdknvOGHL N Ho4R2ZZANNdIWmMA4
NSVGRSWWEVTTA3C3hGeURTemuNeiBy TWe2ZWUSRFZte/ QS MWSQZRNEMFpzeniki 1vic
CEKSYIVYDXYAZEIXT3RIWVRKQYE3RWWWITTHAATNYEFMydG pkRULQRGS YWESIcHNH
ITROZIbWdsaEs5VEL 20IFxQmISMDFKNXBYSVESUzdzTmI0d28CQItS TzhmZG 1 pRXAWEFIMe]
PCOyb290Pg==
Lizenzstatus
Lizenz guiltig.
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4.2 Anpassungen

Unter dem Punkt ,Anpassungen” werden die Entitdten ausgewahilt, in welchen organisationsweit mit der
TAPI-Schnittstelle gearbeitet werden soll. Dazu wird vor der gewlinschten Entitét ein Haken gesetzt.

H ﬁ ‘ Installierte Version: 525
Speichemn | Update About DONAUBAUER Aktuelle Version: 5.2.5
AKTIENGESELLSCHAFT

Anpassungen _ Aligemein

Lizenz

s (g CRM Anpassungen

Telefon Felger
Telefon Zeittlder Name Schemaname Beschreibung

O Emal email Aktivitst, die unter Verwendung von E-Mail-Protokollen Ubermittelt wird. =

[ Emai-anlage activitymimeatiachment MIME-Anlage fir eine E-Mail-Aktivitat.

[ Einneit uom Maeinheit

[0  Einheitengruppe uomschedule Gruppierung von Einheiten.

[ Ereignisprotokoll donau_eventiog

O Fax fax Akivitst, die das Anrufergebnis sowie die Anzanl der Seiten eines Faxes d opi i

[ Geviet teritory Gebiete slellen Veririebsregionen dar.

[]  Gespeicherte Sicnt userguery Gespeicherte Datenbankabfrage, die im Besitz eines Benutzers ist.

[]  Kampagne campaign Container fiir ivit i Produkte und Listen zur Erstell

[ kampagnenaktivitst campaignactivity Aufgabs, die von sinem Benutzer fiir die Planung oder Durchfilhrung siner Kampagne ausgsfiinrt wurde oder auszufii...

[ kampagnenreakiion campaignrespanse Reaklion von einem bestehenden oder einem potenziellen neuen Kunden auf eine Kampagne,

[0 «onfiguration donau_configuration i fiir Produkte der AG

[ Markstinglists list Gruppe oder Kunden, die fir i oder sonstigs Vertri erstelitwu

] Mitbewerber ‘competitor L das bei dem durch einen Lead oder eine Verkauf als aufiritt. H‘

Der Vorgang wird durch Dricken des Buttons ,Speichern® in der Meniileiste abgeschlossen. Je nhachdem ob
eine oder mehrere Entitaten gleichzeitig ausgewahlt worden sind, kann das Abspeichern des Vorganges
einige Sekunden bis zu einigen Minuten andauern.

Anpassungen werden importiert,

Die Anpassungen werden durch ein Plug-In ausgefuhrt.
Zur Protokollierung in die Eventlog-Entitdt muss man den Konfigurationsdatensatz ,WriteConfigLog“ auf ,,Ja“
stellen.

KONFIGURATION : INFORMATIONEN

WriteConfiglog =

4 Allgemein
Name * WriteConfiglog Anwendung * ‘CRM TAPI Schnittstelle
Ubergeordnet
Daten
Datentyp Zuwei Optionen
Wert (Zwei Optionen)  Ja
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4.3 Telefon Felder

Im Punkt ,Telefon Felder® werden die Felder bestimmt, aus welchen die Telefonnummern bei aus- und/oder
eingehenden Anrufen aus den im Punkt Anpassungen ausgesuchten Entitaten ausgelesen werden sollen.

Alle ausgewahlten Entitdten stehen in einem Picklisten-Feld im Konfigurationspunkt ,Telefon Felder*.
Hier werden alle Text-Felder der ausgewahlten Entitdt mit dem Format , Telefon“ angezeigt.

H é Installierte Version: 525
i il Aktuelle Version: 525
e

Telefon Allgemein
Lizenz
e | é- Telefon Felder
Telefon Felaer
Entitat
Telefon Zeitreider Kontzkt
In Out Lead Schemaname Beschreibung
=

Pro Entitat kann ein oder mehrere Felder ausgewahlt werden.

H é Installierte Version: 525
i a Aktuelle Version: 525
o~
LY DONAUBAUER

Telefon __ Aligemein

Lizenz

—— 2 . Telefon Felder

Telefon Felder

Telefon Zeitfelder
In out | Name Scnemaname Beschreibung
O [0  Adresse 1: Name address1_name Fiir 'Adresse 1' sinzugebender Name.
O [  Adresse 1: Name des piméren Kont. . address1_p: Name des primaren Kontakts filr *Adresse 1°
O [0 Adresse 1:0nt aodress1_city Name des Ortss fir ‘Adresse 1°
O [ Adresse 1: Postiach ‘address1_postofficebox Postfachnummer fiir ‘Adresse 1°
O [ Adresse 1: Postieitzahl address{_postalcode Postisitzah fiir ‘Adresss 1"
O []  Adresse 1: Strake 1 addressi_lined Erste Zeile fir die Eingabe von Informationen fiir 'Adresse 1.
O [] Adresse 1: Strafs 2 address1_line2 Zweits Zsike fiir die Eingabe von Informationen fiir 'Adresss 1'
O [ Adresse 1: Strate 3 addressT_line3 Dritte Zeile fiir die Eingabe von Informationen fir'Adresse 1"
5] M Adresse 1: Telefon 1 address1_telephonet Zu "Adresse 1' zugeordnete erste Telefonnummer.
[} W] Adresse 1: Telefon 2 address1_telephone2 Zu 'Adresse 1' zugeordnete zweite Telefonnummer.
v ] Adresse 1: Telefon 3 address1_telephone3 Zu "Adresse 1' zugeordnete dritte Telefonnummer.
O [ Adresse 1: UPS-Zone address1_upszone UPS-Zone (United Parcel Service) fir 'Adresse 1"

Der Vorgang wird pro Entitat mit dem Button ,Speichern® in der Mendleiste beendet.

4.4  Telefon Zeitfelder

In Telefon Zeitfeldern kann vordefiniert werden, welche Zeitfelder in der Aktivitat , Telefonanruf*
Berticksichtigung finden sollen. Dazu kann man in den Ebenen ,Start/Ende” und ,Dauer” auswahlen.

In der Ebene ,Start/Ende* wird konfiguriert, welche Felder man fir Beginn und Ende des Telefonates setzt.
Die Auswahl dafir erfolgt durch Setzen des Hakens fir das ausgewahlte Feld und wird mit dem Button
~Speichern® in der Menlleiste beendet.

H é Installierte Version: 525
i i Aktuelle Version: 525
y
spectem | e o DONAUBAUER

Telefon _Aligemein
Lizenz -
Az Le Telefon Zeitfelder
Telefon Felder
Typ Start/Ende ~
Telefon Zeitfelder
Stat  Ende  Name Schemaname Beschreibung
O [ Falig scheduledend Geptants Endzsit der Telsfonanrufakiivitit.
) O  startdatum scheduledstart Geplante Starizeit der Telefonanrufakiivitst
O [0  Tatsachicher Beginn actualstart Startzeit der Te
0 W] Tatsachliches Ende actualend Tatséchliche Endzeit der Telefonanrufaktivitst

In der Ebene ,Dauer” erfolgt die Konfiguration der Felder, die fir die Dauer des Telefonates in Frage
kommen. Die Auswahl dafir erfolgt auch hier durch das Setzen eines Hakens in das ausgewahite Feld und
wird mit dem Button ,Speichern® in der Menlileiste beendet.
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H |

DONAUBAUER

Installierte Version:

Aktuelle Version:

[0  Geplante Daver

Speichem | Update About
Telefon Aligemein
Lizenz
T © Telefon Zeitfelder
Telefon Felger

Typ
Telefon Zeitfelder

Dauer  Name Schemaname Bescnreibung

&) Daver actualdurationminutes: Tats Dauer der ivitat in Minuten.

scheduleddurationminutes

Geplante Dauer der Telefonanrufaktivitat (in Minuten)

Nach der Beendigung der gesamten Konfiguration wurden in den ausgewahlten Datensétzen die Telefonie-
Symbole an den entsprechend ausgewahlten Feldern eingeflgt:

Firmendatensatz:

Firma -
L N Firmen
Musterfirma
Frimarer Kontakt Jahresumsatz GHO/11 Besitzer
§ Schréber, Silke
4 Aligemein
Firmenname * Musterfirma Telefonzentrale +49 (34381) 826 - 0
Suchname Telefon 2 43 (34361 826 - 55
Ubergeordnete 0 Fax +49 (34361) 826 - 2T x
ima
§=| Kontakt
-} o
Mustermann, Maria
E-hail OutlookSynchronisation Besitzer
§ Schriber, Silke
4 Allgemein
Anrede Frau Telefon +49 (34361) 826 -0 5]
geschaftlich
AD Anrede Telefon privat 48 (034361) 12345 &
Titel Mobiltelefon +49 (172) 12346678 &
Vorname * Maria Fax
Nachname * Mustermann Pager +49 (034361) 123456
E”D Lead
Mustermann, Max
Leadursprung Bewertung Besitzer
Aussichtsreich £ scwiber, Silke.
4 Allgemein
Thema * Musteriead
Vorname * Wax Anrede Herr
Nachname * Mustermann AD Anrede
Bewertung Aussichtsreich [~ Titel
Firmenname * Musterfima. Pasition
Firmenname 2 * Abteilung
Telefon +49 (34361) 826 - 0 G| Fax
geschartlich
Telefon privat +49 (34361) 826 - 05 &3 Pager +49 (34361) 826 - 38
Telefon 2 +49 (34361) 826 - 08 & E-mail
Mobiltelefon +49 (0172) 1234567 3| website
Beschreibung
Teletonanrut Donaubaer AG &
[ Speichem und neu i 1n Antrage  Freigabe -
=) - & |
Z2 X Loschen J Tu Reaktion heraufstufen ? i Link kopieren ~ —
Ais erlecigt Speichem Speichernund In eine SA Datel  Notiz  Duplizeren in ZuWarteschlange  Defailszum  Zuweisen Worldlow Dislon _ Bericht
markieren Schiiegen  konertieren anfdgen hinzutugen Verkautichanee hiRzuftigen ~ Warteschlangenelement 3 Link per E-Mail senden | aUSTunren. starten ausfunen.-
Speichern EinschlieBen Aktionen Prozess Daten
[G] Telefonanrt Teletonanure  ~
Neu
4 Telefonanruf
Anvufender from* § Schriber, Silke B Teletonnummer  +as (34361 52505
Angerufener fto)* &} Mustermann, Max [ Richtung O Eingehend @ Ausgehend
Besitzer @ schraber, silke @ Frioritat Normal V] vertrieb [m]
Bezug =
Betreff *
startdstum =) [2] ranig D M
|
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4.5 Die Registry-Eintrage

Durch die Installation des TAPI-Managers und des TAPI-Connectors sind entsprechende Registry-Eintrage
entstanden. Diese sind ebenfalls den Anspriichen entsprechend anpassbar. In den folgenden Punkten
werden diese Eintrage erlautert.

45.1 TAPI-Manager

Mame Type Data

ab| CertificateThumbprint REG_SZ

ab| CrmQOrganisation REG_SZ CRM

ab) CrrPassword REG_5Z

31"1 Crm&Server REG_57 CIMSErver

ab| CrmTapiPort REG_SZ 4505

{h] CrmTapiWebSocketPort REG_SZ 2020

{h\l CrmType REG_S7 OnPremise

aﬁCrmT}rpe‘Jalues REG_SZ OnPremise, IFD, InternallFD, CrenOnline
ab| CrmlUsername REG 52

'-’-'ﬂ ListenerTestintersall REG_DWORD Ooc0000007TE (1200

4| ListenerTestLo g REG_DWORD Crc0000000D0 (0]

ab|LoghArt REG_SZ Event

ab|LogArtValues REG_SZ Event, File

a1'1']L|:|5|Fi|va REG_5Z Ch\LogTapitManager_Tapilog.leg
B Loglevel REG_DWORD (n 00000003 (3)

'-’-"ﬂ RefreshTelephoneMumberlntervall  REG_DWORD OoeD0000T0E (1200)

31"1 RefreshTelephoneMumberTime REG_SZ 4:00

aﬂ Servicefccount REG_5 MT ALUTHORITY MetworkService
ab)SeryicePassword REG_5Z

Definiert den Thumbprint fir das ausgewaéhlte Zertifikat welches im TAPI-
Manager-Setup konfiguriert wurde

Definiert fiir welche CRM-Organisation (Unique-Name Case Sensitive)
der TAPI-Manager konfiguriert ist.

Die Abfrage der Organisationsnamen ist im CRM Uuber die
Entwicklerressourcen unter Anpassungen abrufbar.

Dieser Eintrag wird beim Dienststart (auch Neustart) ausgelesen.
CrmPassword Definiert in verschliisselter Form das Passwort fur den User, der mit CRM
online nutzt. Es handelt sich dabei um das Passwort, was bei der
Installation des TAPI-Managers hinterlegt worden ist.

CrmServer Definiert fir welchen CRM-Server der TAPI-Manager konfiguriert ist.
(z.B. https://crmsrv.domain.local, oder http://crmsrv.domain.local)
Dieser Eintrag wird beim Dienststart (auch Neustart) ausgelesen.
CrmTapiPort Definiert den Port an dem der TAPI-Manager Nachrichten empfangen
soll. Zulassige Eingaben sind 4502 bis 4534. Die Standempfehlung ist
Port 4505.

Dieser Eintrag wird beim Dienststart (auch Neustart) ausgelesen.

Certificate Thumbprint

CrmOrganisation

CrmTapiWebSocketPort Definiert den Port fiir die Web-Socket-Verbindung zwischen CRM-Web
Client und TAPI Manager

CrmType Gibt den bei der Installation ausgewéhlten CrmType an.

CrmTypeValues alle CrmTypen, die bei der Installation ausgewahlt werden kdnnen

CrmUsername Definiert den Username fur den User, der CRM online nutzt. Es handelt

sich dabei um den Usernamen, der bei der Installation des TAPI-
Managers hinterlegt worden ist
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ListenerTestIntervall Definiert das Zeitintervall eines Selbsttests des TAPI-Managers bzgl. des
Abhorens seines Ports. Bei nicht erfolgreicher Testnachricht kommt es zu
einem Neuaufbau des Listenerports.

Standardwert ist 60 Sekunden

Dieser Eintrag wird jedes Mal nach erfolgreicher Abarbeitung des Timers
ausgelesen. Anderungen werden sofort ohne Dienstneustart
angewendet.

ListenerTestLog Hier wird definiert ob der Eintrag ,ListenerTestIntervall“ mit in das Logfile
bei LogLevel 3 eingetragen werden soll.

0 = Nein

1=Ja

Dieser Eintrag wird jedes Mal nach erfolgreicher Abarbeitung des Timers
vom ListenerTestIntervalls ausgelesen. Anderungen werden sofort ohne
Dienstneustart angewendet.

LogArt Definiert die Zielortausgabe der Informations- und Fehlermeldungen.
Zulassige Eingaben sind Event oder File.

Der Standardeintrag ist Event.

Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort, ohne einen Dienstneustart angewendet.

LogArtValues Die hier angegebenen Typen (Event oder File) definieren die méglichen
Logging-Arten.

Dieser Eintrag hat keine Auswirkungen, er dient zur Dokumentation der
zulassigen Werte im Registrykey LogArt.

LogFile Definiert den Speichernamen und -Ort des Logfiles
(C:\LogTapi\Connector_TapiLog.log) nur bei LogArt = File.

Stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis (Datei) durch den Account, unter
dem der Dienst TAPI-Manager gestartet wird, vorhanden und
beschreibbar ist.

Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort ohne einen Dienstneustart angewendet.

LogLevel Definiert die ausgegebenen Arten der Loginformationen,
-Warnungen und
-Fehler.

Folgende Werte sind glltig:
- 0: nur Fehler
- 1: Fehler und Warnungen
- 3: Fehler, Warnungen und allgemeine Informationen
- 6: Fehler, Warnungen, allgemeine Informationen und detaillierte
Ausgaben aller Ergebnisse und Timer

Je héher das LogLevel desto detaillierte Ausgaben werden bereitgestellt.
Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort ohne einen Dienstneustart angewendet.

RefreshTelephoneNumberintervall Definiert, in welchen Abstanden die interne Telefonliste des TAPI-
Managers mit dem, seit Beginn des letzten Lesens geéanderten CRM-
Datensatzen, aktualisiert wird.

Standardwert ist 1800 Sekunden (30 Minuten)

Dieser Eintrag wird jedes Mal nach erfolgreicher Abarbeitung des Timers
ausgelesen. Anderungen werden sofort ohne Dienstneustart
angewendet.

RefreshTelephoneNumberTime Definiert, zu welcher Zeit die interne Telefonliste des TAPI-Managers
komplett neu geschrieben wird. Dabei wird die vorhandene Telefonliste
komplett ersetzt.

Standardwert: 4.00 Uhr (morgens).

Der Standardwert kann in der Registry minutengenau abgeandert

werden.
(Bsp. Format: 4:02, 23:22)

ServiceAccount Definiert, wie der TAPI-Manger installiert worden ist; als Netzwerkdienst
oder ob dieser unter einem User-Account lauft

ServicePassword Sollte der Dienst unter einem User-Account laufen, ist hier das

ServicePassowort des Users in verschliisselter Form hinterlegt.
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4.5.2 TAPI-Connector:

S {Geandard

%8| ConnectionKeepAlivelntervall
ab| CrmTapiManagerPort

ab| CRMTapiManagerServer

8| IncludeMediaTypeVideo

ab| L oghrt

ab|| ogArtValues

ab|| ogFile

8| LogLevel

Typ Daten

REG_S5Z (Wert nicht festgelegt)
REG_DWORD 0x00000014 (20)

REG_SZ 4503

REG_5Z pesi

REG_DWORD Ox00000000 (0)

REG_S5Z Event

REG_S5Z Event, File

REG_SZ Ch\LogTapit\Connector_Tapilog.log
REG_DWORD 000000000 (0)

ConnectorKeepAlivelntervall

Definiert nach welchem Zeitintervall der TAPI-Manager eine erfolgreiche
Testnachricht des TAPI-Connectors kontrolliert. Es wird bei Ablauf des
Intervalls zzgl. 15 Sekunden versucht, zu senden und zu protokollieren
(Ausgabe ab LogLevel 3).

Standardwert ist 20 Sekunden

Dieser Eintrag wird jedes Mal nach erfolgreicher Abarbeitung des Timers
ausgelesen. Anderungen werden sofort ohne Dienstneustart
angewendet.

Dieser Parameter und diese Funktion werden mit der néchsten Version
abgekindigt.

CrmTapiManagerPort

Definiert den Port auf welchem der TAPI-Manager Nachrichten empfangt.
Zulassige Eingaben sind 4502 bis 4534.

Die Standempfehlung ist Port 4505.

Diese Portangabe muss identisch mit dem eingetragenen Port bei der
Installation des TAPI-Managers sein.

Dieser Eintrag wird beim Dienststart (auch Neustart) ausgelesen.

CrmTapiManagerServer

Definiert auf welcher Maschine der TAPI-Manager installiert ist, mit dem
der TAPI-Connector kommunizieren soll.

Zulassige Eingaben sind Hosthame, FQDN oder

IP-Adresse (IP4/ 1P6).

Dieser Eintrag wird beim Dienststart (auch Neustart) ausgelesen.

IncludeMediaTypeVideo

Fur die Funktionalitat der TAPI-Schnittstelle werden Tapilines mit dem
MediaType Audio benétigt. Hier wird definiert, ob die Tapilines die
zusétzlich den Media Type Video enthalten, zur Verwendung kommen
sollen.

LogArt

Definiert die Zielortausgabe der Informations- und Fehlermeldungen.
Zuléssige Eingaben sind Event oder File.

Der Standardeintrag ist Event.

Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort ohne einen Dienstneustart angewendet.

LogArtValues

Die hier angegeben Typen (Event oder File) definieren die moglichen
Logging-Arten.

Dieser Eintrag hat keine Auswirkungen, er dient zur Dokumentation der
zulassigen Werte im Registrykey LogArt.

LogFile

Definiert den Speichernamen und -Ort des Lodfiles
(C:\LogTapi\Connector_TapiLog.log) nur bei LogArt = File.

Stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis (Datei) durch den Account, unter
dem der Dienst TAPI-Connector gestartet wird, vorhanden und
beschreibbar ist.

Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort ohne einen Dienstneustart angewendet.
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LogLevel Definiert die ausgegebenen Arten der Loginformationen, -Warnungen
und -Fehler.

Folgende Werte sind glltig:
- 0: nur Fehler
- 1: Fehler und Warnungen
- 3: Fehler, Warnungen und allgemeine Informationen
- 6: Fehler, Warnungen, allgemeine Informationen und detaillierte
Ausgaben aller Ergebnisse und Timer

Je hoher das LogLevel desto detaillierte Ausgaben werden bereitgestellt.
Dieser Eintrag wird jedes Mal vor der Logerzeugung ausgelesen,
Anderungen werden sofort ohne einen Dienstneustart angewendet.

RejectViaDisconnect Definiert, ob bei einem eingehenden Anruf mit Click auf das rote Icon im
Telefonanruf der Anruf abgelehnt werden kann.

Diese Einstellung betrifft alle Tapilines, die Uber diesen TAPI Connector
angemeldet wurden.

Folgende Werte sind gltig:

- 0: Funktion ist deaktiviert (Standard)
- 1: Funktion ist aktiviert

Der Eintrag kann wahrend des laufenden Dienstes veréndert werden.

NewlnitTime Optionaler Registry-Key von Typ REG_SZ

Definiert, wann die Tapilines von der Telefonanlage einmal am Tag
minutengenau neu initialisiert werden sollen.

Wenn dieser Registry-Key nicht vorhanden ist dann erfolgt keine
Neuinitialisierung

(Bsp. Format: 4:00, 18:32)

Nach einer Anderung dieses Eintrages muss der Dienst neu gestartet
werden.
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5 TAPI-Diagnose-Mdglichkeiten

5.1 TAPI Protokolle

Unter der Entitat , TAPI Protokolle” werden alle ein- und ausgehende, auch alle entgangen, Anrufe
dokumentiert.

Tapi Protokolle  Meine Tapi Protokolle = Nach Datensatzen suchen
El Nummer Tapi Line Interne Nu... Beginn des Anrufs v Verbindungsaufbau... Verbindungsende Gesprdchs... Gesprachs...
T o521 hicom.abc.de:25 X 0 04.06.2013 10:51 04.06.2013 10:52 04,06.2013 1:52 0 Minuten  Eingehend
O o342 hicom abe.de:25 5 04.06.2013 10:29 04.06.2013 10:29 04.06.201310:30 0 Minuten  Ausgehend
[ o173 hicom.abe. de:25 5 04.06.2013 10:09 04.06.2013 10:09 04,06.201310:12 2 Minuten  Ausgehend
a7 hicom.abe.de:25 5 03.06.2013 16:02 03.06.2013 16:08 04,06.20130%:14 17,1 5tund... Eingehend
0 o3 hicom.abc.de:25 10 03.06.2013 14:57 03.06.2013 14:57 03.06.2013 14:57 0 Minuten  Eingehend
[ o342 hicom.abe. de:25 18519 03.06.2013 14:56 03.06.2013 14:56 03.06.2013 14:56 0 Minuten  Eingehend
1 s hicom abc. de25 5 03.06.2013 13:21 03.06.2013 13:48 03,06.2013 13:51 3 Minuten  Eingehend
O o3 hicom.abc de:25 10 03.06.2013 1215 03.06.201312:16 0 Minuten Eingehend
] o351 hicom abe.de:25 10 03.06.2013 11:36 03.06.2013 11:36 03.06.2013 11:40 4 Minuten  Eingehend

5.2 Der Button ,,Diagnose TAPI Manager*

Der Button ,Diagnose TAPI Manager® befindet sich in der Symbolleiste und ist nur fiir den User mit der
Tapilnterface Admin Rolle aktiv.

Wird der Button gedriickt 6ffnet sich folgendes Fenster:

0 - Anzahl Tapilines: 20 - Ablaufdatum: 31.12.2016 vom TAPI Connector angemeldet Entitst Tapi Interface
- noch 18 Lizenzen verfiigbar

07.06.2016 10:54:06 TapiConnector 8.1.1.0 von 172.20.1.1 tapiconnector.chd.de:45 - lizensiert

[Thread aktiv - ThreadId: 29 - Name: TapiConnectionThread 07.06.2016 10:18:59 172.20.1.1:4509 - erzeugt: ~ - Telefonie-Uberwachung: CRM TAPT Web-Client
07.06.2016 10:18:59 - letzter Empfang: 07.06.2016 10:53:59 - ClientHest: crm2016ib.devchd.local - SocketArt: tapiconnector.chd.de:45 - 1 Benutzer (1 mal lizensiert)

connector - SocketStatus: connected - Connected: True - letzter Empfang vor 7,61 Sekunden tapiconnector.chd.de:547 - 1 Benutzer (1 mal lizensiert) |tapiconnector.chd.de:547 - lizensiert

- Telefonie-Uberwachung: nicht verbunden
tapiconnector.chd.de:540 - kein Benutzer

07.06.2016 10:54:07 tapiconnector.chd.de:543 - kein Benutzer

dient_ConnectionClosedEvent ausgeldst

CreatedTime: 07.06.2016 10:21:42

Linename: tapiconnector.chd.de:45

[SocketArt: incalltest

[SocketStatus: connected

CloseEventargs.CloseReason: ClientStop

CloseEventargs.Code: Fullfilled

07.06.2016 10:54:07
(webSacketUser_CloseWebSocketEvent

07.06.2016 10:54:07

[ShowallWebSocketThreads - Anzahl der WebSocket-Threads: 2

(WebSocketState: Closed - CreatedTime: 07.06.2016 10:21:42 - letzter Empfana: 07.06.2016 10:53:43 - SocketArt:
incalltest - SocketStatus: connected - Linename: tapiconnector.chd.de:45

[WebSacketState: Open - CreatedTime: 07.06.2016 10:54:03 - letzter Empfang: 07.06.2016 10:54:03 - SocketArt:
diagnose - SocketStatus: connected

07.06.2016 10:54:07
ketThreads - aus Liste entfernt

07.06.2016 10:54:10
ConnectionWebSocket.ShakeHands
CreatedTime: 07.06.2016 10:54:10

07.06.2016 10:54:10
' WebSacket Client zu Thread-Liste hinzugefigt

07.06.2016 10:54:10
ConnectionWebSocket.ShakeHands - MissedMessages.Length: 1

07.06.2016 10:54:10

ConnectionWebSocket.ShakeHands - MissedMessage: <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>><tapiaction
name="initincall' > <command> connect=/command> <registration>manuell< fregistration= <incallVersion=8.1.1.0</in
callversion: <incallClient>web</incallClient = <userid> {85938DAD-EBD6-E511-80DE-00155D001BA0}

< id: ion=Tapi</ i -[tapiaction
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Hieraus kann man entnehmen,

- was fur eine Version des TAPI-Manager installiert ist,

- fur welche Organisation die TAPI-Lizenz ausgestellt worden ist,
- die Anzahl der lizenzierten TAPI-Lines,

- welche TAPI-Lines angemeldet sind

In der 2. Spalte sind alle vom TAPI-Connector angemeldeten TAPI-Lines eingetragen und in Spalte 3 sind

alle die TAPI-Lines aufgelistet, die in der Entitéat TAPI-Interface einem Benutzer zugeordnet worden sind.

5.3 Fehlerermittlung aus dem Icon der TAPI-Schnittstelle

In den Entitaten ,Firmen®, ,Kontakte®, ,Leads" und den Telefonaktivitdten werden nach der vollstdndigen
Installation die Icons der der TAPI-Schnittsstelle angezeigt.

Beim Auftreten von Fehlern, kann aus diesen ein Fehlerbericht durch gleichzeitiges Driicken der Strg-Taste
und der linken Maustaste erzeugt werden.

Es o6ffnet sich eine Aktivitat ,Telefonanruf‘ und im Hintergrund wird die Fehlermeldung in einem gesonderten
(OutCallLog) Fenster ebenfalls getffnet

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.507 - Name des TAPI-Managers: hicom

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.516 - TAPI-Port: 4505

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.522 - Tapiine des aktuellen Benutzers: ConnectorMaschine: 10

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.529 - Name der Tapiiine des aktuellen Benutzers: TAPI-Line_HS_10

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.534 - Amtskennzahl:

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.538 - Landeskennzahl: 49

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.546 - Richtungskennzahl fiir eingehende Anrufe:

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.551 - maximale Lange der internen Nummer: 3

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.556 - Auslandsvorwahl:

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.565 - Inlandsvorwahl:

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.570 - Ortskennzahl:

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.575 - Rufnummer:

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.583 - Telefonanruf erst bei Verbindungsaufbei Gffnen: 0

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.588 - Telefonanruf und Datensatz dffnen: 0

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.596 - Position des TAPI-Popups: 1

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.602 - Anzeigedauer des TAPI-Popups: 30

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.607 - Telefonanruf Gffnen: 946410001

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.616 - TAPI-Image-Pfad: Webresources/donau_tapi_ico_16_disconnect.gif

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.622 - incall - Log fiir eingehende Anrufe gestartet - Siverlight ist schon geladen - Userld: {D9D1831C-0861-E011-AD1A-00155D007813}
Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.631 - InternetExplorer - Platform: Win32

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.637 - ondick auf Tapilncon - Mode: Trace

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.664 - SocketConnect aufgerufen - TapiCommand: connect

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.670 - SocketConnect - Socket initialisiert

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.676 - Silverlight - Verbindung zum TapiManager auf hicom wird aufgebaut.

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.685 - SocketConnect - initArgs. SocketError: Success - TH: 128

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.691 - InitArgsCompleted - LastOperation: Connect - SocketError: Success - BytesTranfered: 0

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.701 - Verbindung zum TapiManager auf hicom wurde hergestellt - Tapiline: - Userld: d9d1831c-0b61-e011-ad1a-00155d007813 - Organisation: schnittstellen
Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.707 - Sendepuffer InitArgsCompleted: 1 78 60 63 120 109 108 32 118 101 114 115 105 111 110 61 34 49 46 48 34 32 101 110 99 111 100 105 110 103 61 34 117 116 102 45 56 34 63 62 60 116 97 112
Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.717 - Gesendet: <7xml version="1.0" encoding="utf-8"7> <tapiaction name="initincall"><command>connect</command > <registration>auto</registration> <incallVersion>5.1.23.0 < fincalVersion><inc;
Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.724 - Receive - Command: first - TapiCommand: connect

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.737 - LastOperation: Connect - Receive gestartet - TapiCommand: incall

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:36.748 - InitArgsCompleted - LastOperation: Send - SocketError: Success - BytesTranfered: 336

Mittwoch, 17, Juli 2013 16:08:36.755 - InitArgs_Completed - Send - ByteTransfered: 336

Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:41.484 - ReceiveArgsCompleted - LastOperation: Receive - SocketError: ConnectionReset - BytesTransfered: 0 - receivelen: True
Mittwoch, 17. Juli 2013 16:08:41.496 - ReceiveArgsCompleted - LastOperation: Receive - SocketError: ConnectionReset - BytesTransfered: 0 - receivelen: True

Alle blauen und schwarzen Eintrage weisen darauf hin, dass die TAPI-L6sung funktioniert.

Alle Fehler werden als rote Eintrage ausgewiesen.

Donnerstag, 1. August 2013 13:55:04.878 - Nummer 40 als interne Nummer erkannt

Dannerstag, 1. August 2013 13:55:04.887 - konvertierte Nummer: 40 wird gewahlt

Daonnerstag, 1. August 2013 13:55:04.833 - Outcall SocketConnect - command: connect

Donnerstag, 1. August 2013 13:55:04.903 - Outcall SocketConnect - EventHandler geladen

Daonnerstag, 1. August 2013 13:55:05.893 - InitArgs_Completed - LastOperation: Connect - SocketError: AccessDenied

Daonnerstag, 1. August 2013 13:55:05.927 - Initargs_Completed - SocketError: AccessDenied

Daonnerstag, 1. August 2013 13:55:05.943 - Es konnte keine Verbindung zum Endpunkt: tapi2011:4505 hergestellt werden

Donnerstag, 1. August 2013 13:55:05.950 - Der Hostname wird aus dem Standarddatensatz und dem Standortdatensatz der TapiSchnittstellen-Entitat gelesen.

In diesem Beispiel konnte der TAPI-Manager der Schnittstelle nicht erreicht werden.
Diese Funktion sollte nur beim Auftreten von Fehlern ausgefihrt werden. Bei vollem

Funktionsumfang der TAPI-Schnittstelle im Live-System wirde ansonsten der entsprechende Anruf
ausgefuhrt und eine Verbindung mit dem Anrufer aufgebaut werden.
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6 Wartung der TAPI-Schnittstelle

6.1 Der Button ,,Aktualisieren Telefonnummern*

Der Button ,Aktualisieren Telefonnummern® befindet sich in der Symbolleiste und ist nur fir den User mit der
»1apilnterface Admin“ Rolle aktiv.

Der TAPI-Manager verbindet sich in regelméaRigen Abstanden mit dem CRM-System um die dort
hinterlegten Telefonnummern abzugleichen. Dabei werden alle Berichtigungen, Anderungen oder neu
eingegebene Telefonnummern automatisch aktualisiert. Die Zeitdauer dieser regelmafRigen Abfrage ist
standardmafig auf 1800 s (30 Minuten) unter RefreshTelephoneNumberintervall eingestellt, kann aber
individuell im Unternehmen eingestellt werden.

Der User mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle, kann durch das Betatigen des Buttons ,Aktualisieren
Telefonnummern® diesen Prozess sofort ausldsen.
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7 Update der CRM-TAPI-Schnittstelle

Hinweis: Bei einer CRM Migration Glber mehrere CRM-Versionen ist es notwendig auch die zugehérige
TAPI-LOsung nach jedem Migrationsschritt zu installieren und als Demoversion zu konfigurieren.

Das Update der TAPI-Schnittstelle von Version 5.1.x auf die Version 5.2.x ist mit umfangreichen
Installationsarbeiten verbunden. Fir dieses Update steht Ihnen ein separates Dokument zur Verfigung. Alle
nachfolgenden Updates werden wie folgt durchgeftihrt.

7.1 Update der TAPI-L6sung

Sollte ein neues Update unserer CRM TAPI Schnittstelle zur Verfiigung stehen, dann kénnen Sie dieses
direkt installieren. Hierfur gehen Sie wie folgt vor:

Gehen Sie, wie bei der Installation der CRM TAPI Schnittstelle, im Navigationsberech lhres Microsoft
Dynamics CRM Systems uber die Navigationsschaltflache ,Einstellungen®, und éffnen Sie die Lésung
~crmtapiinterface” mit einem Doppelklick zur Konfigurationsseite.

m & scriiesen 5 Aktionen - @Hilfe ~

al L8sung: TAPI-Schnittstelle (CTI= Computer-Telefonie-intagration)
@ ## Informationen

Die Komponenten kénnen nicht direkt in einer verwalteten Lsung bearbeitet werden. Wenn die i fiir L fiir das Zulassen von Anpassungen festgelegt werden, kénnen sie im Anpassungsbereich oder von
einer anderen nicht venwalteten Losung aus bearbeitet werden.

Losung TAPI-Schnittstelle (CT1= C...

% Installierte Version: 6.0.3 ~
§# Infarmatianen ot ,“Am‘ DONAUBAUER Aktuelle Version: 604
[ Konfiguration AKTIENGESELLSCHAFT

245 Komponenten Aligemein
> [y Entitsten feene)
(B optionssstze
"2 Clienterweiterungen Anpessungen
9] webressourcen UEEaEr e
Prozesse Telefon Zeitielder

= Plug-In-Assembiys ]
=] SDK-Machrichtenverarbeit..
@, Dienstendpunkte
[£3 Dasnboards
[=] Bericnte
%8 Verbindungsrolien
] rtikelvoriagen
] vertragsvoriagen
B E-Mail-vorlagen
(3 Seriendruckvoriagen
&7 sicnerneitsrotien

Status: Vorhanden

Wie bei der Installation der Schnittstelle 6ffnet sich das folgende Fenster. Oben rechts finden Sie die
Informationen zur derzeit installierten Version, zur verfiigbaren Version (je nach laufender
SoftwareAssurance) sowie die derzeit aktuellste Version der CRM-TAPI-Schnittstelle

m &3 schliesen FpAktionen + iighilfe ~

a LGsung: TAPI-Schnittstelle (CTI= Computer-Telefonie-Integration)
@ &% Informationen

Die Komponenten kénnen nicht direkt in einer verwalteten Lésung bearbeitet werden. Wenn die verwalteten Eigenschaften fir Lésungskompanenten fiir das Zulsssen von Anpassungen festgelegt werden, kénnen sie im Anpassungsbersich oder von
einer anderen nicht venwalteten Losung aus bearbeitet werden.

L6sung TAPI-Schnittstelle (CTI= C... [ Installierte Version: 6.0.3 ~

87 informatianen % ‘ DONAUBAUER Aktuelle Version: 6.0.4
Upgate| About

[ Konfiguration P AKTIENGESELLSCHAFT

B85 Kompenenten Aligemein
> By Entitsten e
8 optionssatze
"#| Clienterweiterungen AR
|&] webressourcen Rz FEliEr
Z. Prozesse Telefon Zeitfelder

> +23 Plug-In-Assemblys J
=] SDK-Nachrichtenverarbeit...
@, Dienstendpunkte
[£3 Dashboards
[#] Bericnte
$g verbindungsrolien
B Artiketvoriagen
[#] vertragsvoriagen
B E-Mail-voriagen
I3, Seriendrucivoriagen
£z sicherheitsrolien

Status: Vorhanden
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Sollte eine neuere Version als die derzeit Installierte zur Verfiigung stehen, startet man durch den Knopf
,Update“ die Updateroutine und es erscheint das folgende Fenster.

8.1.3

Features:
- Feature 1
- Feature 2

Bugfixes:
- Bugfix A
- Bugfix B

Herunterladen

Abbrechen

Hier wird deteilliert dargestellt, was in der neuen Version
an Neuerungen hinzugekommen sind und welche
bekannten Fehler der vorhergehenden Version behoben
wurden.

Hier kann jetzt entschieden werden, ob die neue Version
direkt installiert werden soll oder ob die Losung herunter
geladen werden soll, um diese spéater von Hand zu
installieren.

Durch ,Installieren” wird die neue Version direkt
importiert und steht Ihnen kurz darauf direkt zur
Verfugung.

Durch ,Herunterladen® wird die aktuelle Version als zip-
Datei zum Download bereitgestellt.

Fur den Fall, dass das Update nicht durchgefuihrt werden
soll, kann mit ,Abbrechen” die Routine beendet werden.

Hinweis flir alle TAPI-Nutzer nach dem Update der TAPI-L6sung:

Nach einem Update der CRM-TAPI-L6ésung ist das Léschen des CRM-Browser-Caches bei allen
angemeldeten TAPI-Benutzern notwendig, um die aktualisierten Webressourcen neu zu laden.

Alle TAPI-Benutzer sollten/miissen z.B. per E-Mail informiert werden.

Die Komponenten der TAPI-Schnittstelle dirfen nur aktualisiert werden, wenn kein TAPI-Benutzer in diesem
Moment telefoniert, da sonst Telefonereignisse und Informationen zu den Telefonaten verloren gehen.

46

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StraRe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

7.2 Update des TAPI-Connectors

Das Update einer neuen Version des TAPI-Connectors muss dies auf dem Server erfolgen, auf dem die alte
Version des TAPI-Connectors vorhanden ist. (Absatz: Installation des TAPI-Connectors).

CrmTapiConnector Setup = =

Welcome to the CrmTapiConnector Setup
Wizard

The Setup Wizard will install CrmTapiConnector on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard,

=
L

CRM Tapi Connector Satup = g

CRM TAPT Manager Port

Wiersion

(R TAP] Manager Server | Tacbuarager e

[asas 45024534

Der Installer wird nach dem Start mit dem Button
.Next* angestolien.

Danach muss hier wieder der CRM TAPI-
Manager-Port und der CRM TAPI Manager Server
eingetragen werden, die identisch mit der Version
sein mussen, die bereits in lhrem System
vorhanden ist.

Absatz: Installation des TAPI-Connectors)

Fahren Sie danach mit dem Button ,Next® im
Update-Vorgang fort.
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Destination Folder B .
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose another. Im naChSten FenStef muss der |n5ta||atI0nSpfad

ausgewahlt werden und mit dem Button ,Next*

Install CrmTapiConnector to:

IC:‘,Umgram Files\Donaubauer\CrmTapiConnector

Ready to install CrmTapiConnector wird im nachsten Fenster wird die Update-
Installation gestartet.

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Installing CrmTapiConnector Die eigentliche Installation dauert einige Sekunden
bzw. Minuten

Flease wait while the Setup Wizard installs CrmTapiConnector.

Stopping services
I
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i CrmTapiConnector Setup = =

Completed the CrmTapiConnector Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

und wird in diesem Fenster mit dem Button
,Finish* beendet.

In der Programmliste erscheint der Eintrag des CrmTapiConnectors mit der neuen Versionsnummer.
Der User mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle kann die Versionshummer auch durch driicken des Buttons

,Diagnose TAPI Manager* auslesen.

A#l CRM Tapi Connectar Donaubauer &G
Adl CRM Tapi Manager Donaubauer A5G

30.07.2015 201KE  7.0.4
05.05.2015 1L04mE  T.0.4
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7.3

Update des TAPI-Managers

Das Update einer neuen Version des TAPI-Managers wird in der gleichen Weise wie das Update des TAPI-
Connectors durchgefuhrt.

iG]

-] |

CRM Tapi Manager Setup

Welcome to the CRM Tapi Manager Setup
Wizard

The Setup Wizard will install CRM Tapi Manager on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup

Wizard,

Cancel

- |

# CRM Tapi Manages Setup
CRM TAP] Port 4505 (45034534
RM Organisston ]
R Cprwer - ey i e Jescal
CRM Bemwitper
CRM Pagsword
SErvice ALTou T AUTHORITY s bivtreSa e
Service Passwond
e S 6.L2 CRM-Type  OrPremse i
Eadk | Hext Cancel

_— ]

CRM Tapi Manager Setup

End-User License Agreement

Wichtig! ~

Pleaze read the following license agreement carefully

Bitte lesen Sie vor Installation der Software namens TAPI-
Schnittstelle (CTI = Computer-Telefonie-Integration) fiir Microsoft
Dynamics CRM diese Lizenzbedingungen aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA" = End User

License Agreement) ist ein rechtsgiltiger Vertrag zwischen lhnen
(entweder als natiirlicher oder juristischer Person) und der
Donaubauer Aktiengesellschaft fiir das lhnen gelieferte und im
vorab genannte Software-Produkt. Durch die Installation und v

1 gccent the terms in the License Agreement:

PBrint Back Cancel

Installer starten,

auf Seite 2 des Installers werden die
Informationen gleich den bei der Erstinstallation
abgefragt und sollten diesen auch entsprechen
(Absatz: Installation des TAPI-Managers),
Button ,Next* betatigen

die EULA akzeptieren,
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Destination Folder

Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

den Pfad wahlen und mit dem Button ,Next”
bestétigen.

Install CRM Tapi Manager to:

IC:\Frogram Files\Donaubauer \CrmTapiManager),

Ready to install CRM Tapi Manager AnschlieBend wird die Installation gestartet, die

Click Install to begin the installation. Click Back to review ar change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Installing CRM Tapi Manager

einige Sekunden bzw. Minuten andauern kann

Please wait while the Setup Wizard installs CRM Tapi Manager. u nd

Stopping services
|
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iz CRM Tapi Manager Setup = =

Completed the CRM Tapi Manager Setup auf der letzten Seite des Installers mit dem Button
Wizard ,Finish“ beendet werden muss.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

In der Programmliste erscheint der Eintrag des CrmTapiManager mit der neuen Versionsnummer.
Der User mit der ,Tapilnterface Admin“ Rolle kann diese Versionsnummer ebenso durch driicken des
Buttons ,Diagnose TAPI Manager* auslesen.

A#l CRM Tapi Connector Donaubauer AG 19.07.2019 Z29KB  9.0.0
A4 CRM Tapi Manager Donaubauer 4G 17.07.2019 1,29 ME  9.00
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8 Deinstallation der CRM-TAPI-Schnittstelle

Zur Deinstallation gehen Sie bitte Uber die Systemsteuerung und deinstallieren Sie als erstes den TAPI-
Connector und anschliel3end den TAPI-Manager.

Hinweis: Der TAPI Manager erstellt zur Laufzeit TAPI Schnittstellen-Datenséatze. Diese Datensétze bleiben
nach der Deinstallation des TAPI Managers erhalten.

Nach einer Neuinstallation des TAPI Managers mit anderen Parametern mussen die Eintrdge in diesen
Datensétze an die neuen Parameter angepasst werden.

Programm deinstallieren oder &ndern

Wahlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”, “Andern” oder "Reparieren”, um es zu deinstallieren,

Organisieren 5=z

= o @
MName Herausgeber Install]ertam Grike Version
M CrmTapiConnector Donaubauer AG 03.07.2013 201KB 5112
A4 CRM Tapi Manager Donaubauer AG 03.07.2013 134 MEB  51.39

Als letztes muss die Lésung der CRM TAPI Schnittstelle entfernt werden.

Vor dem Entfernen der TAPI-Lésung missen die in bei der Einrichtung erstellten Anpassungen riickgéngig

gemacht werden, da sonst die TAPI-Webressourcen aufgrund von Abhéngigkeiten nicht entfernt werden
konnen.

Uber den Navigationsbereich ,Einstellungen® und die Navigationsschaltflache ,Lésungen* werden alle
Lésungen des CRM-Systems angezeigt. Die Losung der TAPI-Schnittstelle (crmtapiinterface) wird markiert
und mit dem Button ,Léschen® in der Menitileiste die Lésung vollstandig entfernt.

At Microsoft Dynamics CRM «  #% | EINSTELLUNGEN v~  Losungen | v @ Erstellen B ?

Alle Lésungen ~ ach Datensttzen suchen 5

9% Neu X Loschen 25 Importieren [ Exportieren 7] Usersetzungen importieren [, Ubersetzungen exportieren ) Alle Anpassungen verdfientlichen
Weitere Aktionen «

@ Lasungen von Marketolace abrifen

Name Anzeigename Version Installiert am 4 Pakettyp Herausgeber Beschreibung

[+

v’ cmiapiinterface TAP|-Schnittstelle (CTI= Co... 6.0.4 09.03.2015 Verwaltet Donaubzuer AG TAPI-Schnittstelle (CTI= Computer-Telefonie-Integration)...

Die TAPI-Schnittstelle ist jetzt vollstandig in Threm System deinstalliert.

Aig Microsoft Dynamics CRM v # | EINSTELLUNGEN v  Ldsungen | v @ Erstellen

Alle Lésungen ~ Hoch Dot

|## Neu | X Loschen [ importieren [ Exportieren | [ Ubersetzungen importieren  [E). Ubersetzungen exportieren
Weitere Aktionen -

¢y Alle Anpassungen verdfientlichen @ Losungen von Marketplace abrufen

Name Anzeigename Version Installiert am 4 Pakettyp Herausgeber Beschreibung
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Sollten Sie weitere Fragen zur CRM-TAPI-Schnittstelle haben oder weiterfiihrenden Support benétigen, so
z6gern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

Kontaktdaten der Donaubauer AG:

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener StralRe 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Fax: +49 (34361) 826-25

Mail: support@donaubauer.com
Web: www.donaubauer.com

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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