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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unsere CRM DATEV Schnittstelle entschieden haben.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Zahlungsinformationen (Rechnungen, Zahlungseingange etc.) aus dem
Microsoft Dynamics CRM System unkompliziert und zeitoptimiert zu ibertragen und diese gleich im DATEV-
Format ihrem Steuerbiro zur Verfugung zu stellen.

Bei der CRM DATEYV Schnittstelle handelt es sich um ein Addon fiir Microsoft Dynamics
CRM 2011, CRM 2013 und CRM 2015.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuhrliche Anleitung.
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2 Installation

2.1 Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Installation der CRM DATEYV Schnittstelle ist ein installiertes und funktionierendes
Microsoft Dynamics CRM System. Die Installation der CRM DATEV Schnittstelle muss ein Benutzer
durchfuhren, welcher Bereitstellungsadministrator ist und im CRM-System die Rolle des
Systemadministrators besitzt.

Die Systemvoraussetzungen fiir den Einsatz der CRM DATEV Schnittstelle sind aquivalent denen des
Microsoft Dynamics CRM Systems.

2.2 Der Import der Losung

Die jeweils aktuellste Version der Losung der CRM DATEV Schnittstelle steht zum Download unter

http://www.donaubauer.com/de/#!Datevinterface&slide2

bereit.

Die Lésung des Addons muss in das entsprechende CRM-System importiert werden. Dies erfolgt in der
Navigationsleiste Gber die Navigationsschaltflache ,Einstellungen® in der Ansicht ,L&sungen®.

Hier werden alle importierten, verwalteten und nicht verwalteten Losungen des Microsoft Dynamics CRM-
Systems angezeigt.

Schraber, Silke

A Microsoft Dynamics CRM v Y | EINSTELLUNGEN v  Lésungen | v @ Erstellen

Alle Lésungen ~ P
&F Neu | X Loschen Exportieren 3 Upersetzungen importieren (8 Obersetzungen exportieren | [y Alle Anpassungen verdffentiichen @ Lésungen von Marketplace abrufen Weitere Aktionen ~

Name Anzeigename Version Installiert am 4 Pakettyp Herausgeber Beschreibung

(4]

Uber den Button ,Importieren® in der Meniileiste, 6ffnet sich der Installationsassistent, der durch die
Installation fuhrt.

Lésungspaket auswahlen @it

kS ot - A i 4 rrren 8 s 1 S Mit dem Button ,Durchsuchen® wird die Solution
(e e T A T e aufgerufen, diese gedffnet und mit dem Button

~Weiter” wird der Vorgang fortgesetzt.

zuick | [ weter | | Abbrechen

H100% v
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Lésungsinformationen @kite

LGsungsinformationen

Name: DATEV-Schnittstelle
Herausgeber: Donaubauer AG(donaubauer)
Pakettyp: Verwaltet

Details zum Losungspaket anzeigen

Optionen importieren @ Hitre

Aktionen nach dem Import
[/ Samtiche In der Losung enthaltene Verarbeitungsschritte fir SDK-Mittellungen akiivieren

HINWEIS: Neue erhalten den vom L
System befinden, wird nicht geandert.

definierten Status, Der Status von Prozessen, die sich bereits im

zuick | [ weier | [ Abbrechen Zuick | [ importersn | [ Abbrechen
H100% ~ ®100% v
Im Anschluss daran werden die im nachsten Fenster muss zwingend der Haken
Ldsungsinformationen angezeigt und gesetzt bleiben, um die in der Losung enthaltenen
Verarbeitungsschritte fir SDK-Mitteilungen zu
aktivieren, bevor der Import erfolgen kann.
Lésung wird importif =3 : : o P B @gire Lésung wird importiert... @ife

Anpassungen werden importiert, Warten Sie, bis der Vorgang
abgeschiossen ist..

'

Datum/Unrzeit & Typ Anzeigename Name Status Beschreibung

15:0236.15 SDK-Nahrichie..,  DOMaubalerCr..  DonaubaverCr.. L ~
15:02:36.15 SDK-Nachrichte.. DonaubauerCr... Donaubauer.Cr... ,l—/
15:02:36.14 SDK-Nachrichte.. DonaubauerCr... Donaubauver.Cr... ,l—/

LTI T T T ITTTT I ——| 023614 SOXNachichte,.  Donsubssercr..  Donsubsvercr.. [
15:02:36.12 SDK-Nachrichte..  DenaubauerCr.. Denaubauer.Cr.. -l‘/
15:02:36.12 SDK-Nachrichte..  DonaubauerCr.. Denaubauer.Cr.. -l‘/
15:02:35.59 Abhangigkeitso... rl‘/ K
< >

€& Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv a Seite 1 b
#100% - S @

‘Warnung beim Importieren der Lisung *DATEV-Schnittstelle”.

Nach dem Import der Solution, die einige Sekunden
andauern kann,

wird der Vorgang mit der Anzeige der Protokolldatei
beendet.

Sind in der Protokolldatei keine Fehler aufgelistet, ist der Import der Losung fehlerfrei abgeschlossen. Die
Anderungen in der Navigationsleiste sind erst nach dem Neuladen (F5) der CRM-Webseite sichtbar.

At Microsoft Dynamics CRM v

EINSTELLUNGEN v Losungen | v

Alle Losungen ~
37 Neu

X Léschen

(57 Importieren T3 Exportieren | ) | i Bo exportieren
Neme Anzeigename Version Installiertam 4 | Pakettyp Herausgeber
crmdatevinterface DATEV-Schnittstelle 600 06032015 Verwaltet Derzubauer AG

) Alle Anpassungen versifrentiichen % Losungen von Marketplace abrufen

Weitere Aitionen

Beschreibung

DATEV-Schnittstelle fiir Microsoft Dynamics CRM

2.3 Die Lizenzierung

Um eine Lizenz fur das Addon CRM DATEYV Schnittstelle zu erhalten, wird die Losung gedffnet. Ist die
Installation erfolgreich verlaufen, 6ffnet sich die Losung im Konfigurationsdatensatz. In der linken Sitemap

dieses Datensatzes befindet sich der Button ,Lizenz".
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B Spicten ) dgbtionen Diite -
Losung: DATEV-Schnitistlle
[#! ¢ informationen
o vewateten Losung wen ! 101 025 235581 ¥ ATGASSUAGEN TESTORED! ETOED, KON 48 7 ACASSUGSDENET OB VG E1Er NCRTEN TR VErVATEten LESUTS 305 DENTETEL wercen
g DATEY.Schmtsetie & [ET——
B insormationen o Akawl DONAUBAUER Akduetie Version: 523
5 Kanéiguration
[ T— —t
— =
B ooticnssitze. =

"3 Clentenvetteungen
8] iebressourcen

2. prazesse

pep

] SOK.Nachichtenverarbet.
@ Dunstencounite.

[ or—

o esicne

9§ vemiraungsroten

) artienvonsgen

] verragorotagen

& EMailvoregen

&3 serienarucvortagen

& sicnerneitsrolien

[ —

¥ Routingregeisitae

4y hriragerenstelunguegen
[ suas

AKTIENGESELLSCHAFT

DATEV

CRM-DATEV-Schnittstelle

23.1

Automatisierte Lizenzanforderung

Im Bereich ,Einstellungen wird Gber die Navigationsschaltflache ,Lésungen® die Lésung fir die CRM
DATEV Schnittstelle im Konfigurationsdatensatz geéffnet.

schlissen  [El wsAxtionen =
Bae 5

Lasung: DATEV-Schnittstelle
@ ## Informationen

0 Die Komponenten kdnnen nicht direkt in einer verwalteten Lésung bearbeitet werden. Wenn die verwalteten Eigenschaften filr Lésungskom ponenten fiir das Zulassen von Anpassungen festd

"¥ Clienterweiterungen

ﬂ ‘Webressourcen

Z. Prozesse

+3 Plug-In-Assemblys

=] SDK-Nachrichtenverarbeit...
@, Dienstendpunkte

\iﬂ Dashboards

|§ Berichte

88 verbindungsralien
Artiketvorlagen
Vertragsvorlagen
E-Mail-Vorlagen

d_zl Seriendruckvoriagen

& sicherheitsrollen

8L, Feidsicherheitsprofile

r Routingregelsitze

SV&. Anfragenerstellungsregeln
[#] sias

=

Losung DATEV-5¢ = .
ALY

Informationen v Jdip
8? - Lizenz Lizenz Update About D O NAU BAU E
B Konfiguration EnCEET| Ty AKTIENGESELLSCH
Komponenten Lizenz Allgemein

b R Entitsten Lizenz
S ) . .
B optionssatze e — “ Lizensierung

Lizenzinformationen Lizenzschlissel

Crganisationsname:
Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:

Ablaufdatumn:

Lizenzstatus

Lizenz ungltig.

Kein Lizenzschllssel gefunden.
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In der Ansicht ,Lizenz“ wird der Button ,Lizenz anfordern gedriickt und es 6ffnet sich nachfolgendes

Dialogfenster.

Lizenzanforderung

Sie missen den Bedingungen dieser Vereinbarung zustimmen, damit Sie den Viorgang fortsetzten kénnen. Sie erhalten
anschlieBend eine 30 Tage DEMO-Lizenz bzw. Inre endgiltige Lizenz.

Ihre E-Mail Adresse”  [max@musterm ann.de |

<Datevinterface>
<orgname>Test </orgname=
<organizationid>9edsd1b-577a-e411-806f-00155d00f362 </organizationid =
<version>6.0.0</version>
<expirationdate>2015-04-05</expirationdate:
<type>Enterprise</type>

</Datevinterface>

Wichtig!

Bitte lesen Sie vor |nstallation dieser Software (nachfolgend Add-On genannt) diese Lizenzbedingungen ~
aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA” = End User License Agreement) ist ein rechtsgiltiger Vertrag

zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde genannt) (entweder als natlrlicher oder juristischer Person) und der

Donaubauer Aktiengesellschaft fiir das |hnen gelieferte Add-On. Durch die Installation und Verwendung dieser
Software erkldren Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden.

Sollten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages oder Teilen hierven nicht einverstanden sein, dann brechen Sie

die Installation hier ab.

1. Software-Lizenz

Das dieser Lizenzvereinbarung beigefiigte Add-On darf nur verwendet werden, wenn der Kunde iiber eine gilltige
Lizenz fr dieses Add-On verfigt, Das Add-On ist Eigentum der Firma Donaubauer Aktiengesellschaft und ist
urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt mit dem Kauf der Lizenz das Recht, dieses Add-on zu nutzen. Er
enwirbt keinerlei Rechte an diesem Add-On selbst oder an der Donaubauer Aktiengeselischaft.

Es ist nicht gestattet, Kennzeichnungen des Add-On's zu entfernen oder zu modifizieren, sowie das Add-On zurlick
zu entwickeln (Reverse Engineering) zu dekompilieren oder zu disassemblieren. Ferner ist der Kunde nicht
berechtigt, das Add-On zu verleihen, zu vermieten, Unterlizenzen zu vergeben, weiter zu verkaufen oder gegen
einen Gegenwert zu tbertragen.

Mit dem Erwerb dieses Add-On's ist der Kunde berechtigt, eine Kopie des Produktes fiir eine CRM-Organisation zu
installieren, zu verwenden und das Add-On fur eine lizensierte Anzahl von CRM-Usern dieser Organisation zur
Verfiigung zu stellen.

Die technischen Veraussetzungen fiir eine fehlerfreie Installation der einzelnen Bestandteile des Add-On's v
entnehmen Sie bitte der entsprechenden Dokumentation.

Ich stimme den Bedingungen dieses Vertrages zu.

‘Weiter ‘ | Abbrechen

-y

Lizenz  Lzenz  Update About
anfordem importieren
Lizenz Allgemein
Lizenz =
Einstellungen Lizensierung

Lizenzinformationen Lizenzschldssel

Organisaticnsname: Test PERNIGV2SWEIZXJmYWNIPjx
Npb24+NidwlJABL3ZIcnNpb24+F]

Organisationsle: 9 15500073 | NHS 301 NDhreBExZWKM1\VUIYT.
600 RBODBKTNMNISUFQRMZSWEhQ

fleson s VrBpbWZOVWViallyYmdRNDhK:)
Lizenztyo: Enterprise TZm1KOGOWQzIFYnAWMnJ Y THI
3pVUOhOQVPPY0bamJ2aniLbG!

Ablaufdatum: 20150405 TYZQIpKTIVHY WL TKMw/OVV
X1+ PCIEYXRIdKIUd GV ZmFIZT]

Lizenzstatus

Lizenz glltig.

Das Hinterlegen einer E-Mail-Adresse muss
zwingend erfolgen. Danach sollten die
Lizenzbestimmungen gelesen und diesen durch
das Setzen des Hakens im vorgegebenen Feld
zugestimmt werden.

Sollte man den Lizenzvertrag nicht eingehen
wollen, so hat man hier die Mdglichkeit, den
Vorgang durch Betatigen des Buttons ,Ablehnen*
im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das
CRM-System nicht zu belasten, sollte dann die
Deinstallation der CRM DATEV-Schnittstelle
gemal der Anleitung in diesem Handbuch erfolgen.

Durch das Klicken auf ,Weiter“ stellt der CRM-
Server eine einmalige Verbindung zu unserem
Lizenzserver her, welcher anschliesend
automatisch den erstellten Lizenzschlissel auf das
System Ubertragt.

Nach dem Import der Lizenz, der einige Sekunden
andauern kann, wird der Datensatz automatisch mit
den Lizenzdaten befillt.

War der Import des Lizenzschlissels erfolgreich, werden neben dem Lizenzkey folgende Informationen im

Konfigurationsdatensatz angezeigt:

Organisationsname:
Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:
Ablaufdatum:

Name der lizensierten Organisation

Id der lizensierten Organisation

Versionsnummer der Schnittstelle

Standard- oder Enterprise-Version der Schnittstelle

Ablaufdatum der Lizenz. Handelt es sich hierbei um eine kauflich erworbene

Schnittstelle, (keine Test-Lizenz) bleibt das Feld unbelegt.
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2.3.2 Lizenzanforderung ohne Internetverbindung des CRM Servers

Sollte der CRM Server Uber keine Internetverbindung verflgen, 6ffnet sich nach dem Driicken auf den
Button ,Lizenz anfordern“ dieses Fenster.

| Liremranforcerung

Lizenzanforderung

Fir Inre Lizerzanforderung wind Ihnen hiermit ain Text dangestelit, welchen Ske im Anschiuss bitte
kopieren. Ubersenden Sie diesen Text bitte zur Lizenzerstellung an fiolgende E-Madl Adresse.

llizenzen@donaubaver.com

<Dabevinterfsce>

<version=5.1.0</M

< /Datevinterface>

<orgname=>DATEY Development</orgname:
<organizationid >33

Jersion>

<expirationdate>2013-10-31 < fexpirationdate »

100127 < /organizationid>

[ Ok

Achtung:

Bitte Ubersenden Sie in diesem Fall die
angezeigten Informationen per E-Mail an
lizenzen@donaubauer.com.

Mit diesen Informationen wird manuell eine Lizenz
erstellt und per E-Mail zugestellt.

Um eine Verzdgerung und unnétigen Riuckfragen zu vermeiden, bitte die Informationen kopiert in einer
E-Mail versenden. Bitte keinen Screenshot erstellen.

Der Lizenzschlissel wird per E-Mail zugestellt.

Der Lizenzschlussel wird in den Bereich ,Lizenzschlissel“ (1) hinein kopiert und der Button ,Lizenz

importieren® (

2) gedrickt.

T "

t%‘ Al

Lizenzinformationen

Organisationsname:
Organisationsld:
Wersion:

Lizenztyp:
Ablaufdatum:

zul3ssige Benutzer:

Lizenzstatus
Lizenz ungdltig.

Kein Lizenzschilssel gefunden.

] e
Lizenz Lizenz Update About D O NAU BAU E R
anfordemn |importieren AKTIENGESELLSCHAFT |
Lizenz Allgemein
Lizenz -~
Einstellungen LIZEnSIerung

Lizenzschlissel

1

Wie bereits im Absatz automatisierte Lizenzanforderung beschrieben, muss auch hier erst die EULA (End
User License Agreement) bestétigt und der Button ,Weiter“ gedriickt werden, ehe dieser Vorgang beendet

werden kann.
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Sollte man mit den Lizenzvertrag nicht eingehen wollen, so hat man hier die Méglichkeit, den Vorgang durch
Betatigen des Buttons ,,Ablehnen® im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das CRM-System nicht zu
belasten, sollte dann die Deinstallation der CRM DATEV-Schnittstelle geman der Anleitung in diesem
Handbuch erfolgen.

2.4  Konfiguration der Schnittstelle

Die Konfiguration der CRM DATEYV Schnittstelle erfolgt im Konfigurationsdatensatz der Losung unter dem
Menupunkt ,Einstellungen®.

%f Instalirte Versi

3 M Aktuelle Ve

Muster Datensstz  Update About DONAUBAUER uele Versiony
anlegen AKTIENGESELLSCHAFT

Einstellungen Aligemein

Lizenz -
% einstelungen
SQL Server

Die Verbingungsinformationen fir den SQL Server des CRM Systems.

Comnection String Data Source=<5QL Server :Iritial Catalog=-<D: | Security=SSP|

Protokollierung

Protokoll schreiben O

Protokallierung
Log Level Information V| | Der Log Level bestimmt weiche Meldungen Protokolliert werden. Die Protokollierung erfolgt in der Entitat Ereignisprotokoll. Es stenen folgende Optionen zur Auswank:

off - Es werden keine Meldungen protokoliert,

Error - Es werden nur Fehlermeldungen protokoliert.

Warning - Es wercen Fenlermeldungen und Warnungen Protokolliert,
Information - Es werden alle Meldungen Protokoliert.

2.4.1 Connection String

Im Feld ,Connection String” wird der Zugriff fur den SQL Server und die Datenbank, auf die zugegriffen
werden soll, definiert.

Die Eingabemaske ist bereits vorhanden, so dass nur noch der Name des SQL Servers und der
Datenbankname in der Eingabemaske ergéanzt werden mussen.

Beispiel:
Data Source=SQLXXXX;Initial Catalog=DEMO_XXXXX;Integrated Security=SSPI.

2.4.2 Protokoll schreiben

Durch setzen des Hakens wird definiert, dass die Protokollfunktion standardmaRig aktiviert ist. (Siehe auch
Absatz Protokollierung)
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2.4.3 Log Level

Der Log Level bestimmt, ob und welche Fehlermeldungen protokolliert werden sollen. Die Protokollierung
dieser Ereignisse erfolgt in der Navigationsleiste im Bereich ,Einstellungen® (iber die Navigationsschaltflache
~Ereignisprotokolle®.

Folgende Eingaben sind mdéglich:

Off: Es werden keine Meldungen protokolliert (Level 0)

Error: Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert (Level 1)

Warning: Es werden Fehlermeldungen und Warnungen protokolliert (Level 2)
Information: Es werden alle Meldungen protokolliert (Level 3).

Die Eintrage in diesen Feldern werden automatisch, beim Verlassen des Feldes gespeichert.

2.4.4  Importieren des Muster-Datensatzes

Um die CRM DATEV Schnittstelle im Vorfeld testen zu kénnen, wird ein Musterdatensatz mit der Lésung der
Schnittstelle ausgeliefert.

Uber den Knopf ,Muster Datensatz anlegen® wird dieser DATEV-Musterdatensatz zur Verfiigung gestellt.

Losung DATEV-Schnitistelle N P Installierte Version: 60,0
E\‘j J‘ Aktuelle Version 523
Informationen =
o DONAUBAUER
(3 Konfiguration s AKTIENGESELLSCHAFT
& komponenten Einstellungen Aligemein
> [ Entitaten e—
R optionssitze Einstellungen 2% Einstellungen
& Clienterneiterungen
@) webressourcen T
T, Prozesse A
§ Die Verbindungsinformationen fiir den SQL Server des CRM Systems.
53 Dasnboards erstell.
(=] Bericnte d Connection String Data Source=5QL2014;Initial Catalog
$g Verbindungsrollen E
L] arteetvariagen Protokollierung R
8] vertragsvoriage: L
5 e-Mail-vorlagen Protokoll sehreiben
%) Seriendruckvoriagen
82 sicherheitsrolien
B, Feidsicherheitsprofile e —
I* Routingregelsatze
%, Anfrogenerstellungsregeln Log Level Der Log Level bestimmt weiche Meldungen Protokollert werden. Die erfolgtin der Enttat Eregnisprotokoll.
[ stas Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:
off - Es werden keine Meldungen protokolliert,
Error - Es werden nur Fehlermeidungen protakalliert.
Waming - Es werden Fenlermeldungen und Warungen Protokolliert. v v
Information_- Fs werden alle Meldunnen Protokolliert
Status: Vorhanden

2.4.5 Die Konfigurationsdatensatze

Uber den Navigationsbereich ,Einstellungen® gelangt man zur Navigationsschaltflache ,Konfiguration®. Mit
Abspeichern der Einstellungen im Konfigurationsdatensatz der CRM DATEV Schnittstelle wurden hier die
Datenséatze erstellt.

A4 Microsoft Dynamics CRM v #% | EINSTELLUNGEN v  Konfiguration | v @ Erstellen
4 NEU  # BEARBEITEN & AKTIVIEREN ré DEAKTIVIEREN T LOSCHEN | = [ LINK KOPIEREN | + © LINK PER E-MAIL SENDEN | ~
= Alle Donaubauer AG Konfiguratio...
DATEV-Schnittstelle ‘ConnectionString Data Source=SQLX00;Initial Catalog=DEMO_X0XX;Integ..,
DATEV-Schnittstelle Licencekey PERhdGV2SWS0ZXImYWNIPxvemduYW1IPIRIC3QEL29yZ...
DATEV-Schnittstelle LogLevel 3
DATEV-Schnittstelle ProtocolDefault True

Wurde die Protokollfunktion nicht standardmaRig hinterlegt, wird der Datensatz dafiir nicht angelegt.
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3 Konfiguration fur den Datenexport

Nach der vollsténdigen Installation der CRM DATEV Schnittstelle wurden in der Navigationsleiste in der
Ansicht ,Einstellungen® neben der Navigationsschaltflache ,Konfiguration“ und ,Ereignisprotokolle” die
Navigationsschaltflachen ,DATEV Schnittstellen® und ,DATEV Protokolle* eingefiigt.

Ais Microsoft Dynamics CRM v [N RN \E9

Donaubaver AG

—
Anpassung Prozesscenter
-+ & 7|
< ] " P = M N ol v
ANPASSUNGEN LOSUNGEN DYNAMICS MARKETPLACE PROZESSE KONFIGURATION EREIGNISPROTOKOLLE

Um mit der Schnittstelle arbeiten zu kénnen, missen in der Entitat ,DATEV Schnittstellen” verschiedene
Datensatze erstellt werden, welche die Informationen fiir den Datenexport fiir DATEV enthalten.

DATEV SCHNITTSTEL... DATEV PROTOKOLLE

Um den Vorgang ubersichtlicher zu gestalten, gehort ein Muster-Datensatz (Importieren des Muster-
Datensatzes) zum Auslieferungspaket der CRM DATEV Schnittstelle.

Name des Muster-Datensatzes: Rechnungen exportieren hach DATEV (Muster)

Uber die Ansicht ,DATEV Schnittstellen® werden mit dem Button ,Neu® in der Meniileiste neue Datensatze
erstellt.

Die Datensatze enthalten finf Bereiche, in denen folgende Informationen hinterlegt werden missen:

3.1 Der Bereich ,,Allgemein“

Im Bereich ,Allgemein“ missen folgende Daten angegeben werden

Allgemein

Rechnungen exportieren nach DATEV (Muster)
1.234.567 BERATERNA

12.345

Name: eindeutige Bezeichnung fur diesen Datensatz

Berater Nummer: die Nummer des Steuerberaters, welcher die Datei erhalten soll
(Eine Zahl zwischen 0 und 9999999)

Mandanten Nummer: die eigene Mandantennummer beim Steuerberater
(Eine Zahl zwischen 0 und 99999)

Berater Name: der Name des Steuerberaters (Maximal 9 Grol3buchstaben)

Sachkonto Nummern Lange:Lange der Sachkontennummern (4-8)

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com
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3.2 Der Bereich ,,Buchungen*

Der Bereich ,Buchungen® ist das eigentliche Kernstiick der Schnittstelle und konfiguriert die Datenquelle.

Buchungen
SQL Abfrage

SELECT Invoice.totalamount,
'4400' AS Gegenkonto,

'6000" AS Konto,

Invoice.datedelivered,

Invoice.invoicenumber,

'EUR’ AS WaehrungsKZ,

Invoice.invoiceid

FROM Invoice

WHERE (DateDelivered >= $§$begin$$$) AND (DateDelivered <= $$$end$$5)

Feldzuordnungen
Umsatz™* TotalAmount Skonto

Konto ™ Konto Belegfeld 1 InvoiceNumber
Gegenkonto * Gegenkonto Belegfeld 2

Belegdatum * DateDelivered Kost 1

Kz" Kost 2

Kostmenge

Buchungstext InvoiceNumber Buchungsschlissel

Protokollname InvoiceNumber Entitatsname inveice

EntitatsiD invoiceid

Um die Schnittstelle mdglichst flexibel zu halten, wird hier ein SQL-Select-Befehl als Datenquelle
eingegeben, welcher Uber die Filtered Views der SQL Datenbanken des CRM-Servers die Buchungssatze
abruft.

Um die Funktionsweise genau erklaren zu kénnen, muss zuerst etwas Uber den Inhalt der DATEV-Datei
gesagt werden.

Neben den Kopfdaten, welche im Wesentlichen im Bereich ,Allgemein® festgelegt werden, hat die Datei
(logisch gesehen) einen Aufbau &hnlich einer relationalen Tabelle, in welcher jede Zeile einen Buchungssatz
darstellt. Innerhalb dieser Tabelle sind bestimmte Spalten von DATEV als zwingend vorgegeben
(Pflichtfelder) und andere wiederum optional.

Zwingend notwendig sind die Spalten
- Umsatz,

- Konto

- Gegenkonto

- Belegdatum,

- Wéahrungskennzeichen

Optionale Spalten sind:
- Buchungstext

- Skonto,

- Belegfeldl,

- Belegfeld2

- Kostl

- Kost2

- Kostmenge,

- Buchungsschlissel,

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com
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Felder fir die Protokollierung sind:

- Protokollname
- Entitdtsname
- EntitatsID

Die notwendige und optionale Spaltenzuordnung erfolgt unter dem Absatz ,Feldzuordnungen® im Bereich
Buchungen.

Die SQL-Select-Abfrage liefert inrerseits eine relationale Tabelle zurilick, welche Spaltennamen besitzt.

Im Bereich ,Buchungen” wird nun die Zuordnung der Spaltennamen der SQL-Tabelle zu den Spaltennamen
der DATEV-Tabelle angegeben. Dabei miussen die im SQL Statement hinterlegten Spaltennamen unter
~Feldzuordnungen® eingetragen werden.

Um die Anfrage entsprechend einschranken zu kénnen, kann man in die Abfrage die Platzhalter
"$$$begin$$$" und "$$$end$$S$" einfligen, welche zur Laufzeit der Abfrage dynamisch durch die korrekte
SQL-Syntax der Werte "Startdatum" und "Enddatum" ersetzt werden.

Das Protokoll halt Datenséatze im CRM fest, die von der CRM DATEV Schnittstelle exportiert wurden.
Wenn diese Funktion aktiv ist, missen die Felder ,Protokollname®, ,Entitatsname® und ,EntitatsID* auf dem
Formular ausgefillt werden.

Wurde im Konfigurationsdatensatz die Funktion ,Protokoll schreiben aktiviert, erfolgt die Protokollierung
automatisch.

Die Protokollfunktion kann Gber eine Checkbox im Export Dialog ein- bzw. ausgeschaltet werden. Die
Standardeinstellung dieser Checkbox kann tber die Konfiguration der Schnittstelle definiert werden.

Die erstellten Protokolldateien werden in der Entitat ,DATEV Protokolle“ nach dem Export automatisch
hinterlegt.

3.3 Der Bereich ,,Debitor/Kreditor Export*

Im Bereich ,Debitor/Kreditor Export* kann ein SQL-Select Befehl als Datenquelle fiir den Export von Debitor-
und Kreditor-Informationen angegeben werden. Die Stammdaten werden nach den DATEV-Spezifikationen
in eine eigene Datei exportiert. Um die richtige Zuordnung zu gewahrleisten, missen die Spaltennamen in
der SQL-Tabelle den Kennziffern fir den DATEV-Stammdatenexport entsprechen. Spalten, die keine
Kennziffer als Name haben, werden ignoriert. Die Schnittstelle fiihrt keine Uberpriifung der Werte auf
Anforderungen der einzelnen Kennziffern durch, es wird lediglich sichergestellt, dass die Werte den
allgemeinen Bedingungen fur Stammdatenfelder entsprechen.
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Debitor/Kreditor Export
SQL Abfrage

kreate table #debitor

(
accountid uniqueidentifier,
Ersteingabe nvarchar(max),
Name nvarchar(max),
Kundennummer nvarchar(max),
Postleitzahl nvarchar{mazx),
Ort nvarchar{max),
StraBe nvarchar{man),
Telefon nvarchar{manx),
Telefax nvarchar{max),
EMail nvarchar(max),
Mobiltelefon nvarchar(max)

)

Insert into #debitor

select accountid,'T",name,AccountNumber Address1_PostalCode, Address_City, Address]_Linel, Telephonel Fax, EMailAddress], Telephone2
from Account

where CreatedOn >= $$3begin$$$ AND CreatedOn <= $$3end$3$

Insert into #debitor

select accountid, 2", name,AccountMumber, Address1_PostalCode, Address1_City, Address]_Linel, Telephonel,Fax, EMailAddress1, Telephone2
from Account

where ModifiedOn >= $$$begin$$$ AND ModifiedOn <= $$$end$$$ AND (CreatedOn < $$$begin$$$ OR CreatedOn > §$$end$$$)

select Ersteingabe as 101", Name as '103' Kundennummer as "104',Postleitzahl as "106', Ort as 107", StraBe as "108", Telefon as "710", Telefax as "717', EMail as '712',Mobiltelefon as '802"
from #debitor

drop table #debitor

3.4 Der Bereich ,Konten Export‘

Im Bereich ,Konten Export® kann ein SQL-Select Befehl fir den Export von Kontendaten angegeben werden.
Analog zu den Debitor/Kreditor-Daten werden auch Kontodaten nach den DATEV-Definitionen in eine
eigene Stammdaten-Datei exportiert. Fur den Export von Kontodaten muss die SQL-Tabelle die Spalte
.Kontonummer® und die Spalte ,Kontoname* enthalten.

4 Konten Export
SQL Abfrage

select new_kentonummer_int as 'Kontonummer’, new_kontoname_str as "Kontoname’
from new_datevkonto

3.5 Der Bereich ,,Ausgaben*

Im Bereich ,Ausgaben® werden die Art und Weise sowie die Form der Exportergebnisse festgelegt. Es gibt
zwei unterschiedliche Ausgabeformen, welche jeweils einzeln, aber auch beide gemeinsam aktiviert sein
kénnen. Es muss mindestens eine Ausgabeform aktiviert sein.
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Ausgaben
Datenablage in einem Verzeichnis

Exportdateien spei * Ja

Ordner fur Exportds

Datenablage in einer E-Mail als Anhang

E-Mail mit Anhanc ™ Ja Empfanger

E-Mail Betreff Buchungsdaten vom §$$begin$$$ bis $$$end$$$ mit der Abrechnungsnummer: $$$en$$$
E-Mail Textkarper

Sehr geehrte Damen und Herren, <br><br>

Als Anlage erhalten Sie die Buchungsdaten aus unserem CRM System<br=
Daten vom: $33begin$$$ bis: $$5end§3S<br>

Mitarbeiterkurzzeichen: $$$nn$$%<br>

<br>

Mit freundlichen GriiBen

3.5.1 Datenablage in einem Verzeichnis

Wird der Punkt ,Exportdatei speichern® auf ,Ja“ gesetzt, dann werden die Ergebnisse des Exports in
mehreren Dateien gespeichert die in einem Ordner angelegt werden. Der Pfad fiir die Erstellung dieses
Ordners wird unter dem Punkt ,Ordner flr Exportdateien* angegeben.

Fur das Speichern der Daten in eine festgelegte Datei werden entsprechende Schreibrechte benétigt.
Diese Aktion wird durch den Webservice des CRM-Systems ausgefihrt.
Somit bendtigt der Account des Webservice entsprechende Schreibrechte.

Als Pfadangaben ist hier ein lokaler Pfad auf den Server genauso wie ein UNC-Pfad zu einer
Dokumentenbibliothek oder etwas Ahnlichem, méglich.

3.5.2 Datenablage in einer E-Mail als Anhang

Wird ,E-Mail mit Anhangen erzeugen® auf ,Ja“ gesetzt, wird automatisch eine E-Mail erzeugt, welcher die
erzeugten DATEV Dateien als Anlage beigefiigt werden.

Es kann an dieser Stelle optional ein Kontaktdatensatz als Empféanger angegeben werden.

Des Weiteren kann fir die Kopfzeile und den Inhalt der E-Mail eine Vorlage im HTML-Format angegeben

werden. Um diese Vorlage dynamisch an den jeweils aktuellen Export anzupassen, stehen folgende
Variablen bereit:

$$$begin$$$:  Entspricht dem Startdatum
$$$end$$$: Entspricht dem Enddatum

$IENN$SS: Entspricht dem Namenskiirzel
$$5en$$S: Entspricht der Abrechnungsnummer
Achtung:

Sind beide Ausgabeformen verneint, erfolgt eine Fehlermeldung.
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4 Anwendung der CRM DATEV Schnittstelle
4.1 Hinweise beziiglich der Rechte

Der User, welcher den Daten-Export mit Hilfe der CRM DATEV Schnittstelle durchfuihrt, muss das Lese-
Recht auf die bengtigten Daten im CRM besitzen.
Hat er diese nicht, kann er den Export nicht durchfiihren.

Fur das Speichern der Daten in eine festgelegte Datei werden entsprechende Schreibrechte benétigt.
Diese Aktion wird durch den Webservice des CRM-Systems ausgefihrt.
Somit bendtigt der Account des Webservice entsprechende Schreibrechte.

Fur das Zuweisen der Rechte zur Nutzung der CRM DATEV Schnittstelle finden Sie zwei neue
Sicherheitsrollen im CRM:

Benutzerrollen verwalten x Die ,CRM DATEYV Interface — Administrator* Rolle
Welche Rollen machten Sie auf die ausgewshlten 1 Benutzer anwenden? benotlgen Benutzer, d|e d|e CRM DATEV
Schnittstelle administrieren missen.

Rollenname Unternehmenseinheit . « e
Tl o e eme——— Die ,CRM DATEV Interface — User® Rolle bendtigen
(] CRM DATEV Interface - User Test ~ Benutzer, die den Datenexport durchfiihren sollen.

Zusatzlich benétigen diese Benutzer die Leserechte
auf die Entitaten (auch benutzerdefinierte
v Entitaten), aus denen die Informationen exportiert
werden sollen.
OK Abbrechen

4.2 Benutzung der Schnittstelle

Die Benutzung der CRM DATEV Schnittstelle erfolgt unter dem Punkt ,Einstellungen® im
Anwendungsbereich.

Dazu wird in der Navigationsleiste die Navigationsschaltflache ,DATEV-Schnittstellen” gedffnet. Markieren
Sie den entsprechenden Datensatz und betétigen Sie den Button ,DATEV* in der Menlileiste der
Anwendung.

Ak Microsoft Dynamics CRM v % | EINSTELLUNGEN v  DATEV Schnittstellen | v

+ MEU  # BEARBETEN + AKTIVIEREN [Q DEAKTIVIEREN T LOSCHEN | = DATEV | [ LINK KOPIEREN = =

+ Aktive DATEV Schnittstellen v

~  Name ™ Erstellt am

«  Rechnungen exportieren nach DATEV (Muster) 06.03.2015 16:00
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Nach dem Betatigen des Buttons 6ffnet sich das Exportfenster, in welchem folgende Informationen
eingegeben werden mussen:

Losung: Export DATEV
Q DATEV-Schnittstelle
Startdatum 01032015 Enddatum Protokoll v}
Mamenskarzel Abrechnungsnr Passwort l:l
Status:
0% -
Startdatum/Enddatum:  die zeitlichen Eckdaten, Uber welchen Zeitraum Buchungen exportiert werden

Protokoll:

Namenskdrzel:

Abrechnungsnr:

Das Passwort:

sollen. Dieses Datum gilt dabei jeweils inklusive ersten und letzten Tag der
Datumsangabe. Standard ist hier immer der erste und der letzte Tag des letzten
Monats. Im Beispieldatensatz bezieht sich das Datum auf das Lieferdatum der
Rechnung.

sollen Protokolldatensétze tber den Export der Daten erstellt werden, muss in das
vorgegebene Feld, ein Haken gesetzt sein. Dieser Haken kann standardmaRig im
Konfigurationsdatensatz der CRM DATEYV Schnittstelle gesetzt werden. Ist dies
erfolgt, kann der Haken hier fur ausgewahlte Vorgadnge manuell entfernt werden.
Pro exportierter Buchung wird ein Datensatz in der Entitat ,DATEV Protokoll*
erstellt

Namenskirzel des Users. Die Eingabe muss mit zwei Gro3buchstaben erfolgen
(keine Pflichteingabe)

Sollte eine automatische E-Mail-Erstellung erfolgen, wird dieses Kirzel darin
benutzt.

Nummer der Buchungsdatei, welche erzeugt wird. Diese Nummer wird spéter in
der E-Mail und in der Export-Datei verwendet.

Formatvorgabe: 4 Ziffern als Zahlen mit fihrenden Nullen und anschlie3end 2
Ziffern als Jahreszahl — Insgesamt 6 Ziffern.

ist ein Teil der Ausgabedatei, welches derjenige kennen muss, der diese Datei
importieren mdchte. Falls die Datei an den Steuerberater weitergeleitet wird, muss
diesem das Kennwort bekannt sein.

Formatvorgabe: maximal 4 Zeichen.

Nach der Eingabe dieser Rahmenparameter wird der Export Giber den Button ,Exportieren® gestartet.
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Der Export kann mehrere Ergebnisse zur Folge haben:

Im angegebenen Zeitfenster sind keine Datensétze vorhanden:

- Losung: Export DATEV
nnnnn DATEV-Schnittstelle

Keine Datensatze zu InnerFault: System.InvaliciO| Microsoft Dynamics CRM has experienced an error. Reference number for administrators or support: #BC669FFE

Schiefen

Status

HI00% ~

Der Export der Datensatze wurde fehlerfrei durchgefuhrt:

Lésung: Export DATEV
cwier  DATEV-Schnittstelle

3 Buchungsdatensitze exportiert.

Schiefien

Status:

®I00% -

Es wurden 3 Protokolldatensatze erzeugt. Diese sind im Bereich ,Einstellungen® unter der
Navigationsschaltflache ,DATEV Protokolle® hinterlegt.

In dem jeweils konfigurierten Pfad sollten die Dateien ,ED00001* und ,EV01“ vorhanden sein, welche im
Anschluss zum DATEV-Empfanger transferiert werden.

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com

18


http://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Ist die Ausgabe in eine E-Mail aktiviert, 6ffnet sich automatisch ein weiteres Browserfenster mit der
vorbereiteten und bereits gespeicherten E-Mail:

- . = Schraber, Silke
My Microsoft Dynamics CRM v #t | Buchungsdatenvo.. | v @ erstellen p &

SWSENDEN | SPEICHERN () DATEIANFUGEN [ VORLAGEEINFUGEN [ ARTIKELEINFUGEN 3 KONVERTIERENIN+ X LOSCHEN  es» a
E-MAL ¥

Prioritat Fallig Statusgrund Besitzer™

Normal - B Entwurf & Schriber, &

~

Von & Schriber, Silke Anlage +
An Becker, Paul Dateiname Da

- EDO000T

Bec

Betreft Buchungsdaten vom 01.03.2015 bis 10.03.2015 mit der Abrechnungsnummer: 000215 Fvot

I B F KU ===|=i= =& A A A-| G Vorlageeinfigen | 3 Artikel einfugen < >

Sehr geehrte Damen und Herren,

Als Anlage erhalten Sie die Buchungsdaten aus unserem CRM System

Daten vom: 01.03.2015 bis: 10.03.2015

Mitarbeiterkurzzeichen: S

Mit freundlichen GriiBen|

v
Statusgrund 8 Entwurf H
L 100% -

Der E-Mail sind bereits die entsprechenden Daten als Anlage beigefugt, so dass die Daten sofort Gibersandt
werden kdnnen.

Hinweis:
Die E-Mail-Adresse des Empféangers kann auch vom Administrator vorgegeben werden.

4.3 Die Navigationsschaltflache ,,DATEV Protokolle*

In der Entitat ,DATEV Protokolle* werden die mit der CRM DATEV Schnittstelle erzeugten Protokolle
hinterlegt.

s Microsoft Dynamics CRM «  # | EINSTELLUNGEN v  DATEV Protokolle | v @ Erstellen
+ MEU [ LOSCHEM |+ DO LNKKOPIEREM | * = LINKPER E-MAILSENDEN = =  [F] BERICHT AUSFUHREN ~ [ EXPORTIEREN NACH EXCEL [y DATEN IMPORTIEREN | =
+ Active DATEY PrOtOCOIS v Nach Datensétzen suchen
v Name Erstellt am -
REG-01000-F3V0P3 10.03.2015 16:21
REG-01001-V283F6 10,03.2015 16:21
REG-01002-C3Y2W0 10.03.2015 16:21

In den einzelnen Datensétzen sind alle die Feld-Informationen enthalten, welche in der Konfiguration der
Entitat ,DATEV Schnittstellen“ abgefragt wurden.
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EINSTELLUNGEN ~ \TEV Protokolle

4 NEU [ DEAKTIVIEREN T LOSCHEN | [ DATENSA UFRUFEN | @ LINK PER E-MAIL SENDEN .'_"4 WORKFLOW AUSFUHREN  [F] DIALOG STARTEN ==+ ¥ oal

DATEV PROTOKOLL : INFORMATION

REG-01000-F3VOP3

General
Name ™ REG-01000-F3V0P3
Entitatsname @ invoice EntitatsID @ 7e31a94f-0797-e411-80c1-00155d00f362
Umsatz 345800 Buchungssch -
Gegenkonto * 4400 Belegfeld 1 REG-01000-F3
Konto* 6000 Belegfeld 2 -
Belegdatum 2015-03-03T00:00:00 Buchungstext REG-01000-F3V0P3
Kostmenge -
Skonto - Kost 1 -
WahrungskZ EUR Kost 2 -

Uber den Button ,Datensatz aufrufen® in der Meniileiste des Datensatzes, gelangt man direkt zum
Datensatz, welcher der Abfrage zugrunde liegt.

Beispiel:

VERTRIEB v  Rechnungen Suchelement eingeber £

+ NeU T LOSCHEN ADRESSE NACHSCHLAGEN [ RECHNUNG BEZAHLT  [E RECHNUNG STORNIEREN [ NEU BERECHNEN %3 AKTUELLE PREISBERECHN...  *»* =
RECHNUNG
W d S h tt t ” Gesamtbetrag Status™ Statusgrund Besitzer™
ora->cnnittstelie 81.277,00€ Aktiv Neu & Schrabe
Zusammenfassung [
Rechnungs-ID * & REG-01002-C3Y2W0 Produkte o + INFORMATIONEN ZUM VERTRIEE
Name " Word-Schnittstelle Produktname  Eigenscha...  Einheit Einzelpreis Menge Rabatt Erweiterter Betrag Vo Verkaufschance Word-Schnittstelle
shrung ™ E =
Wahrung & Euro [ & Word-Scnit 8 1277.00¢ 1,00000 000¢ @ 1277,00¢ [} Auftrag Word-Schnittstelle
Preislists CRM-Service USA (Bei Kunde® & Firma Becker
Preise gesperrt ™ @ Ja
d > Beschreibung

VERSANDDATEN -
Lieferdatum 01032015
Falligkeitsdatum -
Versandinformationen
Versandmethode -
Zahlungsbedingung - Angebotsbetrag & 1.277,00€

() Rabatt (%) -1
Adressen () Rabatt -
Rechnungsadresse - Rabattierter Gesamtbetrag B 1.277,00€
Liferadresse Adresse (+) Frachtgebiihr -
Lisferadresse - (+) Steuern gesamt & 0,00€

Gesamtbetrag 8 1.277,00€ "
Aktiv H

H100% -
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4.4 Haufige Fehlermeldungen

Keine gultige Lizenz gefunden. Maximal 3 Demo Datensétze exportiert!

Lizenz ist unglltig oder abgelaufen

Hierbei ist es erforderlich dass der Administrator des Unternehmens den Lizenz-Datensatz tberprift. Sollte

die Lizenz abgelaufen sein, dann kann unter der E-Mail-Adresse lizenzen@donaubauer.com ein neuer
Lizenzkey kostenpflichtig angefordert werden.

Lizenz fiir eine DATEV-Schnittstelle — Standard

Es wurde eine Standard Version der DATEV-Schnittstelle erworben und dazu mehrere Datensatze unter der
Entitat ,DATEV-Schnittstellen® angelegt. Die Standard-Versionerlaubt nur einen ,DATEV Schnittstellen”
Datensatz.

Bitte setzen Sie sich mit Ihrem Administrator oder Ihrer IT-Abteilung in Verbindung.

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com

21


http://www.donaubauer.com/
mailto:lizenzen@donaubauer.com

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

5 Update der CRM DATEV Schnittstelle

Soll ein Update auf eine neue Version der CRM DATEV Schnittstelle erfolgen, ist das Uber die L6sung der

Schnittstelle im Bereich ,Einstellungen® méglich.

Im Konfigurationsdatensatz wird tber die Menuleiste der Anwendung der Button ,Update” angeklickt.

—
e | & Lk

3 contiguration

| upase|hoeut

EOLLELENE L ( YEIE i

Status: Vorhanden

DONAUBAUER

DATEV

CRM-DATEV-Schnittstelle

Rioo%_~

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Update
Wihlen Sie die gewlinschie Version aus. Bitte beachten Sie lhre giiltige
Software Assurance Vertragslaufzeit.

Verson v
Version in lhrer Software Assurance enthalten.

5.2.0

Features:

- Optionale Protokollierung fir jeden exportierten Datensatz
- Export von Debitor/Kreditor und Kontendaten

Installieren || Hemunterladen || Abbrechen

Es ist beschrieben, welche Versionen zum
Download bereit stehen.

Es wird die Information ausgegeben, ob die
angezeigte Version innerhalb des erworbenen
Software Assurance verdéffentlicht wurde und somit
das Recht zum Download gegeben ist.

Aulerdem wird hier detailliert dargestellt, was in
der neuen Version an Neuerungen umgesetzt
wurde und welche bekannten Fehler der
vorhergehenden Version behoben wurden.

Man kann entscheiden, ob die neue Version direkt
installiert werden soll oder ob die Lésung herunter
geladen werden soll, um diese zu einem spéateren
Zeitpunkt installieren.

Durch ,Installieren® wird die neue Version direkt importiert und steht kurz darauf zur Verfigung.

Durch ,Herunterladen® wird die aktuelle Version als zip-Datei zum Download bereitgestellt.

Fir den Fall, dass das Update nicht durchgefiihrt werden soll, kann mit ,Abbrechen® die Routine beendet

werden.
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Das Update wird installiert.

Updating

Wurde das Update erfolgreich durchgefihrt, wird die neue Versionsnummer angezeigt.
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6 Deinstallation der CRM DATEV Schnittstelle

Die Deinstallation der CRM DATEV Schnittstelle erfolgt im Bereich ,Einstellungen® tiber die
Navigationsschaltflache ,Ldsungen®. Die Lésung ,crmdatevinterface” wird markiert und mit dem Button
.Loschen® in der Mentileiste der Anwendung die Losung geldscht.

A4 Microsoft Dynamics CRM v #% | EINSTELLUNGEN v  Losungen | v

Alle Lésungen ~

37 Neu = importieren T Exportieren 3 Ubersetzungen importieren (8 0 ) exporti [£3 Alle Anpassungen verdffentiichen % Losungen von Marketplace abrufen Weitere Aktionen
Name Anzeigename Version Installiert am & Pakettyp Herausgeber Beschreibung
crmdatevinterface DATEV-Schnitstelle 600 0503.2015  Verwaltet Donaubauer AG DATEV-Schnittstelle filr Microsoft Dynamics CRM
2] Losung deinstallieren - Webseitendialog E a Lésung deinstallieren -- Webseitendialog “
Machten Sie das folgende Element Igschen: Losung? Diese Aktion kann nicht rickgangig Méchten Sie das folgende Element l&schen: Lésung? Diese Aktion kann nicht riickgangig
gemacht werden. gemacht werden.

Sie sind im Begriff, eine verwaltete Losung zu Idschen. Die Losung sowie alle zugehdrigen o
Komponenten, einschlieBlich der Daten in den Komponenten, werden gelgscht. Der Vorgang kann .
einige Minuten in Anspruch nehmen und kann nach dem Start der Deinstallation nicht rickgéngig

gemacht werden. Mdachten Sie den Vorgang fortsetzen?

Lésung deinstallieren

OK Abbrechen

b

https: €& Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv https: €k Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

Nach den entsprechenden Zwischenabfragen ist die CRM DATEV Schnittstelle komplett aus dem System
entfernt.

Soweit Sie Uber keine weiteren Schnittstellen der Donaubauer Aktiengesellschaft verfiigen, wurden im
Bereich ,Einstellungen® die Navigationsschaltflachen ,DATEV Schnittstellen®, DATEV Protokolle®,
.Konfigurationen® und ,Ereignisprotokolle” entfernt.
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Sollten Sie weitere Fragen zur CRM-DATEV-Schnittstelle haben oder weiterfiihrenden Support benétigen, so
z6gern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener Straf3e 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Fax: +49 (34361) 826-25

Mail: info@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM-DATEV-Schnittstelle: www.crmDATEVschnittstelle.de

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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