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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fur unsere Schnittstelle CRM Bing Maps Schnittstelle entschieden haben.
Bei dieser Schnittstelle handelt es sich um ein Addon fur Microsoft Dynamics CRM.

Mit dieser Schnittstelle haben Sie die Mdglichkeit des direkten Zugriffs auf Bing Maps in Microsoft
Dynamics CRM. Die darin enthaltene Umkreissuche ermdglicht Ihnen, den schnellen Uberblick iiber
Ilhre Kunden in einem von lhnen festgelegten Umkreis. Damit kénnen Sie sich, auf einfache Art und
Weise, Entfernungen und Fahrzeiten zu Ihren Kunden anzeigen lassen und damit lhre Fahrrouten in
Abstimmung mit Fahrzeiten planen und optimieren.

Diese Schnittstelle ist kompatibel mit Microsoft Dynamics 365.
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2 Installation

2.1 Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die Installation der Schnittstelle ist ein Microsoft Dynamics 365.
Zur Installation der Schnittstelle wird die Rolle des Systemadministrators bendtigt.
2.2 Importieren der Lésung

Die aktuelle Lésung der Schnittstelle liegt auf der Webseite der Donaubauer Aktiengesellschaft zum
Download bereit:

Losung fir CRM Bing Maps Schnittstelle flir Microsoft Dynamics CRM 365

Die Lésung der Schnittstelle wird in das entsprechende CRM-System importiert Dies erfolgt Gber
~Erweiterte Eigenschaften unter ,Ldsungen® (Solutions) im Microsoft Dynamics 365.

Hier werden alle importierten, verwalteten und nicht verwalteten Losungen des Microsoft Dynamics
365 angezeigt.

Uber den Button ,Importieren* in der Meniileiste, 6ffnet sich der Installationsassistent, der durch die
Installation fuhrt.

i Dynamics 365  Settings v | Solutions >

All Solutions ~ Search for records )
rXE[(ERDET 8B [B® | veeacos -

0O | Name Display Name Version Installed On « | Package T..| Publisher Description

Mit dem Button ,Durchsuchen® wird die Solution
aufgerufen, diese gedffnet und mit dem Button
~Weiter” wird der Vorgang fortgesetzt.

Im ersten Schritt werden die entsprechenden
Lésungsinformationen angezeigt. Mit dem
Button ,Next* wird der Import fortgefuhrt.
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Im nachsten Fenster muss zwingend der Haken
gesetzt bleiben, um die in der Lésung
enthaltenen Verarbeitungsschritte fiir SDK-
— Mitteilungen zu aktivieren, bevor der Import

i erfolgen kann und mit dem Button ,Next“ der
Import angestol3en..

Back Import Gancel

Nach dem Import der Solution, der einige
Sekunden andauern kann,

= Import Customizations - Google Chrome

- Importing customizations. Please wait for the operation to
complete..,

[T

Py 0 der Vorgang mit der Anzeige der

Protokolldatei beendet

Dynamics 365  Settings ~ | Solutions »

All Solutions ~ Search for reco D
F (X FREES |85 D@ | voreadons -
O | Name Display Name Version Installed On + | PackageT..| Publisher Description
crmbingmapsinterface  CRM Bing Maps Schni... 9.0.4 1/16/2023 Managed  Donaubauer AG BingMaps-Schnittstelle fir Microsoft Dynamics 3.

Mit dem Import der L6sung wurden zwei neue Tabellen ,Configuration® (Konfiguration) und EventLog
(Ereignisprotokolle) dem System hinzugeflgt. Diese kénnen in der jeweiligen Entity Definition unter
~oettings® mit einem Haken versehen werden, damit diese Tabellen einfacher zu handhaben sind.
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3 Die Konfiguration

3.1 Die Anforderung der Lizenz

3.1.1 das automatische Anfordern der Lizenz

Die Lizenz der CRM Bing Maps Schnittstelle erhalt man tUber die Losung der Schnittstelle. Die Losung
offnet sich im Konfigurationsdatensatz. Uber den Button ,Licence” (Lizenz) gelangt man in die
Lizensierung.

Die CRM Bing Maps Schnittstelle wird nach zuldssigen Benutzern lizensiert.
Allen Usern, die mit der Schnittstelle arbeiten méchten, muss die Rolle ,CRM Bing Maps Interface

User” zugewiesen werden.

Achtung!

Hat man eine CRM Bing Maps Schnittstelle mit 5 Usern erworben und weist zuféllig einem sechsten
User die Rolle ,CRM Bing Maps Interface User* zu, ist ein Arbeiten mit der CRM Bing Maps
Schnittstelle fur alle User nur noch in der DEMO-Version méglich.

Solution: CRM Bing

[ ‘35' Information

&% information
[&f* Configuration

B4 Components

[I% Custom Controls

Maps Schnittstelle

Solution CRM Bing Maps Schitts...

Update About

Common

Licence

CRM Customization
Settings

Documentation

DONAUBAUER

yr”

blngmaps

CRM-Umkreissuche

Installed Version: 204

Current Version: 9.00

Dort wird Uber den Button ,Lizenz anfordern® in der oberen Menlileiste die Lizenz angefordert.

Documentation

Organization Name:
Organization Id:
Version:
Licencetype:
Expirationdate:

permissible users:

cencexkey

th B0 DONAUBAUER
Request |Import  Update About AKTIENGESELLSCHAFT Current Version: 8.00
Licence |Licence

Licence Comman
Licence ~
CRM Customization y Llcencmg
Settings
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Lcence Request Im Dialogfenster muss eine E-
U Mail-Adresse hinterlegt werden.
icence Request
To continue you must accept the terms of this agreement. You will then receive a 30 day DEMO license or your fu Ha-t man den
fcense. Lizenzbestimmungen durch das
Your E-Mail address* |Max@Mustermann.de | Setzen des HakenS |m
vorgegebenen Feld zugestimmt,
N o erfolgt der automatische Import
8-8386be5eal2T </organizationid > f
’ der Lizenz sobald der Button
»continue* (Weiter) gedriickt
- wird.
1kt, das als Upgrade oder Update dieses Hd On's gekennzeichnet ist, kann nur rben und genutzt -
gl und diese verwenden dirfen. Jedes Upgrade und
g erben, ausgeschlossen, es wurde die entsprechende
Softwarepflege (siehe Punkt 3.) erworben,
5. Datenveriust
unde selbst muss s’t‘er: ellen, dass alle Datenbestdnde seiner Softwareldsungen in regelmaBigen
Eine Haftung bei Datenverlust, gleich welcher Art, wird von der
Donaubauer Aktiengesellschaft ausgeschlossen,
B, Eingeschrankie Gewahrleistung und Haftungsausschluss
Die Donaubauer Aktiengesellschaft stellt d Kunden das Add
n, die dem Kunden au.
rages und dem Kunden au.
schaft auf den
- accept the terms of this license agreement
Continue | | Cancel |
Nach dem Import der Lizenz,
der einige Sekunden andauern
- kann,
Lizenz wird importiert.
2 ;‘} ?fr o DONAQBAUEB erd del’ leen.ZdatensatZ
e g e s automatisch mit folgenden
R Daten befillt:
CRM Customization Licencing
Drganzat:un meg Femma e e e
PR— Z”,&jﬁil@%ﬁi%fdi?éﬁilm ¢
W
Organisationsname: Name der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt
Organisationsid: Id der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt
Version: Versionsnummer der Schnittstelle
Lizenztyp: Standard- oder Enterprise-Version der Schnittstelle
Ablaufdatum: Ablaufdatum der Schnittstelle.
zulassige Benutzer: Die Anzahl der lizenzierten Benutzerlizenzen

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StralBe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.:
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3.1.2 Lizenzanforderung ohne Internetverbindung

Sollte Microsoft Dynamics 365 sich nicht mit dem Internet verbinden kdnnen, 6éffnet sich nach dem
Knopfdruck auf den Button ,Lizenz anfordern® dieses Dialogfeld.

Lizenzanforderung

Fiir Ihre Lizenzanforderung wird Ihnen hiermit ein Text dargestellt, welchen Sie im Anschluss bitte
kopieren, Ubersenden Sie diesen Text bitte zur Lizenzerstellung an folgende E-Mail Adresse.

|lizenzen@donaubauer.com

<BingMapsinterfaces
«orgnamerTest</orgnames
<organizationid > 86449eb0-25ad-
<version>»g.0.§</version>
<expirationdate=2018-04-06 </expirationdate =
<type=Enterprise</type>

< /BingMapsinterface>

</organizationid>

Die angezeigten Informationen missen kopiert (kein Bild) und per E-Mail an die E-Mail-Adresse
lizenzen@donaubauer.com gesandt werden. Die so angeforderte Lizenz wird manuell erstellt und als

E-Mail zugestellt.

Der Lizenz Schlissel wird in den Bereich ,Lizenzschlissel” (1) hineinkopiert und der Button ,Lizenz
importieren” (2) gedrlckt.

2

T e
Lizenz Lizenz

anfordern (importieren

Lizenz

B i

Update About

Allgemein

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT |

Lizenz

Einstellungen

Lizensierung

Lizenzinformationen

Crganisaticnsname:
Organisationsld:
Version:

Lizenztyp:
Ablaufdatum:

zulassige Benutzer:

Lizenzstatus
Lizenz ungdltig.

Kein Lizenzschidssel gefunden.

Lizenzschlissel

1

Wie bereits im Absatz Automatisierte Lizenzanforderung beschrieben, muss auch hier erst die Eula
(End User License Agreement) und der Button ,Weiter* gedrtickt werden, ehe der Import der Lizenz

erfolgt.
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3.1.3 Auftretende Fehler bei der Lizenzierung nach Migration des CRM-Systems

) T Installierte V]
o Aktuelle Ver]
lizenz  Lizenz | Update [About DONAUBAUER
anfordern importieren AKTIENGESELLSCHAFT

e igemn Nach der Migration des CRM-Systems auf
o j% Lizensierung eine neue Version (z. B. von CRM 2016 auf
B Ve )
Enstelungen — S CRM 365) ist eine neue Version der
zenzinformationen LizenzschlGssel . 3 .
Schnittstelle zwingend erforderlich.
Organisationsname: Test PEJpbmdNYXBzSW50ZXJn|
duYW1IPIRIc3Q8L29yZ25hk)
Organisationsld: 9ed8d 17b-577a-6411-80bF0015500013 | FuaXphdGlvbmikP{IIZDhkM\Y i i .
— 505 zevsavemranty  \Wenn dies nicht erfolgt, wird nebenstehende
Lizenztyo Enterprise I Fehlermeldung in der Konfiguration der CRM
Asleufdatu: remememe  BiNg Maps Schnittstelle ausgegeben.
zulassige Benutzer: 5 ZSm45Smiw1FVZTFCTmI]
'WoxMFNpOEY2Y3hKb20yR|
Lizenzstatus 'WQUZkcjExajFUV2IkUHdrZ|
NQTUyMWxLRNBWODJ10||
Lizenz ungdltig. 4WjRIdmEHczFDa0Qzb3B6|)
hNXpoMmxGMDFETzB4amy
Diese CRM Version wird von der installierten Schnittstellen Version | 2/ BGVUSJTAVOAHKZEFVY
nicht unterstiitzt. VhCZFQOWFZIa2ZNMMEpm|
s

Um zu einer aktuellen Version der Schnittstelle zu gelangen, wird der Button ,Update” in der
Mendiileiste betétigt. Ist das CRM-System nicht mit dem Internet verbunden, wird die Lizenz manuell
(wie unter Punkt 3.2.2. beschrieben) angefordert.

Voraussetzung fur den Erhalt der giltigen Lizenz ist, dass eine glltige CRM Bing Maps Schnittstelle
zum Zeitpunkt des Updates vorhanden ist.

3.2 CRM Customization (Anpassungen)

Alle Tabellen, in denen mit der CRM Bing Maps Schnittstelle gearbeitet werden soll, missen
entsprechend konfiguriert werden.
Dies erfolgt im Konfigurationsdatensatz unter dem Menupunkt ,CRM Customization®.

Alle Tabellen, in denen die Schnittstelle genutzt werden soll, werden durch das Setzen eines Hakens,
in dem dafiir vorgesehenem Kastchen markiert. Dabei kdnnen einzelne oder mehrere Tabellen
gleichzeitig eingefiigt werden. Durch Driicken des Buttons ,Speichern® in der oberen Menlleiste wird
dieser Vorgang abgeschlossen.

Solution CRM Bing Maps Schnitts...

87 nformator H i_ij o DONAUBAUER Instalied Version: 5.04

i&l‘. R save Update About AKTIENGESELLSCHAFT | Current Version: 9.0.0
E Components CRM Common
> [ Entites Licence "~
(- Option sets CRM Customization 4 Customizations
. Settings
Documentation Name Logicalname Description
O AAD User aaduser Virtual entity that represents AAD user
O Al Builder Dataset File msdyn_sibdatasetfile
O Al Builder Feedback Loop msdyn_sibfeedbackloop
Account account Business that represents a customer o...
O Account Project Price List msdyn_sccountpricelist Sales price list for this customer to cap..|
O on Ca msdyusd_agentscriptaction
O on Call Werkflow msdyusd_actioncallworkfiow This intemally stores workflow that are..,
O actioncard Acticn card enfity to show action cards.
O msdyn_actioncardregarding

Seite 10 von 38

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StralBe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

3.3 Einfiigen der Navigationsschaltflache ,,Bing“ in die ausgewahlten Tabellen

In der Navigationsleiste der ausgewahlten Tabellen muss die Navigationsschaltflache ,Bing“ eingefligt
werden. Werden von den CRM Bing Maps Usern unterschiedliche Formulare einer Tabelle genutzt,
muss die Bing-Schaltflache in diesen Formularen eingefiigt werden.

Hierzu wird in der Customization der jeweiligen
Tabelle das benétigte Formular gedffnet,
Navigation angeklickt,

el — s .
T = S 26 =g auf den Reiter ,Insert gewechselt und der
o‘ i : . Button ,Navigation Link“ angeklickt. Der
NovigationLink Propeties .| weww .| nebenstehende Dialog ist wie folgt auszufullen:
= e Name:
Bing
- Icon:

donau_/bingmaps/img/donau_bingmaps.png

Web Resource:
donau_/bingmaps/map.htm

AvoRess

Das Icon und die Web Resource sind Auslieferungsbestandteil der CRM Bing Maps Schnittstelle.
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Beispiel: Firmendatensatz

A. Datum Corporation (sample) - saved
Account - Account

Summary Project Price Lists ~ Assets and Locations  Details  Scheduling  Servicing  Files  Related
Related - Common

ACCOUNT INFORMATION Activities

Timeline

= =

Social Profiles
M Search timeline

Account Name * A Datum Corporation (sample)

2 Contacts
& Enter a note... .

Phane 555-0158 % R Connections

Auto-post: D Audit History
% Opportunity Very likely will order

A. Datum Corpor... E Entitlements
Website hitp://www.adatum.com/ @ @ Modified on: 1/9/2023 7:59 P 1oT Devices

[El Opportunity Close from: e Playbooks

Parent Account £153,285.37 o
T [%4  salesroutingdiagnostics

View more

Ticker Symbol &4 sabackupdiagnostics

Opportunity: [ Very likely w

Swarms
Relationship Type

ol 2

Auto-post:
Opportunity Very likely will order
$153,385.37. Congratulations!

Conversations

Product Price List
Ongoing conversations (Deprecated)

& Auto-post Actuals
ADDRESS " Account A. Datum Corporation (¢ B Entitlement Applications
RS Resource Preferences
2137 Birchwood Dr —
Service Address Redmond WA 78214 & =@ Opportunity Lines
s B Quotes
B QuoteLines
@ Get Directions B oOrders
Map is disabled for this organization. 4 Account
Eacebook A Functional Locations
Hinweis:
| [Brm §irbcee Tl Aomoucen Dowiek Boma | “*l  Im CRM-System sind die Standardspalten fiir
© Lot e | X @ Langengrad (Schemaname:
sy sl s asessnd ocstons Gl Sheling S Flss S feled address1_longitude) und Breitengrad
(Schemaname: address1_latitude) vorhanden.
it Wenn die Mdglichkeit besteht, kdnnen diese auf

den Formularseiten der genutzten Tabellen
eingeblendet werden. Dadurch kann einfach
kontrolliert werden, ob Eintrage in diesen
Spalten vorhanden sind, um Fehler
auszuschlie3en.
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3.4 Settings (Einstellungen)

Unter dem Menilpunkt ,Settings“ im Konfigurationsdatensatz konnen weitere Punkte konfiguriert
werden.

Eﬁ o DONAU BAU ER Installed Version: .04
Update About AKTIENGESELLSCHAFT Current Version: 9.0.0
Common
Licence B
CRM Customization XN Se“ings
Settings
Logging
Dacumentation
Log Level | Information hd The Log Level setting contralls the types of messages being logged. Messages will be
written to the eventiog entity. The possible options are:
off - No messages are logged.
Error - Only error messages are logged.
‘Warning - Ermror and waming messages are logged.
Information - All messages are logged. -
Tracing
Tracing Level |5 | Tracing is used to gather detailed information for debugging purposses.
The Tracing Level setting specifies the level of detail. A higher value produces more
Tracing Categories | &4 | tracing information.
The Tracing Categories setting specifies a number of categeries to focus on. The value
is calculated by adding up the values of all selected categories. Following categories
are available: -
Bing
Bing Id Anﬂ‘f’cncwlsw,\IvZ-YNf?DLi}WZTBQdHFK;)(JA| This setting controlls the Template Explorers initial size. The Annotation is Width,Height.
Values are in Pixel. The default value is 400,330,
The Bing Id can be obtained from bingmapsportal.com
The Update Status shows information about the entity address updating process.
Log Level: Einstellung des Log-Levels fir eventuell auftretende Fehlermeldungen kann
den Bedurfnissen des Unternehmens angepasst werden.
Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:
Off:  Es werden keine Meldungen protokolliert.
Error: Es werden nur Fehlermeldungen protokolliert.
Warning: Es werden Fehlermeldungen und Warnungen
protokolliert
Information: Es werden alle Meldungen protokolliert
Tracing Level: Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden.

Je hoher der Tracing Level desto mehr Informationen werden gesammelt.
(kleinster Wert: 1; grof3ter Wert: 3)

Tracing-Kategorien: Durch die Tracing Kategorien Einstellung kann die Ablaufverfolgung auf einen
oder mehrere Bereiche eingegrenzt werden. Dazu werden die angegebenen
GroRRen addiert (Hochster Wert: 127)

Bing Maps Schlissel: Bing Maps Schlissel (siehe nachfolgender Abschnitt).

3.5 Der Bing Maps Schlissel

Um das Addon der CRM Bing Maps Schnittstelle nutzen zu kénnen, missen alle Firmen- und
Kontaktdatenséatze mit Geodaten beflllt werden. Dazu muss das Addon mit Microsoft Bing Maps

verbunden und in der Konfiguration der Bing Maps Schlissel hinterlegt werden. Den Bing Maps
Schlissel erhalten Sie Uber die Webseite https://www.bingmapsportal.com.
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Ist bereits ein Microsoft-Konto vorhanden, erfolgt die Anmeldung mit den entsprechenden
Anmeldedaten, so dass der Key entsprechend angefordert werden kann.

Mes Xonto Mengueden -

Al e gen:

Reports

TS ....... forderung fir HTTPS-REST-Anforderungen

Laut Mcrosoft Securtty werden alle Dienste, einschhe@ich Bing Maps fur Unternehmen. auf die Mindeststufe TUS 1.2 umgesteit Waeitere Informationen finden

Sie im Astkel TLS 1

Parallele Zertifikataktualisierungen, die fur alle von Azure unterstutzten Dienste erforderlich sind

Bing Maps for Enterpeise st ein von Azure gehosteter Dienst Daher unterhegt es automatischen TLS- Zerbfikstss yen. Wir emplehien thnen m n Abschnitt
War meine Anwendung betroffen? 2u lesen, um Detels daruber 2u echaiten wie dies mogichemnweise 2u Probleomen bes der Verwendung von Bing Maps fur
Unterehmen geduhn hat

Besuchen See den Bng Maps-Blog, um uber alle aktuelien Versionen und Neugkesten der Bung Maps Plattfon aul dem Lautenden Zu bleben

Wichtige Erinnerung zu Bing Maps-Dienstbenachrichtigungen:

.an sicherzustelien, dass Ihr Untemehmen wichtige Bing Maps-Duenstbenachnchtigungen und Ankundigungen ermait, die sich aut inre Dwens?
auswirken koanen stellen Swe sicher, dass Sie de E-Mal-Kontakte Ihrer Organsation im Abschnitt "Kontodetails™ des Bi ng Maps Dev Center ver auf dem
n Stand halten Wir empfehien, mehrue E-Mail-Adresskontakte dort aufzulisten, und die Verwendung einer Vonellorgruppen-E-Mall-Adnsu ist

- Microsoft Conporation Ale Rechie vordehaten

Mein Konto - Datenquellen ~ Ankindigungen Kontakt & Info Hallo Schraber, Abmelden

Meine Schlussel

Klicken Sie hier, um einen neuen Schitissel zu erstellen

Klicken Sie hier, um die volistandige Schliisselliste herunterzuladen

Spezifischer Geben Sie den Schiussel ein, um zu suchen.. Q
Schiussel anzeigen:

Name der Anwendung Wichtige Details Vorschau fir alle Schlussel aktivieren &

Bing Maps Schnitistelle Schliissel: Schlissel anzeigen Update
Anwendungs-URL. Schilisseltyp: Basic / Dev/Test Copy Key
Erstellungsdatum: 16.01.2023 Usage Report
Ablaufdatum: Keine Enable Security
Schiliisselstatus: Aktiviert Worschau aktivieren

Sicherheit aktiviert:

X

> Bing maps | Dev Center
e (DI e Ist kein Konto vorhanden, muss eines erstellt
Create account Werden .

Account details

Account name
Contact name

Company name.

Email address *-Tha srat accress il eceve Fnporantsenice ameuncaments and nobficaters
Pnone number

B} agree o me 5g
Gontact Preferences
1 woukd ke Information. s and offes about Bing Maps

Emal (] Telephone

Required field

© 2023 - MKr0sof Corporation. A% righis reserved
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3.6 Der Konfigurations-Datensatz

Durch das Einpflegen und Abspeichern der Eingaben in der Lésung der Schnittstelle, wurden in der
Navigationsleiste unter der Navigationsschaltflache ,Configuration“ folgende sechs Datensétze
automatisch angelegt.

Dynamics 365  Settings v | Configuration >

4+ NEW [ DELETE ~ <@ EMAILALINK ~ oFLOW ~ [¥] RUN REPORT ~ m EXCEL TEMPLATES ~ @_, EXPORTTOEXCEL  ~ iy IMPORT DATA | ~
i = CC T PR, Search for records o)
= All Donaubauer AG Configurations ¥ seareh for records o
N
O | Application Name 4 Value Yo
CRM Bing Maps U.. Bing Maps Config <BingMapsConfig> <FieldDefinition> <systemu... ]
CRM Bing Maps U... Bing Maps Id AmYoncWIsVILNvZ-YfvfzDuS3W2783dHFKXJAA.
D
=
CRM Bing Maps U... Lice PEJpbmdNYXBzSWS0ZXImYWNIPvemduYW1IP...
CRM Bing Maps U... 3 @
CRM Bing Maps U... TracingCategories 64 i |]|]|]
CRM Bing Maps U... TracingLevel 5

3.6.1 Der Datensatz Bing Maps Config

Im Datensatz Bing Maps Config sind folgende Daten hinterlegt:

Dynamics 365  Settings ~ | Configuration > Bing Maps Config >

=+ NEW [$ DEACTIVATE T DELETE < EMAILALINK % RUNWORKFLOW [¥] STARTDIALOG o FLOW ~  [EJWORD TEMPLATES + [ RUNREPORT v  ses v om X
CONFIGURATION : INFORMATIONEN
Bing Maps Config =
4 General
Name * Bing Maps Config " CRM Bing Maps Umkreissuche
Parent
Data
Data Type Multiple Lines of text
Value (Multiple Lines <BingMapsConfig>
of Text) <FieldDefinition>
<systemusers
<Name>fullname</Name >
<Street>address1_line1</Street>
<PostalCode>address1_postalcode</PostalCode>
<City>address1_city</City>
Name: der Datensatzname
Anwendung: Auswahl ist auf Bing Maps Schnittstelle gesetzt
Datentyp: Auswahl auf ,Mehrere Textzeilen®

Wert (Mehrere Textzeilen):

Diese Spalte ist fur die XML-Datei der Adressspalten der Tabellen vorgesehen.

Standardmafig ist die XML-Datei fuir den Systemuser, die Site fiir den Systemuser, fir Firmen
(account) und Leads (lead) bereits vorhanden. Werden weitere Tabellen (auch benutzerspezifisch)
bendtigt, kbnnen die XML-Dateien entsprechend ergéanzt oder abgeéandert werden.
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3.6.1.1 Das XML-Element <Link>

Mit dem XML-Element<Link> kann eine beliebige Tabelle (auch benutzerspezifisch> in der XML-Datei
hinterlegt werden.

Die hinterlegte Tabelle wird in der Bing-Maps-Ansicht eingeblendet. Damit kdnnen beim Benutzen der
CRM Bing Maps Schnittstelle die Datensétze dieser Tabelle mit der Umkreissuche ein- bzw.
ausgeblendet werden.

Alktive Firmen contact [J | Ansicht |

Ist das XML-Element <Link> nicht in der XML-Datei enthalten, wird standardmafig die Tabelle ,lead*
zum Aus- und Einblenden angezeigt.

Aktive Kontakte lead Wl Ansicht

Eine Verlinkung zu mehreren Tabellen ist nicht méglich.
3.6.1.2 Das XML-Element <list>
Mit dem XML-Element <list> kdnnen die Spalten hinterlegt werden, die beim Bedienen der CRM Bing

Maps Schnittstelle unter der Ansicht ausgegeben werden sollen. Diese Listen kénnen individuell
erganzt und geandert werden.

+ Bing Area Search View ~

. | Adresse 1; Straf.. . Adresse 1: Postl... | Adresse 1: Ort Adresse 1: Land/...|
~"  Firmenname

Kaffee Viersen (Beispiel) Dienstagsplatz 1...  MV-19001 Meuss Deutschland

Ein-Datum-Unternehmen {Beispiel) Montagsalles 778 42801 Hildesheim Deutschland

3.6.1.3 Das XML-Element <StartRadius>

Mit dem XML-Element <StartRadius> kann der Radius der Umkreissuche fiir jede Tabelle
vorkonfiguriert werden.

< StartRadius >20</ StartRadius >

Der Wert wird als ganze, positive Zahlen angegeben und entspricht dem wiinschten Radius in
Kilometern.

3.6.1.4 Das XML-Element <StartType>

Far Mitarbeiter, die im HomeOffice oder Auf3enstellen des Unternehmens die CRM Bing Maps
Schnittstelle benutzen mochten, sollte im Configurations-Datensatz die Zeile

<StartType>site</StartType>
in den zu benutzenden Tabellen eingeflgt werden.

Damit ist der Ausgangspunkt beim Nutzen der CRM Bing Maps Schnittstelle die in der ,site”
angegebene, abweichende Adresse.
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3.6.1.5 Angabe des Attributes ,type*

Es ist auch méglich, unterschiedliche Typen von Attributen anzugeben. Dazu kann man nach Angabe
des Attributes ,type“ zwischen den Werten ,picklist* und ,lookup® wahlen.

Beispiel fur XML-Datei (account, lead):

<account>
<Name>name</Name>
<Street>address1_linel</Street>
<PostalCode>address1_postalcode</PostalCode>
<City>address1_city</City>
<City type="lookup" >address1_city</City>
<Distance>address1_name</Distance>
<Latitude>address1_latitude</Latitude>
<Longitude>address1_longitude</Longitude>
<StartRadius>50</StartRadius>
<Link>contact</Link>
<list>
<Columnl>addressl_linel</Columnl>
<Column2>address1_postalcode</Column2>
<Column3>address1_city</Column3>
<Column4>address1_country</Column4>
</list>
</account>
<lead>
<Name>fullname</Name>
<Street>address1_linel</Street>
<PostalCode>address1_postalcode</PostalCode>
<City>address1_city</City>
<Country type="picklist" >address1_country</Country>
<Distance>address1_name</Distance>
<Latitude>address1_latitude</Latitude>
<Longitude>address1_longitude</Longitude>
<Link>contact</Link>
<StartRadius>20</StartRadius>
<list>
<Columnl>addressl_linel</Columnl>
<Column2>address1_postalcode</Column2>
<Column3>address1_city</Column3>
<Column4>address1_country</Column4>
<Column5>emailaddress1</Column5>
</list>
</lead>

Soll die CRM Bing Maps Schnittstelle in angepassten Tabellen mit benutzerspezifischen Spalten
integriert werden, muss die Konfiguration hinsichtlich dieser Tabellen und Spalten entsprechend
angepasst werden.
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3.6.2 Der Datensatz Bing Maps Id

Im Datensatz Bing Maps Schlissel sind folgende Daten hinterlegt:

Dynamics 365  Settings v  Configuration > BingMapsid >

=+ NEw [ DEACTIVATE Tl DELETE > EMAILALINK £%RUN WORKFLOW [F] STARTDIALOG o/“FLOW ~  [F| WORD TEMPLATES »  ses L |

CONFIGURATION : INFORMATIONEN

Bing Maps Id =

4 General
Name * Bing Maps Id Application CRM Bing Maps Umkreissuche
Parent
Data
Data Type Multiple Lines of text

Value (Multiple Lines AmYoncWIsVILNvZ-Y
of Text)

Name: der Datensatzname

Anwendung: Auswahl ist auf CRM Bing Maps Schnittstelle gesetzt
Datentyp: Auswahl auf ,Mehrere Textzeilen®

Wert (Mehrere

Textzeilen): aktueller Bing Maps Schlissel

3.6.3 Der Datensatz ,LicenceKey*

Im Datensatz ,LicenceKey“ sind folgende Informationen hinterlegt:

Dynamics 365 Settings ~ | Configuration > Licencekey >

= NEW  [3 DEACTIVATE [ DELETE & EMAILALINK (% RUNWORKFLOW [F] STARTDIALOG o/ FLOW ~ [/ WORD TEMPLATES ~ === v oA X
CONFIGURATION : INFORMATIONEN
LicenceKey =
4 General -
Name ™ LicenceKey Application ™ CRM Bing Maps Umkreissuche
Parent e
Data
Data Type Multiple Lines of text
Value (Multiple Lines PEJpbmdNYXBzSW50ZXImYWNIPjxvemduYW11Pm3yZzA1ZTYwZjY3PCOvemdu YW 1IPpxvemdhbmIEYXRpb25pZD42NzA 1 ZTAZNITmMWNmLTQAMW
of Text) WtYWESOC04Mzg2YmU1ZWEAMjcBL29yZ2FuaXphdGlvbmIkPjx2ZX1zaWIuPjkuMCA0PCI27X ) zaW9uPjx1c2VyPjUBL3VZZXI+ PHR5cGU+RWS0ZX Jwe

Name: der Datensatzname

Anwendung: Auswahl ist auf CRM Bing Maps Schnittstelle gesetzt
Datentyp: Auswahl auf ,Mehrere Textzeilen®

Wert (Mehrere

Textzeilen): der aktuell angeforderte Lizenzkey

Die CRM Bing Maps Schnittstelle wird nach zuldssigen Benutzern lizensiert.
Allen Usern, die mit der Schnittstelle arbeiten méchten, muss die Rolle ,CRM Bing Maps Interface
User” zugewiesen werden.

Achtung!

Hat man eine CRM Bing Maps Schnittstelle mit 5 Usern erworben und weist zufallig einem sechsten
User die Rolle ,CRM Bing Maps Interface User zu, ist ein Arbeiten mit der CRM Bing Maps
Schnittstelle fur alle User nur noch in der DEMO-Version méglich.
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3.6.4 Der Datensatz ,LogLevel

Im Datensatz ,LogLevel sind folgende Informationen hinterlegt:

Dynamics 365 Settings ~ Configuration > Loglevel > [ .
X

4 NEwW [S DEACTIVATE T DELETE & EMAILALINK (% RUN WORKFLOW  [¥] STARTDIALOG o FLOW ~ [ WORD TEMPLATES ~ === OB

CONFIGURATION : INFORMATIONEN

LoglLevel =
4 General -
Name * Loglevel Application * CRM Bing Maps Umkreissuche
Parent
Data
Data Type Whole Number

4 Hierarchy =
Status Active
Name: der Datensatzname
Anwendung: Auswahl ist auf CRM Bing Maps Schnittstelle gesetzt
Datentyp: Auswahl auf Ganze Zahl
Wert (Ganze Zahl): Der Wert, auf dem das LoglLevel im Konfigurationsdatensatz gesetzt

worden ist (1=Keine Meldungen, 2=Fehlermeldungen,
3=Fehlermeldungen und Warnungen, 4=alle Meldungen)
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4  Anpassen der vorhandenen Datenséatze fur die CRM Bing Maps Schnittstelle

Werden nach der Installation und Konfiguration der CRM Bing Maps Schnittstelle Datensétze im
System neu erstellt (Bsp. Firmendatensatze), greift beim Abspeichern das hinterlegte Plug-In der
CRM Bing Maps Schnittstelle und es werden automatisch die fur das Addon benétigten Geodaten
(Langen- und Breitengrade) in den entsprechenden Datensatz eingefligt. Damit ist gewéhrleistet, dass
neu angelegte Datensatze sofort mit der CRM Bing Maps Schnittstelle genutzt werden kénnen.

Die CRM Bing Maps Schnittstelle wird in den meisten Fallen in ein CRM-System integriert, welches
bereits eine unterschiedliche Anzahl von Datensatzen enthélt, mit denen diese Schnittstelle arbeiten
soll. Diese Datensatze wurden ohne die Geodaten (geographische Langen- und Breitengrade)
eingepflegt und sind somit nicht fir die Umkreissuche der CRM Bing Maps Schnittstelle nutzbar.

Um die Geodaten in den vorhandenen Datenséatzen einfiigen zu kénnen, wurde ein zuséatzliches Tool
zur CRM Bing Maps Schnittstelle entwickelt. Dieses steht Ihnen auf unserer Webseite unter dem
Punkt ,Bing Update Tool“ zum Download bereit.

Es handelt sich dabei um eine Zip-Datei die durch einen User mit den entsprechenden Rechten
(Systemadministrator) entpackt und ausgefiihrt werden muss und sich im Anschluss wie folgt 6ffnet:

= Im oberen Bereich werden die CRM-Server-
—— Daten hinterlegt.
http// | [localhost Port Organisation M
o ] Jo= | 5 — - Auswahl der CRM-Server glltige
i Protokolldatei (http://; https//)
Name [account | - Eintragung des entsprechenden
CRM- Hosts

Credentials

- wird Port 80 genutzt, erfolgt keine
Eingabe, wird ein anderer Port fur
den CRM-Server genutzt, muss dies

Fiter eingetragen werden

- wird der Organisationsname in der

e | | URL des CRM-Systems nicht

= | aufgefiihrt, erfolgt keine Eingabe,

Epty Lat Long - [] Test Key wird der Organisationsname
angegeben, muss dieser hinterlegt
werden.

Entity:

Eingabe des Schemanames der Tabelle. in

welcher die Geodaten aktualisiert werden

sollen.

Credentials:

Wenn die Anmeldedaten des aktuellen

Systems nicht mit den Anmeldedaten des

CRM-Systems Ubereinstimmen, missen

diese hier hinterlegt werden

Account | |

Password | |
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Filter

Atibute |

Value |

Empty Lat Long

Filter

Attribute |name

Value |ABC-Fimma

[ Empty Lat Long

account (Fima Becker) erfolgreich geupdatet

Adresse wird abgefragt... Adresse mit Hilfe des Ortsnamen gefunden.
Adresse gefunden

Latitude: 52 52355

Longitude: 13.35577

Abfrage beendet

account {Fima Schmied) erfolgreich geupdatet

Adresse wind abgefragt... Adresse mit Hiffe des Ortsnamen gefunden.
Adresse gefunden

Latiude: 42,8101081848145

Longitude: -73,95107265928711

Abfrage beendet

account {Testfima) erfolgreich geupdatet

Update beendet
et
Update beendet
Hinweis:

Durch Setzen des Hakes im Feld mit der
Bezeichnung ,Empty Lat Long“ werden alle
Datensatze des Dynamics 365 Systems
geupdatet, bei denen keine Geodaten
vorhanden sind.

Sollen nur einzelne Datenséatze mit
bestimmten Werten geupdatet werden. wird
der Filter wie folgt gesetzt:

Attribute: Schemaname der zu
updatenden Spalte
Value: Wert der Spalte

Im unteren Bereich ist wird das Eventlog tiber
den Stand des Updates ausgegeben.

Ist das Update abgeschlossen, erfolgt die
Ausgabe nebenstehende Meldung.

Durch das Tool werden Datenséatze dauerhaft geandert. Daher empfehlen wir, eine Sicherung der
Datenbank vor der Ausfiihrung des Tools. Ein entsprechender Hinweis wird vor Ausfiihrung des Tools

ausgegeben.

Sie sind im Begriff, Informationen innerhalb des CRMs dauerhaft zu verdndern.Wir
empfehlen eine Sicherung lhrer Datenbank, bevor Sie fortfahren,

Soll das Update gestartet werden?

Ja MNein

Ferner sollte man sicherstellen, dass alle Datenséatze im CRM richtig eingepflegt wurden. Besondere
Beachtung sollte dabei der Spalte fiir Land/Region (address1_country) gelten. Ist diese Spalte nicht
beftillt, kann es zu ungenauen oder falschen Ausgaben fuhren,
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5 Anpassungen der Systemuserdatensatze
5.1 Anpassungen in den Userdatensatzen

In den Systembenutzerdatensatzen der Mitarbeiter, welche mit der Schnittstelle CRM Bing Maps
Schnittstelle arbeiten sollen, muss zwingend eine vollsténdige Postanschrift hinterlegt sein.

Dynamics 365 System Administrator >

"'i CONNECT | - W DELETE & PROCESS ~ ¥, APPROVE EMAIL &, REJECT EMAIL E‘,REASS\GN RECORDS "')‘ MANAGE ROLES &% JOIN TEAMS === al

USER ™

System Administrator =

4 Details
USER INFORMATION ADDRESS
Home Phone Preferred Address Mailing Address
Other Phone 04774

Wurzener StraBe 10

Main Phone ftud

Longitude

Pager Other Address
City Dahlen
Address 1: County Deutschland

4 Administration
CLIENT ACCESS LICENSE (CAL) INFORMATION EMAIL CONFIGURATION
Access Mode Read-Write Mailbox B System -
Adminictratar
Status Enabled

Zur vollstandigen Postanschrift gehdren: Ort, PLZ mindestens eine StralRenangabe mit Hausnummer
und das Land.

Beim Arbeiten mit der CRM Bing Maps Schnittstelle ist das der Startpunkt.

5.2 Anpassungen fur das Arbeiten au3erhalb des Firmensitzes

Fur Mitarbeiter, die im HomeOffice oder AuRenstellen des Unternehmens die CRM Bing Maps
Schnittstelle benutzen mochten, sollte im Userdatensatz eine ,site” hinterlegt und die
Konfigurationsdatei mit der Zeile

<StartType>site</StartType>

in den entsprechenden Tabellen befillt sein.

Dadurch andert sich der Startpunkt beim Arbeiten mit der CRM Bing Maps Schnittstelle auf den
geographischen Punkt, an welchem der User arbeitet.

Beispiel: account

<account>

<StartType>site</StartType>
</account>
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Arbeitet der User auch in anderen Tabellen (z.B. lead oder contact) muss diese Konfigurationszeile

auch in diesen Tabellen eingefuigt werden.

Zusatzlich muss dem Userdatensatz ein ,site-Datensatz® hinterlegt werden,

i Dynamics 365

Settings - | Security System Administrator >

SZ CONNECT | - [ DELETE  J PROCESS ~ T, APPROVEEMAIL S REJECTEMAIL  FE) REASSIGN RECORDS

USER ™

System Administrator -=

25 MANAGEROLES ~ &F JOIN TEAMS ==+

ACCOUNT INFORMATION POSTS

User Name *

admin@CRM950032.C

USER INFORMATION

Full Name ™ System Administrator User posts

All posts  Auto posts

Status Enabled

TEAMS + =
Team Name 4

org

POST

ORGANIZATION INFORMATION

Site AuBendienst 1

QUEUE INFORMATION

Dynamics 365

Setﬁngs ~ | Security AuBendienst1 >

+ nEw [ DELETE < EMAILALINK 4% RUN WORKFLOW  [F]STARTDIALOG o/ FLOW ~

SITE : INFORMATION

AuBendienst 1 =

4 General
Name * AuBendienst 1 Fax
Main Phone @ Emai
Other Phone e

4 Address

Primary Address

Street 1 MusterstraBe 1 State/Province
Street2 e ZIP/Postal Code
Street3 e Country/Reg
City Musterstadt

@ WORD TEMPLATES ~

12345

Deutschland

Die CRM Bing Maps Schnittstelle wird nach zuléssigen Benutzern lizensiert.
Allen Usern, die mit der Schnittstelle arbeiten méchten, muss die Rolle ,CRM Bing Maps Interface

User” zugewiesen werden.

Achtung!

Wichtig!

Auch hier gehdren
zur vollstandigen
Postanschrift, Ort,
PLZ, mindestens
eine
Stral3enangabe mit
Hausnummer und
das Land

Hat man eine CRM Bing Maps Schnittstelle mit 5 Usern erworben und weist zuféllig einem sechsten
User die Rolle ,CRM Bing Maps Interface User zu, ist ein Arbeiten mit der CRM Bing Maps
Schnittstelle fur alle User nur noch in der DEMO-Version méglich.
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5.3 Anderung des Ausgangspunktes durch Browsereinstellungen

Durch Einstellungen in den jeweiligen Browsern kann aktiviert werden, dass Webseiten den aktuellen
Standort sehen/abfragen durfen.

Sollte das den betriebsinternen Vorgaben und Datenschutzbestimmungen des Unternehmens nach
gestattet sein, wird automatisch der aktuelle Standort des Users als Anfangspunkt der CRM Bing
Maps Schnittstelle verwendet.

Wichtig:
Es kann hier aber ortlich bedingt durch infrastrukturierte Begebenheiten zu Abweichungen kommen.

Beispiel: Google Chrome:

Standardeinstellung

Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt
(O @ Websites diirfen nach meinem Standort fragen

‘Websites dirfen meinen Standort nicht sehen
Funktionen, die deinen Standort benétigen, funktionieren dann nicht

® W

Seite 24 von 38

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StralBe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

6 Das Arbeiten mit der CRM Bing Maps Schnittstelle

6.1

User-Voraussetzungen zur Nutzung der CRM Bing Maps Schnittstelle

Die Lizenzierung der CRM Bing Maps Schnittstelle erfolgt nach aktiven CRM Bing Maps Interface
Usern. Im CRM-Benutzerdatensatz des lizenzierten Benutzers muss zwingend eine Postanschrift

hinterlegt sein.

Zusatzlich benétigt der User die Rolle des ,CRM Bing Maps Interface User®. Diese Rolle ist
Bestandteil der Schnittstelle und gehért mit den entsprechenden Rechten zum Auslieferungspaket der

CRM Bing Maps Schnittstelle.

6.2

Das Arbeiten mit der Schnittstelle

Mit einfachem Klick auf der Navigationsschaltflache ,Bing® im ausgewdahlten Datensatz wird die CRM
Bing Maps Schnittstelle gestartet und 6ffnet sich sofort mit der aktuellen Karte des entsprechenden

Datensatzes:

Betonwerk MeiBen - <sved

Account - Account
° System Administrator  \/

Summary  Project Price Lists  Assets and Locations

ACCOUNT INFORMATION

nt Name

Betonwerk MeiBen

Related

nistrator

Accounts Being Followed lead O | Device

Belgern

Mahiberg/Elbe
Lossatal

WarZen  paikwitzer weg 23

04774 Dahlen Germany

strehla

Zeithain

Wermsdorf
L/ Netchau

Grifima Mugeln

Lommatzsch

Leismg

Hagtha

Riesa Ninchritz

GroBenhainer Strae’t
01662 MeiBen Deutschland:

Ansicht 4,

Hohenleipisch

Elsterierda

Zabeltitz

Giossenhain

4O Wieborls S
i

straBe

Latchhamn|

Plessa
OF:
@mu
ol
\
4
Mittelebersbach]

1
Radet
A oom

Weinbohts

Cosw

Beispiel: Firmendatensatz

Mit einfachem Klick auf der Navigations-
schaltflache ,Bing” im Firmendatensatz wird die
CRM Bing Maps Schnittstelle gestartet

und o6ffnet sich sofort mit der aktuellen Karte.

Neben der Anzeige der Route vom
konfigurierten Unternehmensstandort zum
Kunden, wird in der unteren rechten Ecke neben
der Entfernung auch die ungefahre Fahrzeit
angegeben.

Mit dem Button im rechten oberen Bereich
stehen die allgemeine Bing-Funktion zur
Verfiigung, mit der man die Anzeige der
entsprechenden Route zum Kunden auf
Luftbildaufnahme umstellen und die
entsprechende Beschriftung der Karte im
Luftbild ein- bzw. ausschalten.
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6.3 Die Funktionen der Mentlleiste

Beispiel: Firmendatensatz

All Accounts

Accounts: No Campaign Activiti
Accounts: No Orders in Last 6
Accounts: Responded to Campaig
Active Accounts

All Accounts

Customers

Excluded Accounts Campaigns
Inactive Accounts

My Active Accounts

My Connections

Selected Accounts Campaigns
Service Account

Vendors

Bing Area Search View

Unter dem rechten Menupunkt befindet sich der
Filter fir die standardmafig im Dynamics 365
hinterlegten Ansichten und aller weiteren

Accounts Being Followed psara benutzerspezifischen Ansichten, die fir diese
. e Tabelle vorhanden sind.

Accounts | Follow ur - .

, Urzener, Strabie @| 2zwischen den Ansichten kann gewechselt
Accounts: Influenced Deals Tha 1774 Dahlen US

werden, es ist jedoch nicht mdglich, eine Ansicht
als Standardansicht zu markieren.

Wermsdorf

Leisnig

I loedls-

lead [J

Device [

Ansicht

StandardmabRig ist hier die Tabelle ,Lead” hinterlegt.

Je nach der Konfiguration (wir in der Uberschrift ,Das XML-
Element <Link> beschrieben) kann hier eine andere Tabelle
verlinkt werden.

Die Datensétze der verlinkten Tabelle kénnen beim Arbeiten mit
der Umkreissuche zusatzlich eingeblendet werden.

Ist der Haken hier gesetzt, werden die aktuellen Standortdaten
aus dem Browser als Ausgangspunkt fiir das Arbeiten mit der
CRM Bing Maps Schnittstelle genutzt. Ist diese Funktion im
Browser nicht aktiviert, werden die Einstellungen aus dem
Userdatensatz angewandt und die Schaltflache ,Device” ist nicht
mehr vorhanden.

Der Punkt ,Ansicht“ wird im nachfolgenden Absatz ,Die CRM
Bing Umkreissuche® beschrieben.
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6.4 Die CRM Bing Umkreissuche

Wurzener S
10 04774 Dahle

Alter;burg

[Entfernung
Strecke: 44 km
| Fahrzeit: 0 h 49 min

Migeln

tha

Waldheim i
Rogwein

weida £z
Hainichen

Strehla

Zeithain

Riesa. Nunchritz

Lommatzsch

GroBenhainer StraBe 14
01662 MeiBen Deutschland

Nossen @ ==
& L

Zabeltitz

Grossenhain

Weinbohla

Coswig
Radebeul

©
Wilsdruff
8 arr}

= o NEa

Entfernung
Strecke: 44 km
H Fahrzeit: 0 h 49 min

Ortrand

Dre{ 2sm }/

@
\ca‘

rf

Miigeln

rtha

Waldheim &
Rogwein

weida [
Hainichen

Strehla

Wulknitz
Zeithain

Riesa. Nunchritz

Lommatzsch~ Wy, 0

GroBenhainer StraBe 14
PP SRSy

| Kristopher Brown

Nossen @ s

o

Zabeltitz

Grossenhain

Mittelebersbac!

Weinbohla

[

Coswig
Radebeul

©
Wilsdruff |
LIZE " ar7)

el PO

Entfernung
Strecke: 44 km
Fahrzeit: 0 h 49 min

T

Dre{ 24 |

Fir die Bing Umkreissuche ist der
Anzeigeregler am rechten Fensterrand von
Bedeutung.

Mit dem Anzeigeregler kann man den
Umkreis (Radius) in km um den
aufgerufenen Kunden einstellen und erhalt
so eine Anzeige von allen aktiven
Kundendatensatzen, im eingestellten
Umkreis. Diese Ansicht ist von der
eingestellten Ansicht abhangig.

Die Auswahl kann durch das Setzen des
entsprechenden Filters und das Erstellen
von benutzerspezifischen Ansichten
gesteuert werden.

Wurde mit dem XML-Element <StartRadius>
in der Konfiguration bereits ein Umkreis
festgelegt, ist dieser automatisch gesetzt,
kann aber manuell verandert werden.

Durch die vorhandene Bing-Funktion kann
die Karte zusatzlich gemaf den
Anforderungen gezoomt werden

Die einzeln angezeigten Markierungen kann
man einzeln identifizieren, indem man mit
der Maus Uber diese Punkte streift.
Angezeigt werden der Kundenname und die
hinterlegte Anschrift.

Durch einfaches Anklicken der ausgewahlten
Kundenmarkierung, 6ffnet sich der
Kundendatensatz in einem neuen Fenster.
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Ist in der Konfiguration die Verlinkung zu

] Groditz 21 . .
contactiE}(€ansicht (] strage ~ einer anderen Tabelle vorhanden, kdnnen
Erien s ©) N i 2y die Datensétze der verlinkten Tabelle durch
Zetttbin das Setzen des Hakens in der Menlileiste
Seegate © - Nonchitz ® zusatzlich eingeblendet werden.
ermsdorf P
Miigeln Mme\ebershac@
Radel
Lommatzsch In
@ rolbenhainer Stra [
S s otsan ngelehen De:t‘sd?\ar:: (Weigbabl
Débeln Coswig
Radebeul
Hartha
Waldheim % 4 (o)
! Nossen @ {24 W%gyw
8\
Mittweida ED
Hainichen

6.5 Der Button ,,Ansicht®.

Mit dem Button ,Ansicht” 6ffnet man die nachfolgende Tabellenansicht.
In dieser sind alle Datensatze tabellarisch aufgelistet, die mit der CRM Bing Maps Schnittstelle tGber
den entsprechenden Kunden ermittelt worden sind.

Der Inhalt der Tabellenansicht richtet sich nach dem gesetzten Filter. Dabei werden nur die
Datenséatze der Uibergeordneten Tabelle angezeigt. Die Datenséatze der verlinkten Tabelle bleiben
dabei unbeachtet.

Die angezeigten Spalten werden in der Konfiguration mit dem XML-Element <list> definiert.

Beispiel:
Anzeige der Firmendatensatze mit eingeblendeten Leads zeigt in der Ansicht nur die Auflistung der
Firmendatensatze an.

[ show Chart New @ Delete | V O Refresh | Visualize this view CZ) Email a Link \ e 2 Flow
Bing Area Search View ~ m v Filter by keyword
D &8 Account Name Address 1: Stre... ¥ Address 1: ZIP/... v Address 1: City ¥ Address 1: Cou... ¥
James Jacquez Miederauer St... 01662 Meilen, Sachs Deutschland
Christine Mullins Kesselsdorfer ... 01865 Klipphausen Deutschland
Steven Storm Dorfstrafie 15 01665 Diera-Zehren Deutschland
Hazel Munoz Oberonstr. 14A 01259 Dresden Deutschland
Carey Lewis Karl-Marx-5tr.... 4808 Falkenhain b ... Deutschland
Kristopher Brown Mergenthal 70 01683 MNossen Deutschland
Gartenverein Butterblume Miederauer St... 01662 Meien Deutschland

Aus dieser Ansicht heraus besteht die Méglichkeit, die Datenséatze der Trefferliste mit Hilfe der CRM-
Standardfunktionen einer Marketingliste hinzuzufigen oder nach Excel zu exportieren.

Die Ansicht ,Bing Area Search View" kann unternehmensspezifisch nach gewohnter CRM-
Technologie angepasst werden.
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6.5.1 Datensatze, bei denen keine Route ermittelt werden kann

Es gibt Datenséatze, fiir die aufgrund der geographischen Lage beim Aufruf mit der CRM Bing Maps
Schnittstelle keine Routen berechnet werden kénnen. Dies betrifft Kunden, die nicht auf dem Landweg
erreichbar sind.

Cne or more locations specified in the waypoint parameter are invalid K_ann die Route nicht ermittelt Werden! erfOIQt
or require more information. die Ausgabe:

ki || sl Wird diese Meldung bestétigt, erfolgt die
L Ausgabe des Kunden ohne Anzeige der Route.

Alle anderen Funktionen der CRM Bing Maps
Schnittstelle wie die Umkreissuche, Erstellung
der Ansicht etc. stehen auch hier zur Verfligung.

Goleta
SantaBarbara
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7 Update der CRM Bing Maps Schnittstelle auf eine aktuelle Version

7.1 Automatisches Update

Ist eine neue Version der Schnittstelle vorhanden, wird dies in der Ansicht ,Lizenz" im rechten oberen

Bereich des Fensters angezeigt.

Mdéchte man die CRM Bing Maps Schnittstelle auf diese neue Version updaten, erfolgt dies durch

Dricken des Buttons ,,Update”.

pdate [ About

Common

Eo DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Current Version: 9.04

Licence
CRM Customization
Settings

Documentation

yr’

blngmaps

CRM-Umkreissuche

Danach 6ffnet sich dieses Fenster, was folgende Informationen und Optionen enthalt:

x
Update

Select the desired version. Please note your valid Software Assurance contract

Version: [9. 0.4 V]

9.04

Features:
- New object model to read out addresses
- Type of the starting record can be configured

%.0.3

views for lists

Bugfixes:

- Fixed error with nick lists M

Install | | Download | | Cancel

Version: Version, auf die updatet
werden soll
Features: welche Features wurden

in dieser Version umgesetzt

Fur die weitere Installation stehen folgende
Optionen zur Verfigung:
- sofort installiert werden
- mochten Sie die Version herunter-
laden und zu einem spéateren Zeit-
punkt installieren
- méchten Sie den Vorgang
abbrechen
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Nach dem fehlerfreien Updaten der Schnittstelle

Updating

wird die neue Versionsnummer in der Konfigurationsansicht im oberen rechten Bereich angezeigt.

Ll i )
Update About

Common

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Installed Version: S.04

Current Version: .04

Licence
CRM Customization
Settings

Documentation

CRM-Umkreissuche

7.2 Update mit der LOsung einer neuen Version

Schlagt das automatische Update der CRM Bing Maps Schnittstelle fehl, besteht die Méglichkeit, des
Updates mit dem Import der Lésung einer neuen Version.
Die aktuelle Version der Schnittstelle steht zum Download auf der Webseite der Donaubauer

Aktiengesellschaft bereit.

Die Losung wird gemald dem Absatz Importieren der Losung in das System eingebracht.
Wenn das Update auf diese Weise durchgefihrt wird, muss nur folgendes beachtet werden:

Im Unterschied zur Erstinstallation 6ffnet sich der Installationsassistent in folgendem Fenster:
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Import Options

Hier muss, um ein erfolgreiches Update
ausfuihren zu kénnen,

- im Bereich ,Solution Action”
(Losungsaktion)
der Punkt ,Upgrade“ und

- im Bereich ,Previous customizations on
P e components included in this solution“ (An-

: passungen und Komponenten der Losung)
i ) der Punkt ,Overwrite customizations*

markiert werden.

Ansonsten ist der Import der Lésung in der gleichen Weise auszufiihren, wie im vorgenannten
Abschnitt beschrieben.
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8 Die DEMO-Version der CRM-Bing Maps Schnittstelle

Ist eine Test- oder eine zeitlich begrenzte Version der CRM Bing Maps Schnittstelle im Einsatz, stof3t
man beim zeitlichen Ablauf dieser Version auf die Demobeschrankung.

Die Demobeschrankung bewirkt, dass sich die Ansicht des ausgewdhlten Datensatzes 6ffnet und die
Strecke, sowie die Fahrdauer auch weiterhin angezeigt werden.

Die Bing Umkreissuche ist jedoch ausgeschalten und auf dem ,Regler” der Bing Umkreissuche ist der
Hinweis ,Demo*” hinterlegt.

Wilknitz
ehla Zabeltitz @.’eiﬁig ]

Raschu
Zeithain
, [sa] el
Riesa Nunchritz .
Grossenhain
Qelsitz [ l;lO{]
Priestewitz bi

Lommatzsch ZeRrgn

i o R::}mgsuaae 70

0
Niederau Deutschlaf Pemo |

: Garsebach| Entfernung icl
ewitz
R lit Strecke: 47 km
AL Fahrzeit: 0h51min b
Taubenbremm
Hinweis:

Die gleiche Anzeige erscheint auch dann, wenn der aktuelle Benutzer nicht die Rolle des ,CRM Bing
Maps Interface User” zugewiesen bekommen hat.

Achtung!

Hat man eine CRM Bing Maps Schnittstelle mit 5 Usern erworben und weist zuféllig einem sechsten
User die Rolle ,CRM Bing Maps Interface User zu, ist ein Arbeiten mit der CRM Bing Maps
Schnittstelle fur alle User nur noch in der DEMO-Version méglich.
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9

Deinstallation der CRM Bing Maps Schnittstelle

Um die CRM Bing Maps Schnittstelle deinstallieren zu kdnnen, mussen alle Verlinkungen, die
wahrend der Installation eingefligt worden sind, entfernt werden.

Dazu gehort, dass die eingefigten Buttons manuell aus allen genutzten Ansichten der Tabellen
entfernt werden (Siehe Absatz: Einfligen der Navigationsschaltflache ,Bing“ in die ausgewahlten

Tabellen

Genera

Primary Field | Controls

Name*

Color

Description

Entity Definition

Display Name*

Plural Name*

Primary Image

Virtual Entity
Datz Source
Ounersnip*

Define s an act

Areas that display this entity

O senvice

O mareting

O training

Deperdent type. | Sction Loy

Save| Update About

M Common

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Instalied Version: 904

Current Versior: 500

Licence

Setfings

CRM Customization

Documentation

(v

Lg Customizations

Ol

Account Project Price List

Logiesiname

aaduser

Description

Virtual entity that represer

Business that represents 3

Sales price st for this cust

Ferner missen die Verlinkungen in den
Tabellen ,Configuration“ und ,EventLog” durch
Entfernen des Hackchens unter ,Settings*®
geléscht werden

Ist dies nicht erfolgt, wird nebenstehende
Fehlermeldung ausgegeben.

Zusatzlich miussen in der Lésung der
Schnittstelle die wie in Punkt 3.4 CRM-
Anpassungen beschriebenen Haken an den
Tabellen entfernt werden. Zwingend fur das
Entfernen der Haken ist das Abspeichern. der
Anpassungen.

Wichtig:

Sind die Haken nicht entfernt, kann die
Schnittstelle nicht komplett aus dem CRM-
System entfernt werden und es kommt zur
Fehlermeldung.
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Uninstall Solution X

Do you want to delete this Solution? You can't undo this action.

Nach dem Entfernen der Haken, wird die
Lésung der Schnittstelle markiert und mit dem
Button ,Ldschen® in der Menlleiste geldscht.

Uninstall Solution x

Do you want to delete this Solution? You can't undo this action.

Uninstall Solution

Seite 35 von 38

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener StralBe 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, www.donaubauer.com



DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

10 Haufig gestellte Fragen zur Schnittstelle

Frage: Trotz richtiger Konfiguration der Schnittstelle funktioniert diese nicht und gibt folgende
Fehlermeldung aus:

Meldung von Webseite *

Fir diesen Datensatz wurde noch keine Koordinaten hinterlegt. Sollen
diese nachgetragen werden? (Die Seite wird anschlieBend neu geladen)

Antwort:  Im Benutzerdatensatz sind keine Adressdaten hinterlegt.

Entweder sollte gemaf Punkt 4. das Update-Tool ausgefiihrt, oder die fehlenden Geodaten miissen
manuell nachgetragen werden.

Zur Kontrolle des Updatestatus kénnen die Spalten fir die Langengrade (address1_longitude) und
Breitengrade (addressl_latitude) in die entsprechenden Tabellen eingebracht (Standardspalten im
CRM) werden.

Geo-Daten

Adresse 1:lange 1310848 Adresse 1:Breite 51,31722

Sind diese beflllt, ist das Update erfolgreich durchgefiihrt worden.

Frage: Die Schnittstelle zeigt die falsche Wegstrecke an.

Antwort: Die hinterlegten Adressdaten sind nicht exakt eingetragen. Es ist darauf zu achten,
dass Stral3ennamen richtig im CRM eingepflegt werden. Ein haufiger Eingabefehler
ist, dass das Leerzeichen zwischen Stral3lennamen und Hausnummer vergessen wird.

Beispiel (falsch): Lutherstr.3

Beispiel (richtig): Lutherstral’e 3 oder Lutherstr. 3

Frage: Beim Ausfihren der CRM Bing Maps Schnittstelle kommen folgende Fehlermeldungen
Antwort: Der Benutzerdatensatz des aktuellen Benutzers ist keine vollstandige Postadresse

hinterlegt.
Das kann ein Benutzer, mit den nétigen Rechten im Unternehmen nachtragen.
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Frage: Obwohl eine giiltige Lizenz vorliegt, befindet sich die CRM Bing Maps Schnittstelle im
DEMO-Modus

Antwort: Dem aktuellen Benutzer wurde nicht die Rolle des ,CRM Bing Maps Interface User®
zugewiesen.

Dies muss ein User tatigen, der Uiber die nétigen Rechte im CRM-System des
Unternehmens verfugt.
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Sollten Sie weitere Fragen zur Schnittstelle CRM Bing Maps Schnittstelle haben oder weiterfiihrenden
Support bendtigen, so zégern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener Stralle 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Mail: sales@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zur CRM-Word-Schnittstelle: CRM Bing Maps Schnittstelle

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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