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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fur unsere Losung ,CRM to Online* entschieden haben.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, Ihre CRM-Informationen einfach in die Microsoft Cloud hochzuladen.
Bei der Ubertragung bleiben alle Beziehungen zueinander erhalten. Das bedeutet beispielsweise,
dass nach der Migration alle Angebote den richtigen Mitarbeitern zugeordnet sind.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfiihrliche Anleitung fir die Benutzung des Donaubauer
Tools ,CRM to Online* fiir Microsoft Dynamics 365.
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2 Voraussetzungen

Beim Arbeiten mit dem Tool ,CRM to Online“ werden Daten aus einem CRM-System (Quellsystem) in
ein aktuelleres CRM-System (Zielsystem) lbertragen.

Die Prufung erfolgt Giber das Feld ,modifiedon“ im Quell- und Zielsystem.

Es werden alle Datensétze ubertragen, die im Zielsystem noch nicht vorhanden sind oder bei denen
das Anderungsdatum ,modifiedon® zwischen Quell- und Zielsystem nicht iibereinstimmt. Die
betreffenden Daten werden dabei stets komplett Uberschrieben.

Die Datensatze werden im Zielsystem ohne Inhalt erstellt, im Anschluss daran befillt und bei
Beendigung geschlossen.

2.1 Voraussetzung fur CRM-Systeme

Voraussetzung Quellsystem: ab CRM 2011 Rollup 12
Voraussetzung Zielsystem: ab CRM 2016 (Version 8.2) und CRM Online

2.2 Voraussetzungen fur Software

Der Arbeitsplatz, auf dem die Applikation ,CRM to Online* ausgefuhrt wird (Transfersystem), muss mit
einem 64-Bit-Windows Betriebssystem und .NET Framework 4.6.2 oder einer héheren Version
ausgestattet sein.

Das Transfersystem muss auf das Quell- und Zielsystem zugreifen kénnen.

2.3 Voraussetzungen fur Hardware

Als Festplattenspeicher fiir das Tool selbst werden 2 MB benétigt.

Je nach eingestellter Protokollierung ist ein Festplattenspeicher je nach eingestelltem Detailgrad von 0
kB bis mehrere 10 GB erforderlich. Hinsichtlich der CPU’s gilt: je mehr Prozessoren desto besser.

Fur den Hauptspeicher werden mindestens 8 GB bendtigt. Wir empfehlen pro weitere eine Millionen
Datenséatze zusatzlich mindestens 2 GB.

Wahrend des gesamten Ubertragungsvorganges erfolgt eine standige Uberwachung des
Speicherplatzes und eine Kontrolle der einzelnen Ubertragungsabschnitte. Bei auftretenden Fehlern
und bei Abbruch der Ubertragung erfolgt eine entsprechende Ausgabe in einer Log-Datei.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online <9 DonaubauerAG
Start Administration Create Associate Update Close Finish Completed

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRMto Online &9 DonaubauerAG
Start PreCheck M Create Associate Update Close Finish Completed

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www,.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRMto Online &9 Donaubauer AG
Start PreCheck Administration m Associate Update Bpf Close Finish Completed
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3 Vorbereitung Zielsystem

3.1 Anpassungen

Mit dem Tool ,CRM to Online* werden Datensatze mit ihrer vorhandenen GUID in das Zielsystem
Ubertragen.

Ausnahmen dabei sind:
e die Standardeinheit,
die Basiswahrung,
die Root Business Unit und
die Systemuser.

Die ,Standardeinheit®, ,Basiswahrung“ und die ,Root Business Unit* werden beim Erstellen des
Zielsystems festgelegt und sind damit im Zielsystem bereits vorhanden. Ein Mapping wird durch das
Tool ,CRM to Online* durchgefuhrt.

Die Systemuser miissen entsprechend angelegt und lizensiert werden.

Bitte beachten Sie folgende wesentliche Voraussetzungen, ohne die das Tool nicht korrekt arbeiten

kann:

- Alle Anpassungen von Quell- und Zielsystem muissen Ubereinstimmen.

- Jeder Benutzer, der im Quellsystem Besitzer bestimmter Datenséatze ist und diesen Besitz im
Zielsystem beibehalten soll, muss im Zielsystem vorhanden sein.
Sollen auch benutzerspezifische Entitaten (z. B. Dashboards, benutzerspezifische Ansichten etc.)
in das Zielsystem Ubernommen werden, miussen diese Benutzer im Quell- und Zielsystem aktiv
sein.
Wurden Benutzer deaktiviert, werden die benutzerspezifischen Entitaten nicht Gibertragen.

i i thi t

% Einheitengruppe NDt.IZ.e‘.'I [en..halt Anlagen)

B o Aktivititen 1
> G E-M

E e a »| Verbindungen *
> -Mail-Serverprof

] ) > | E-Mail wird versendet (wenn kein E-Mail-Feld vornanden ist, wird ein Feld erstellt) ©
> ,ni.y E-Mail-Signatur W seriendruck
> 5] E-Mail-Vorlage |

A i | Dokumentenverwaltung
> Q Ereignisprotokoll | W] Fugriffsteams
4 (.n Fax | Warteschlangen +
4 m Feedback . Werschiebt automatisch Datensdtze in die Standardwarteschlange des Besitzers, sobald ein Datensatz erstellt cder zugewiesen wir
> [, Feldberechtigung H O Wissensmanagement
> % Feldsicherheitsprofil D Fiir SLA aktivieren
> Filts

o Datendienste
> [ Firma
> (d Gebiet [ Schnellerfassung erlauben
> 53 Gespeicherte Sicht E‘ Duplikaterkernung
> %8 Herausgeber ] Oserwachung
> \,Jj Interne Adresse & Die Entitat wird nicht Gberwacht, wenn fir die Organisation keine Uberwachung aktiviert ist.
> EilKarrpagre “| Enderungsnachverfolgung
> ‘-‘,- Kampagnenaktivitit ;

- ~ Outlook und Mobile
> ‘T Kampagnenreaktion

- Werden im Quellsystem Zugriffsteams genutzt, missen im Zielsystem die Zugriffsteams in den
jeweiligen Entitaten aktiviert sein.

3.2 Konfiguration
3.2.1 SDK-Nachrichten (Steps), Prozesse, Geschéaftsregeln und Business process flows

SDK-Nachrichten (Steps), Prozesse, Geschéftsregeln und Business process flows missen vor der
Migration deaktiviert werden. Die Deaktivierung erfolgt vollautomatisch durch das Tool ,CRM to
Online“. Die deaktivierten Plug-in-Steps und Prozesse werden in einer Datei (pluginsteps.xml)
gespeichert, damit diese nach erfolgter Ubertragung durch das Tool CRM to Online wieder
automatisch aktiviert werden kénnen. Zusétzlich werden im Log-Verzeichnis Protokolldateien
angelegt, in welchen die deaktivierten und aktiviert Plug-in-Steps und Prozesse eingetragen sind.

Achtung: Das Standard-Plug-in von Microsoft bleibt aktiviert.
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DATE| ERWEITERTE SUCHE Testsystem Schraber o
ﬁ ‘ ' Speichern unter Gruppieren UND Y
F <83
! . =

Spalten bearbeiten Gruppieren ODER

Abfrage Gespeicherte Ergebnisse MNeu Speichern Loschen FetchXML
Ansichten Eigenschaften bearbeiten 1= Details herunterladen
Anzeigen Ansicht Abfrage Debuggen

Weitere Aktionen -

v Name SDK-Nachricht Priméarer Objektt... Sekunddrer Obje.. Beschreibung Ereignishandler o
ObjectModel Implementati... RetrieveMultiple Wissensartikel Alle @ Microsoft Crm.Extensibility.InternalOperationPlugin Beid A
Objecthode! Implementati... RetrieveMultiple Teamprafile Alle & Microsoft.Crm.ExtensibilityInternalOperationPlugin | Nur
ObjectMode! Implementati.. Update Ausfuhrungsverl..,  Alle s MicrosoftCrm.Extensibility.InternalOperationPlugin MNur
ObjectMode! Implementati... RetrieveEntitiesToFilter Alle Alle @al Microsoft.Crm.ExtensibilityInternalOperationPlugin Beid
ObjectModel Implementati... RetrieveEntitiesToMailMerge  Alle Alle 4 Microsoft.Crm.Extensibility.InternalOperationPlugin Beid

Der ausfiihrende Benutzer der Migration muss in der Quellorganisation Leserechte auf alle zu
Ubertragenden Entitdten und das Recht ,Vorgange im Namen anderer Benutzer ausfiihren® haben. Im
Zielsystem ben¢tigt er die Rolle des Systemadministrators.

Im Zielsystem muss eine gltige ,CRM to Online“ Lizenz hinterlegt sein.
Wird eine Demoversion benutzt, werden die Inhalte alle String-Felder in willkirlicher Grof3- und
Kleinschreibung tbertragen. Die Daten in den Feldern ,modifiedon“ weichen um eine Sekunde ab.

3.2.2 Aktuelle Zeitzone festlegen (UserTimeZone)

Die aktuelle Zeitzone muss im Quell- und Zielsystem flr alle Benutzeraccounts, die fur die
Ubertragung eingesetzt werden, Ubereinstimmen. Die Kontrolle erfolgt Gber die ,Persénlichen
Optionen® im Reiter ,Allgemein®.

Personliche Optionen festlegen ? X

Andern Sie die Einstellungen fiir die Standardanzeige, um Microseft Dynamics 365 individuell anzupassen, und verwalten Sie lhre E-Mail-Vorlagen.

Allgemein | Synchronisicrung  Aktivitsten  Formate  E-Mail-Vorlagen  EMailSignturen  E-Mail | Datenschutz  Sprachen
Startscite und Einstellungen fiir Bereich “Erste Schritte” auswahlen

Standardbereich <Standard basierend auf Benutzerrolle> [v] standardregisterkarte <Standard basierend auf Benutzerrolle> [v]

Die Anzahl der Datensitze festlegen, die pro Seite in allen Listen von Datensétzen angezeigt wird

Datensatze pro Seite |50 v
fiir die erweiterte Suche
Medus fiir die erweite... (@) Einfach (O Detailliert

Aktuelle Zeitzone festlegen

Zeitzone (GMT=01:00) Amsterdam, Berlin, Bemn, Rom, Stockhelm, Wien [
Standardwihrung auswihlen
Wahrung 3

Unterstiitzung der Einstellungen fiir hohen Kontrast

Wahlen Sie diese Option aus, falls Sie die Einstellungen fir ‘Hoher Kontrast' in Ihrem Browser oder Betriebssystem verwenden.

[0 Hohen Kontrast akfivieren

oK Abbrechen

3.3 Einstellungen zum Geschéaftsjahr

Die Einstellungen zum Geschéftsjahr missen in Quell- und Zielsystem tbereinstimmen.
Die Kontrolle erfolgt Gber ,Einstellungen®, ,Unternehmensmanagement® und ,Einstellungen zum
Geschaftsjahr”.
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‘~“' EEE Dynamics 365 EiﬂStE”UI’]gE‘n Unternehmensmana...

Unternehmensmanagement

den?

Welche Funktion méchten Sie ver

Einstellungen zum Geschéftsjahr
2 Legen Sie das Startdatum, die Vorlage und die Anzeigeoptionen fiir das Geschaftsjahr und die Buchhaltungsperiode fest, die zum Nachverfolger]

verwendet werden.

X Einstellungen zum Geschaftsjahr 7 x
Waihlen Sie die Einstellungen fir das Geschaftsjahr von Microsoft Dynamics 365 aus.
i_J Einstellungen fir das Geschiftsjahr

Legen Sie die Buchhaltungsperiode fest.
Startdatum * 01.07.2007 |

Vorlage fiir Buchhaltungsperiode Monatlich A

‘Wie soll die Anzeige erfolgen?

W Prafix Jahreszahlenformatierung Postfix
Geschifisiahr Gl haliE] hd hd

Benannt nach Startdatum e

Buchhaltungsperiode MName des Monats ~

Anzeigen als <Buchhaltungsperiode> <Geschiftsjar v

3.3.1 Festlegung des Formats fur den vollstdndigen Namen (FullNameConvention)

Das Format fur den vollstandigen Namen (Namensformat) muss im Quell- und Zielsystem
Ubereinstimmen.

Die Kontrolle erfolgt im Bereich ,Einstellungen®, unter ,Verwaltung®, Punkt ,Systemeinstellungen®im
Reiter ,Allgemein®“. Stimmen die Einstellungen nicht tiberein, kann es beim Erstellen oder Andern von
Datensatzen dazu flhren, dass z. B. aus Herr Max Mustermann, Herr Mustermann Max wird.

Verwaltung
Ankindigungen Automtische Nummerierung
e prT—p—
Angebets, Autiage und Rechrungen ms
Systemeinsteliungen
‘ B e e 5)stemeinstellungen . ) LA

Abormementverwalting
@ P aeotueten satiten,
Tagen s u

ok | Beichenteun | Kiender | Dele | Veied | Sene | Sychoonkierany Mot

Saerhesrate s um dss AdguBem sustunren 24 e,

@mm

3.3.2 Gesperrte Dateierweiterung fur Anlagen festlegen (BlockedAttachments)

Die Einstellung muss in Quell- und Zielsystem tGibereinstimmen. Die Kontrolle erfolgt tiber
~Systemeinstellungen“ im Reiter ,Allgemein®.
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Systemeinstellungen

Legen Sie Einstellungen auf Systemebene fur Microsoft Dynamics 365 fest.

Allgemein  Formate  Uberwachung  E-Mail  Marketing  Anpassung  Outlook  Berichterstellung
Erweiterte Microsoft Teams-Integration aktivieren (Mandant berechtigungen erforderlich)

Y worin liegt der Unterschied?

Legen Sie das Format fiir vollstandige Namen fest.

Namensformat

Festlegen der Genauigkeit fiir die Angabe von Wi bei der ing im System
Preisdezimalstellen

Legen Sie fest, ob neu mit dem inglichen Besitzer verwendet werden.

Neu zugewiesene Datensatze mit urspringlichem Besitzer gemeinsam verwenden

Kalender

Ziele

Vertrieb

Service Synchronisierung Mabil

Vornz|

Gesperrte Dateierweiterungen fiir Anlagen festiegen

md;com;config;cplcrt;csh;dil;

SFxp;hIp; htazhtr; ntw; idaid

de;mdt;mdw; mdz;msc;msh;msh;mshTxml;msh2;msh. 2D " gir

Wihrungsanzeigeoption festlegen
Wahrungen anzeigen mit
Suche einrichten

<
<

‘Wahr|

3.3.3 Uberwachung (Audit)

Es wird empfohlen, das Audit im Zielsystem wéhrend der Ubertragung aus

Performancegrinden zu deaktivieren.

Uber ,Systemeinstellungen®, im Reiter ,Uberwachung® wird der Haken im Feld ,Uberwachung

starten” entfernt.

Systemeinstellungen

Legen Sie Einstellungen auf Systemebene fir Microsoft Dynamics 365 fest.

Allgemein  Kalender Marketing  Anpassurg  Outlook

Formate Uberwachung E-Mail

Uberwachungssinstellungen

[ Uberwachung starten

Benutzerzugriff berwachen

Bereichen

g in den
Gemeinsame Entitsten
Vertriebsentitaten
Marketingentitaten

Entitaten des Kundenservice

Berichterstellung

Y Eine Liste der Entitaten und ihrer Uberwachungsstatus finden Sie unter 'Uberwachungseinstellungen fir Entitat und Feld'.

Zicle

Vertrieb

? X
Service  Synchronisierung
oK Abbrechen

3.34

Begrenzung der Dateigrof3e fir Anlagen (MaxAttachmentSize)

Die Begrenzung der Dateigrof3e fur Anlagen (und Notizen) darf im Zielsystem nicht kleiner als im
Quellsystem sein. Uber ,Systemeinstellungen®, im Reiter ,E-Mail“ kann die Kontrolle erfolgen.
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Legen Sie Einstellungen auf Systemebene far Microsoft Dynamics 265 fest,

Allgemein Kalender Formate Uberwachung Marketing Anpassung Qutlook Berichterstellung Ziele Vertrieb Service Synchronisierung
[ Intelligante Ubereinstimmung verwenden
Optionen fiir die Nachverfolgung fiir E-Mails zwischen Microsoft Dynamics 365-Benutzern festlegen

Die zwischen Dynamics 365-Benutzem versendeten Dynamics 365-E-Mail-Nachrichten knnen mit zwei Aktivitsten nachverfolgt werden: einer Aktivitst fir susgehende

E-Mails und einer Aktivitat fir eingehende E-Mails. Dies trifft nicht zu, wenn alle Dynamics 365-Empfanger nur fir die absenderbasierte Zuordnung konfiguriert sind.
[ zwiscnen Dynamics 385-8enutzem gesendete E-Mails in zwei Aklivitsten nachverfolgen

Optionen fiir E-Mail-Formular festlegen

Sichere Frames zum Einschranken des Inhalts von E-Mail-Nachrichten verwenden

Senden von Machrichten mit nicht aufgel@sten E-Mail-Empfingem zulassen @Ja O Nein

Die Felder "An", "Cc” und "Bec” als nicht aufgeléste Werte festlegen, wenn mehrere Ubereinstimmungen in eingehenden E-Mails gefunden werden (O Ja @ Nein

Systemeinstellungen ? X

Begrenzung der DateigriBe fiir Anlagen festlegen

WMaximale Dateigrase (in Kilobyte) 32768

Warnungen konfigurieren

Wahlen Sie die Wamungen aus, die an Microsoft Dynamics 365-Benutzer gesendet werden sollen.
[ Fehier
[} Wamung
[ informationen

Geben Sie an, ob Sie den Besitzer des Postfachs Gber eine E-Mail-Serverprofil-Warnung benachrichtigen mochten. Der Besitzer des E-Mail-Serverprofils wird auch
benachrichtigt.

[ Besitzer des Postfachs benachrichtigen

oK Abbrechen

3.3.5 Plug-in und Ablaufverfolgung benutzerdefinierter Workflowaktivitat (Plug-inTraceLogs)

Es wird empfohlen, diese Einstellung im Zielsystem aus Performancegriinden zu deaktivieren.
Uber ,Systemeinstellungen®, im Reiter ,Anpassung* wird die Protokollierung auf ,Aus“ gestellt.

Systemeinstellungen 7 X

Legen Sie Einstellungen auf Systemebene fir Microsoft Dynamics 365 fest.

Algemein  Kalender  Formate  Uberwachung  E-Mail | Marketing Outiock  Berichterstellung  Ziele  Veririeb  Service  Synchronisierung

Anwendungsmodus

Legen Sie fest, ob Microsoft Dynamics 365 in einem Erowserfenster ohne Menii-, Navigations- und Befehlsleisten gedfinet werden kann.

[ Microsoft Dynamics 365 im Anwendungsmodus &ffnen

Plug-In- und der

ung in Plug-In-Ablaufverfolgur aktivieren |Aus [~]

oK Abbrechen

3.3.6 Preisberechnungseinstellung festlegen (PriceCalculation)

Die Deaktivierung der Preisberechnungseinstellung muss im Zielsystem uber ,Systemeinstellungen®
im Reiter ,Vertrieb® erfolgen, da es ansonsten zu falschen Preisen im Zielsystem fiihren kann.
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Systemeinstellungen

Legen Sie Einstellungen auf Systemebene fur Microsoft Dynamics 365 fest.

Allgemein  Kalender  Formate  Uberwachung  E-Mail | Marketing

Auswahlen, ob Produkte in aktivem Status erstellt werden sollen
Produkte in aktivem Status erstellen O Ja @ Nein
¥ Dies gilt nur fiar Produkte ohne zugeordnete Produktfamilie.

Festlegen, ob die Standardpreisliste fiir eine Verkaufschance iiber eine integrierte Regel ausgewahlt werden soll

Auswahl der Standardpreisliste fur Verkaufschance uber integrierte Regel zulassen

®@Ja O Nein

Maximale Anzahl der Produkte in einem Paket festlegen

Maximale Anzahl der Produkte in einem Paket

Preisberechnungseinstellung festiegen

Systempreisberechnung

Festlegen. ob ein Rabatt als Position oder pro Einheit angewendet wird
Rabattberechnungsmethode Vertragsposition [v]
Maximal zulassige Anzahl zulassiger Eigenschaften fur ein Produkt oder Paket festlegen

Maximal zulassige Anzahl von Eigenschaften fur ein Produkt oder Paket 50

OK Abbrechen

Anpassung  Outlook  Berichterstellung  Ziele Service  Synchronisierung

3.3.7 Anfrageeinstellungen (Cascadeincidentsetting)

Die Anfrageneinstellung muss im Zielsystem deaktiviert werden, da das System ansonsten

Datensatze anlegt, die nicht bendétigt (oder erneut erstellt) werden.

Uber ,Einstellungen®, ,Serviceverwaltung“ wird tiber das Icon ,Einstellungen fiir Gber- und

untergeordnete Anfragen® gedtffnet

Serviceverwaltung

Richten Sie den Kundenservice fi

i dlis

Routingregelsitze
b

-
= & Beslngunger, Relnenfoige und Akbonen %

Batraffo
I

e von s Toecrtnsten Anfrage an urtergecroie Afagen erertt
" Coseeneten Lnd untereaTaeien Artagen

5 unsksiienng, S

i ke

Das Feld ,Voreinstellung fir SchlieRen angeben® darf nicht beflllt sein, da ansonsten die Anfragen

wahrend der Ubertragung geschlossen werden.

Wihlen Sie das Anfrageattribut aus, das von einer Gbergeordneten Anfrage an eine untergeordnete Anfrage vererbt wird.

Attribut Verfligbar

(Veraltet] Durchlaufener Pfad [}

Ausgewshlt

(Veraltet] Phasen-ID Anfragetitel

Abnehmend

AbschlieBen bis >
Abschiiggen nach KRl N
Aktivititen abgeschlossen

Anfragephase s
Anfragetyp <

Berechtigung
Berechtigungsbedingungen ve
Beschreibung

Besitzer hd

Sie kénnen fur Ober- und untergeordnete Anfragen eine Voreinstellung fir das SchlieBen per Kaskadierung auswahlen.

Voreinstellung fur SchlieBen angeben

b Y
Alle untergeordneten Anfragen schlieBen, nachdem die Gbergeordnete Anfrage ges

SchlieBen der ibergeordneten Anfrage erst zulassen, nachdem alle untergeordneter ¥

oK SchiieBen

Anfrageneinstellungen X
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3.3.8 Duplikatserkennung (Duplicate Detection)

Die Duplikatserkennung muss im Zielsystem deaktiviert werden.
Uber ,Einstellungen®, ,Datenverwaltung“ entfernt man den Haken in ,Einstellungen fiir die
Duplikatserkennung®.

Einstellungen fur die Duplikaterkennung ?

Wihlen Sie die Standardeinstellungen fir die Duplikaterkennung fir lhre
Organisation aus.

Einstellungen

Duplikaterkennung aktivieren
D Duplikaterkennung aktivieren:
Duplikate erkennen:
Wenn ein Datensatz erstellt oder aktualisiert wird

Wenn Microsoft Dynamics 365 for Qutlook vom Offline- in den Onlinemodus
wechselt

Eeim Datenimport

0K

3.3.9 Datenverschlisselung (DataEncryption)

Bei der Ubertragung bzw. Aktualisierung der Benutzer (User) muss die Datenverschliisselung
konfiguriert sein. Dies erfolgt Gber ,Einstellungen®, Menupunkt ,Datenverwaltung®, Punkt ,*
.Datenverschlisselung®.

Dynamics 365 « Einstellungen ~  Datenverwaltung

Datenverwaltu ng B" Datenverschiisselung - Geschéftlich — Microsoft Edge = [m} %

£ https://demo52135.crm4.dynamics.com/tools/sqlencryption/sqlencryption.aspx
Was méchten Sie jetzt tun? =
i, fiir die Dupli g Datenverschlisselung 2
'_JJ Wahlen Sie die Standardeinstellungen fir die Duplikaterkennu Falls Sie Ihre Daten mit einem neuen Schlussel verschltsseln missen, kénnen Sie den
Schldssel jederzeit andern.

.;;Ll Duplikaterkennungsauftrige

= Informationen

[#-<1")  FErstellen und Uberwachen Sie Duplikaterkennungsauftrage.
’ Versenlsselungsstatus: ARtV

Aktusller SchiUssel

Datenzuordnungen
; Erstellen, importieren und exportieren Sie Datenzuordnungen s
() schissel anzeigen
Vorlagen flir Datenimport [~ Schitssel andern

Dient zum Herunterlzden efner Vorlage fiir das Importieren vo

Der Schilissel muss zwischen 10 und 100 Zeichen lang sein und mindestens
gine Zahl, mindestens einen Buchstaben und mindestens ein Symbol oder Andemn

Datenverschliisselung Sonoerzeichen enthzitan,

Priifen Sie den VerschllUsselungsstatus, und 8ndern Sie den Scf

Es wird dringend empfoblen, den Schilissel zu kopieren und an einem sicheren Ort zu speichem. Der
Schiiissel muss ggf, emeut eingegeben werden, um 7 gewahrleisten, dass bestimmie Features weiterhin
.. | Feldiibersetzungen importieren verwendet werden kannen und die Daten abrufoar sind. Weitere Informationen finden Sie unter

E ! '
Aﬁ Ubersetzoaren Text fir die lokalisieraaren Feider in der Anwerl Datenverschilsselung™
SchlisBen
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3.4  Vergleich der Metadaten

Vor der eigentlichen Ubertragung der Daten wird ein Abgleich der Metadaten zwischen Quell- und
Zielsystem durchgefuihrt. Hierbei werden die Entitaten, ihre Attribute, sowie die Beziehungen
untereinander verglichen. Zusatzlich werden Business process flows Uberprift.

Dieser Vergleich erfolgt bei jedem Start der Anwendung automatisch und kann uber die
Konfigurations-XML ausgeschalten werden.

Ausgeschlossene Entitaten und Attribute werden nicht verglichen. (Absatze:
ExcludedEntities/ExcludedAttributes)

Beziehungen, die auf eine ausgeschlossene Entitat verweisen oder deren Zwischenentitat
ausgeschlossen ist, werden nicht verglichen.
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4 Konfiguration

4.1 Konfigurations XML

Die gesamte Konfiguration der Anwendung kann uber die XML-Datei erfolgen. Der Ordner
~configuration“ wird beim Erstaufruf der Anwendung automatisch erzeugt und enthalt die
Grundkonfigurationsdatei.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<Configuration>
<! Tracing >
<l--Detailed information about TracingLevel can be found in the manual (max TracingLevel=5)-->
<TracinglLevel>5</TracinglLevel>
<TracingCategories>16383</TracingCategories>
<LogFolder>.\Log</LogFolder>

<l--==

===== User mapping >
<l--Target Guid of the user that will be used as owner for all records owned by unmapped users-->
<FallBackUserld></FallBackUserld>
<l--Is set so that inactive User will be allowed in the mapping-->
<AllowlInactiveUserMapping>false</AllowlnactiveUserMapping>
<!--Mapping for Source Users to Target Users.-->
<!l--If more than one source user is mapped to a target user, exactly one of those must be marked with isPrimary="true".-->
<l--Example:<Mapping sourceUser="D110D67E-280B-E711-80D2-00155DE8371C" targetUser="3B32739D-2B0OB-E711-8106-
5065F38BE521" isPrimary="true"/>-->
<UserMapping></UserMapping>

<! Excludes >
<l--Excluded entities are entries of the form entity;entity;entity;...-->
<l--All EntityRefferences will be delete to this listed Entitys-->
<l--For CRM211 use additional: productassociation;productsubstitute-->
<l--transactioncurrency;businessunit;teamtemplate;position;team;systemuser;role-->
<l--fieldpermission;fieldsecurityprofile;-->
<!l--contact;account;customeraddress;-->
<l--emailsignature;template;-->
<l--task;email;appointment;phonecall;letter;fax;recurringappointmentmaster;serviceappointment;-->
<l--activitymimeattachment;annotation;-->
<l--connectionrole;connection;-->
<!l--product;uom;uomschedule;discount;discounttype;pricelevel;productpricelevel;subject;-->
<l--service;site;equipment;resourcespec;constraintbasedgroup;incident;-->
<l--entitlement;entitlementchannel;entitlementtemplate;entitlementtemplatechannel;entitlemententityallocationtypemapping;-->
<l--opportunity;opportunityproduct;competitor;quote;quotedetail;salesorder;salesorderdetail;invoice;invoicedetail;-->
<l--quoteclose;orderclose;opportunityclose;incidentresolution;-->
<l--lead;list;campaign;campaignactivity;campaignresponse;bulkoperation;-->
<!l--salesliterature;salesliteratureitem;territory;-->
<l--contracttemplate;contract;contractdetail;-->
<l--sharepointsite;sharepointdocumentlocation;-->
<l--userquery;userqueryvisualization;userform;-->
<ExcludedEntities>

activity_pointer_bulkoperation
</ExcludedEntities>
<l--Excluded Attributes are registred as entity.attribute;entity.attribute;...,

where entity can be substituted for * to include the attribute in all entities.-->
<ExcludedAttributes></ExcludedAttributes>
<!I--Plugln Steps that should not be deactivated (Step Guid, Semicolon separated). -->
<ActivePlugInSteps></ActivePlugInSteps>
<l--Workflows that should not be deaktivated (Workflow Guid, Semicolon separated).-->
<ActiveWorkflows></ActiveWorkflows>
<l--UserQuery Types that will not be transfered.-->
<l--16 = An offline filter for Dynamics 365 for Outlook.-->
<!1--265 = A filter for Dynamics 365 for Outlook. -->
<1--512 = An address book filter.-->
<ExcludedUserQueryType>512</ExcludedUserQueryType>

<l--========== Mappings >
<l--<SourceEntityName>.<SourceAttributeName>-<TargetEntityName>.<TargetAttributeName>;account.name-
account.description;lead.address1_city-contact.address1_city-->
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<AttributeMappings>
bulkoperation.activityid-campaignactivity.activityid;
bulkoperation.createdon-campaignactivity.createdon;
bulkoperation.createdby-campaignactivity.createdby;
bulkoperation.modifiedon-campaignactivity.modifiedon;
bulkoperation.modifiedby-campaignactivity.modifiedby;
bulkoperation.ownerid-campaignactivity.ownerid;
bulkoperation.subject-campaignactivity.subject;
bulkoperation.actualstart-campaignactivity.actualstart;
bulkoperation.actualend-campaignactivity.actualend;
bulkoperation.description-campaignactivity.description;
bulkoperation.activityid-campaign.campaignid;
bulkoperation.createdon-campaign.createdon;
bulkoperation.createdby-campaign.createdby;
bulkoperation.modifiedon-campaign.modifiedon;
bulkoperation.modifiedby-campaign.modifiedby;
bulkoperation.ownerid-campaign.ownerid;
bulkoperation.subject-campaign.name;
bulkoperation.actualstart-campaign.actualstart;
bulkoperation.actualend-campaign.actualend;
bulkoperation.description-campaign.description;

</AttributeMappings>

<l--<SourceEntityName>-<TargetEntityName>;lead-contact;serviceappointment-appointment-->

<EntityMappings>
bulkoperation-campaignactivity;
bulkoperation-campaign;
campaignactivity-campaignactivity;
campaign-campaign

</EntityMappings>

<l--========== Converter >

<l--Convert Behavior of datetime Attributes-->

<l--<Entity>.<Attributename>,<Convertrule>.<Timezone>-->

<!l--Values for <Convertrule> = SpecificTimeZone.<Timezone>; CreatedByTimeZone; OwnerTimeZone; LastUpdatedByTimeZone-->

<l--Values for <Timezone> = <CrmServer>/api/data/v8.0/timezonedefinitions?Sselect=timezonecode,userinterfacename =>
timezonecode-->

<l--contact.anniversary,SpecificTimeZone.110;-->

<l--contact.birthdate,CreatedByTimeZone;-->

<l--invoice.duedate,CreatedByTimeZone;-->

<l--lead.estimatedclosedate,CreatedByTimeZone;-->

<I--opportunity.actualclosedate,CreatedByTimeZone;-->

<l--opportunity.estimatedclosedate,CreatedByTimeZone;-->

<l--opportunity.finaldecisiondate,CreatedByTimeZone;-->

<l--product.validfromdate,CreatedByTimeZone;-->

<l--product.validtodate,CreatedByTimeZone;-->

<l--quote.closedon,CreatedByTimeZone;-->

<l--quote.expireson,CreatedByTimeZone;-->

<DateTimeConversions></DateTimeConversions>

<l--Default Time Zone for useres without usersettings-->

<l--<Timezone> = <CrmServer>/api/data/v8.0/timezonedefinitions?Sselect=timezonecode,userinterfacename => timezonecode-->

<DefaultTimeZoneCode>110</DefaultTimeZoneCode>

<l--<Mapping SourceEntity="account" TargetEntity="account" SourceAttribute="industrycode">-->

<l--<Value source="1" target="2"/>-->

<l--</Mapping>-->

<OptionSetValueMapping></OptionSetValueMapping>

<l--automatically truncate Strings that exeed the maxLength of a field.-->

<TruncateStrings>false</TruncateStrings>

<l--<Converter Type="StringMemoConverter" SourceEntity="account" SourceAttribute="fax" TargetEntity="account" />-->

<ValueConverter></ValueConverter>

<l--========== Process Settings >

<!I--Forces Update for listed Entities, ignoring modifiedon date -->

<ForceUpdateEntities></ForceUpdateEntities>

<I--Skip listed Entitys in Create and Updatem or Associate | Source EntityName-->

<SkipEntities></SkipEntities>

<l--Create and Update or Associate only for listed Entities-->

<UpdateSingleEntity></UpdateSingleEntity>

<!--Max Errors per Entity for OptionSet value Check-->

<CheckOptionSetValuesMaxErrors>5000</CheckOptionSetValuesMaxErrors>
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<l--Max Errors per Entity for string length Check-->
<CheckStringLengthMaxErrors>5000</CheckStringLengthMaxErrors>

<l--========== Experimental >

<l--Create and Update additional for listed Experimental Entities-->

<l--kbarticletemplate;kbarticle;kbarticlecomment;-->

<l--mailmergetemplate;documenttemplate;-->

<l--sharepointdocument;-->

<l--customeropportunityrole;-->

<l--feedback;category;-->

<l--duplicaterulecondition;duplicaterule;-->

<l--socialactivity;socialprofile;-->

<l--dynamicproperty;dynamicpropertyinstance;dynamicpropertyassociation;dynamicpropertyoptionsetitem;-->

<l--sla;slaitem;slakpiinstance;-->

<l--queue;queueitem;-->

<l--channelproperty;channelpropertygroup;productsubstitute;productassociation;-->

<l--ratingmodel;ratingvalue;routingrule;convertrule;routingruleitem;convertruleitem;-->

<l--goalrollupquery;rollupfield;goal;metric;-->

<l--
bookableresource;bookableresourcebooking;bookableresourcegroup;bookableresourcecategory;bookingstatus;bookableresourcebookingh
eader;bookableresourcebookingexchangesyncidmapping;-->

<l--characteristic;bookableresourcecharacteristic;bookableresourcecategoryassn-->

<l--post;postcomment;postfollow;postlike-->

<l--exchangesyncidmapping-->

<ExperimentalEntities></ExperimentalEntities>

<l--========== Performance >
<l--Number of parallel messages to the target crm while creating and updating records-->
<ParallelExecuteMultiples>2</ParallelExecuteMultiples>
<l--Maximum for this value is 1000-->
<BatchSize>250</BatchSize>
<l--Override batchSize and ParallelExecuteMultiples setting for individual entities-->
<l--<EntityName>,<BatchSize>,<ParallelExecuteMultiples>;<EntityName>,<BatchSize>,<ParallelExecuteMultiples>-->
<OverrideBatchSize>

systemuser,50,1;

annotation,10,2;

salesliteratureitem,10,2;

activitymimeattachment,10,2
</OverrideBatchSize>

<l--========== Error Handling >

<l--Number of connection attempts made when no connection to the source or destination system can be established-->
<ExceptionBreak>60</ExceptionBreak>

<l--Waittime after failed reqest before retring the operation (in minutes)-->

<BreakTime>20</BreakTime>

<l--More than 3% erros during create will abort the transfer if this is not set to true-->
<lgnoreCreateError>false</IgnoreCreateError>

<l--Break condition for precheck errors (0=Never, 1=On Warning, 2=0n Error, 3=Always)-->
<BreakConditionIndex>2</BreakConditionIndex>

<! Licence >
<LicenceKey></LicenceKey>
<l--========== Credentials >
<I--
<Address></Address>
<Logins>
<Login AuthType="OnPremise">
<Username></Username>
<Password></Password>
<HomeRealmUri></HomeRealmUri>
</Login>
<Login Id="" AuthType="OAuth">
<Username></Username>
<Password></Password>
<Appld></Appld>
<RedirectUrl></RedirectUrl>
</Login>
<Login AuthType="ClientSecret">
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<Clientld></Clientld>
<ClientSecret></ClientSecret>
</Login>
<Login AuthType="Certificate">
<Clientld></Clientld>
<Thumbprint></Thumbprint>
<StoreName></StoreName>
</Login>
</Logins>
-->
<SourceCrmConnection></SourceCrmConnection>
<TargetCrmConnection></TargetCrmConnection>
<SavePassword>false</SavePassword>

= Process Control >
<l--Create Entities-->
<CreateEntities>true</CreateEntities>
<l--Associate Relationships-->
<AssociateRelationships>true</AssociateRelationships>
<l--Update Entities-->
<UpdateEntities>true</UpdateEntities>
<l--Transfer BPF Instances-->
<TransferBpflnstances>false</TransferBpflnstances>
<l--Create Resolutions for: salesorder, quote, opportunity and incident-->
<CreateResolutions>true</CreateResolutions>
<l--Delete records that were deleted in source after the transfer startet (requires special CTO Solution in source CRM)-->
<DeleteRecords>false</DeleteRecords>
<l--PreCheck for undefined optionSetvalues in Source records-->
<CheckOptionSetValues>true</CheckOptionSetValues>
<l--PreCheck for text values in Source exeeding maximum length-->
<CheckStringLength>false</CheckStringLength>
<l--Empty OptionSet fields will be transfered during create process to prevent unwanted default values-->
<TransferEmptyOptionSetAttributeValue>true</TransferEmptyOptionSetAttributeValue>
</Configuration>
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4.2 Reload Config, Edit Config und Save Config

Diese Buttons sind nur Uber die Anwendungsoberflache nutzbar.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —

CRM to Online <9 Donaubauer AG

Source CRM

Ut [ |

AuthType | ~ | User | Password |

Target CRM

W |

AuthType | w | User | Password |

Save Password [ ]

User Mapping Performance

[ Mlow Inactive User in Mapping Batch Size 250 3 Reload Config
Exceptions Break 60 =

Logging 5 - Break Ti 20 :

Tracing Level = reak lime . : Edt Config

Tracing Categories Parallel ExecuteMuttiples 2 =
Process Options )
Stop on PreCheck Emor On Wamings Eal=toin
[ Ignore Create Emors
[] Delete Records

Process Stage: Start [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks

Neuladen der Konfigurationsdatei - ,,Reload Config“

Nach Anderung der Konfiguration in der extern bearbeiteten Datei

Reload Config (configuration.xml), muss diese Uber den Button ,Reload Config* neu
geladen werden.

Alternativ dazu kann das Programm beendet und neu gestartet werden.

Edit Config

Save Config

Offnen der Konfigurationsdatei - ,,Edit Config“

Beim Erstaufruf der Anwendung wird automatisch der Ordner
»configuration“ und eine Grundkonfigurationsdatei erzeugt. Diese
Konfigurationsdatei kann Uber die Anwendung und/oder direkt in der
XML-Datei angepasst werden. Die Datei wird automatisch im Editor
gedffnet. Nach der Bearbeitung der Datei muss die Konfigurationsdatei
mit dem Button ,Reload Config“ erneut geladen werden, damit die

Save Config Anderungen wirksam werden.

Reload Corfig

Edit Config

Speichern der Konfigurationsdatei - ,,Save Config“
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Reload Config

Edit Config

Save Config

Nach Bearbeitung tiber die Oberflache muss die Anderung tiber den
Button ,Save Config“ gespeichert werden. Erfolgt dies nicht, gehen alle
Anderungen beim Verlassen der Anwendung verloren.

Zusatzlich wird mit dem erstmaligen Aufruf der Anwendung im Programmverzeichnis ein neuer Ordner
»configuration® erstellt, in dem sich die Datei ,configuration.xml* befindet.

Mame "
Configuration
Log
&% CrmToOnline
Mj CrmTeOnline.exe
|%] Donaubauer.Licensing.dll
| Microsoft.Crm.Sdk.Proxy.dll

| Microsoft.Rest.ClientRuntime.dl|

|%] Microsoft.VisualStudio.Threading.dll
|%] Microsoft.VisualStudio.Validation.dll
| Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.dll
| Microsoft.Xrm.Sdk.dll

| Microsoft.Xrm.Sdk. Workflow.dll

| Microsoft.Xrm.Toeling.Connector.dll

|%] Mewtonsoft.Json.dll
|%] System.ValueTuple.dll

|%] Microsoft.|dentityModel.Clients.ActiveDi...
|%] Microsoft.|dentityModel. Clients.ActiveDi...

|%] Microsoft.Xrm.Tooling.PackageDeploym...

Anderungsdatum

27.07.2021 10:18

27.07.2021 10:54
27.07.2021 1018
27.07.2021 10:18
27.07.2021 10:18
27.07.2021 1018
27.07.202110:18
27.07.2021 10:18
27.07.2021 1018
27.07.202110:18
27.07.2021 10:18
27.07.2021 1018
27.07.202110:18
27.07.2021 10:18
27.07.2021 1018
27.07.202110:18
27.07.2021 10:18

27.07.2021 1018

Grafe

Dateiordner

Dateiordner

Anwendung 1.264 KB
COMFIG-Datei KB
Anwendungserwe... 41 KB
Anwendungserwe... 307 KB
Anwendungserwe... 200 KB
Anwendungserwe... 22 KB
Anwendungserwe... 21 KB
Anwendungserwe... 167 KB
Anwendungserwe... 30 KB
Anwendungserwe... 25 KB
Anwendungserwe... 584 KB
Anwendungserwe... 50 KB
Anwendungserwe... 258 KB
Anwendungserwe... 24 KB
Anwendungserwe... 624 KB
Anwendungserwe... 25 KB

Das Offnen der Datei ,configuration.xml“ Giber diesen Ordner bringt den Vorteil, dass diese
Anwendungsdatei in verschiedenen Apps geoffnet werden kann (z. B. Uber Notepad++).

Eine Kopie der Datei ,configuration.xml“ wird nach jeder Ubertragung im Log-Verzeichnis abgelegt.

Alle Uber die Benutzeroberflache dnderbaren Konfigurationspunkte werden im Folgenden naher

erklart und beschrieben.

4.3 Tracing Level

Tracing Level (Ablaufverfolgung) hilft beim Erheben detaillierter Daten flr die Fehlersuche.
Durch die Tracing Level Einstellung kann der Details-Grad reguliert werden (1-5). Je héher der

Tracing Level desto mehr Informationen werden gesammelt.

Achtung: Bei der Einstellung von Trace Level 4 und 5 entstehen grol3e Logdateien.
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4.4  TrachingCategories

Durch die Einstellung ,Tracing Categories® kann das Tracing Level auf einen oder mehrere Bereiche
eingegrenzt werden.

Die Einstellung unter ,TracingLevel“ wird als ganze Ziffer hinterlegt. Folgende Werte und Funktionen
stehen zur Auswahl:

Wert | Name Erklarung

1 Funktionsaufrufe Alle Funktionsaufrufe innerhalb der Anwendung werden geloggt.

2 Datenmanipulation Alle Anderungen an Daten und Datenvergleichen werden geloggt

4 Serveraufrufe Alle Zeitpunkte, zu denen ein Zugriff auf das CRM erfolgt, werden
geloggt

8 Konfiguration Alle Anderungen, die an der Konfiguration der Oberflache des
Tools erfolgen, werden geloggt.

16 Dateizugriffe Alle Zugriffe auf Dateien, die von der Anwendung erstellt werden,
werden geloggt.

32 Metadaten Alle Informationen zum Metadatenvergleich werden geloggt.

64 Parameter Alle Parameterwerte werden geloggt.

128 Timing Alle Zeitmessung bei Start und Ende von Funktionen

256 Results Funktionsergebnisse

512 Values Werte

1024 | Controllflow Programmablauf

2048 | Licence Lizenz

4096 | Other Sonstiges

8192 | Error Fehler

Sollen mehrere Funktionen Uberwacht werden, setzt sich die zu hinterlegende Ziffer aus der Summe
der betroffenen Flags zusammen. (z. B. zu hinterlegende Ziffer fir die Summe fir Funktionsaufrufe
(1), Serveraufrufe (4), Dateizugriffe (16) = 21)

Das maximal zu hinterlegende TracingLevel aller Kategorien betragt 16383 und ist als Standardwert
hinterlegt.

Beispiel: <TracinglLevel>16383</TracingLevel>

Die Einstellung <TracingLevel>kann tber die Oberflache erfolgen.

Die Voreinstellung auf der Oberflache beinhaltet alle vorhandenen Kategorien.

Einzelne ,Tracing Categories“ kdnnen ausgeschlossen werden. Dies erfolgt im linken unteren Bereich
der Anwendung. Die entsprechenden Bereiche werden durch Anklicken markiert und somit
ausgeschlossen.

Die Anderung (iber die Oberflache muss Uber den Button ,Save Config“ gespeichert werden.

Logging
Tracing Level

Tracing Categories ([T ytes g ]
Data
ServerCalls
Configuration
FileAccess

45 FallBackUserld

Der FallBackUser definiert, welcher Benutzer im Zielsystem verwendet werden soll, falls fir den
Benutzer im Quellsystem kein Eintrag im User Mapping vorhanden ist.

Wird kein FallBackUser definiert, erfolgt die Zuordnung der entsprechenden Datenséatze, auf den
Benutzer, der das Tool ,CRM to Online® ausfuhrt.

Beispiel: <FallBackUserld>C561228X-5746-EA11-91C6-088215006C0C</FallBackUserld>
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4.6 AllowlnactiveUserMapping

Wenn Datensétze im Zielsystem inaktiven Benutzern zugeordnet werden sollen, mussen diese
Benutzer fir das Tool ,CRM to Online® lizensiert werden.

Sind im User Mapping Benutzer enthalten, die im Zielsystem inaktiv sind, muss die Einstellung , Allow
Inactive User in Mapping® aktiviert sein, ansonsten erfolgt eine Fehlermeldung.

Beispiel: <AllowlnactiveUserMapping>true</AllowlnactiveUserMapping>

Ist diese Option aktiv, wird im Rahmen der Lizenzprufung verglichen, ob fir alle Benutzer im User
Mapping, die im Zielsystem inaktiv sind, eine CTO-Lizenz vorhanden ist.

Diese Funktion kann Gber die Oberflache, durch das Setzen eines Hakens, aktiviert werden.
User Mapping

[ Allow Inactive Userin Mapping

Hinweis: Bei deaktivierten Usern werden keine personlichen Datenséatze wie Diagramme, E-Mail-
Vorlagen, Dashboards, Abfragen etc. Ubertragen.

4.7 UserMapping

Diese Einstellung wird bendétigt, um die Datenséatze aus dem Quellsystem dem richtigen User im
Zielsystem zuordnen zu kdnnen, da alle User beim Anlegen im Zielsystem eine neue ID erhalten.

Beispiel fur zwei UserMappings:

<UserMapping>
<Mapping sourceUser="CDF5CD06-19C8-E611-8115-00155D001BAC" targetUser="5999F371-59D2-E611-8117-C4346BDC3CC1"
isPrimary="false"/>
<Mapping sourceUser="64669cb4-c3fc-e511-b923-54a888b9500c" targetUser="8119011C-C4FC-E511-80D4-00155D00F372"
isPrimary="false"/>
<Mapping sourceUser="7e83e5d2-c36c-da11-8654-000102765dd0" targetUser="e103bed4-8479-e811-8127-00155d00f36f"
isPrimary="true"/>
<Mapping sourceUser="2a992db3-bbf5-4096-a15f-81f9a3963781" targetUser="e103bed4-8479-e811-8127-00155d00f36f"
isPrimary="false"/>
</UserMapping>

Fur Benutzer aus dem Quellsystem, die nicht im User Mapping enthalten sind, erfolgt die Zuordnung
im Zielsystem auf den Benutzer, der unter FallBackUser hinterlegt worden ist.

Die jeweiligen User-IDs kénnen wie folgt ermittelt werden:

1. in der CRM-Instanz Uber Einstellungen - Sicherheit - User

2. Aufruf ,Erweiterte Suche*

3. Entfernen aller Filter und Ausfihren der ,Erweiterten Suche*

4. das Ergebnis (alle User) in eine statische Excel-Tabelle exportieren
5. in der statischen Excel-Tabelle die Spalte A einblenden

Achtung: Bei fehlerhafter Zuordnung, bei welchen der User im Quell- oder Zielsystem nicht
vorhanden ist oder fehlenden Zuordnungen werden alle Datenséatze des fehlenden Users
(benutzerdefinierte Abfragen, Dashboards, accounts etc.) auf den FallBackUser gemappt. Eine
explizite Fehlermeldung uber die Oberflache ist hierfir nicht vorgesehen.

Bei deaktivierten Usern (Quell- oder Zielsystem) werden keine persdnlichen (benutzerdefinierte)
Datensatze wie Diagramme, E-Mail-Vorlagen, Dashboards, Abfragen etc.) Ubertragen.

Aktive Benutzer im Quellsystem, die Gbertragen werden sollen, miissen mindestens eine zugeordnete
Sicherheitsrolle besitzen.
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Soll das UserMapping fir inaktive User zugelassen werden, muss der Haken dazu in der Anwendung
gesetzt sein. Bitte beachten Sie hierbei, dass eine ausreichende Anzahl von Usern auch lizenziert ist.

User Mapping
[] Allow Inactive Userin Mapping

Unzureichende Lizenzierung fiihrt zum Abbruch der Ubertragung und zur Ausgabe der
entsprechenden Fehlermeldung bereits im Schritt ,,PreCheck®.
«% Error Report - O X

More user in tanget system than accounted for in licence

&% Error Report - O 4
License invalid: Number of Users is higherin CRM

Sollen Datensétze von Benutzern Ubertragen werden, die im Zielsystem nicht vorhanden bzw. nicht
lizensiert werden sollen, kénnen dafir sogenannte Stub-User genutzt werden.

Stub-User ist eine besondere Art von Usern im CRM-Online System, welche keine CRM-Lizenz
bendtigen und sich daher auch nicht anmelden kdnnen.

Fur das User-Mapping auf Stub-User muss eine Lizenz fur das Tool ,CRM to Online® erworben
werden.

Hinweis: Stub-User kénnen zu einem spéteren Zeitpunkt nicht in normale User umgewandelt
werden.

Sollen mehrere User aus dem Quellsystem auf einen User im Zielsystem Ubertragen werden, muss
hinterlegt werden, aus welchem Benutzerdatensatz die Benutzereigenschaften (z. B. E-Mail,
Telefonnummer etc.) ins Zielsystem tibernommen werden sollen.

Dazu muss im User Mapping fur den entsprechenden Benutzer das Attribut isPrimary="true* gesetzt
werden.

Alle anderen UserMapping Datensétze erhalten den Zusatz: isPrimary="false"

Pro User im Zielsystem darf es nur einen User geben, der im Quellsystem den Zusatz:
isPrimary="true“ erhalt.

Nur die Eigenschaften des Benutzers aus dem Quellsystem mit dem Attribut ,,Primary=true” werden in
das Zielsystem Ubertragen. Dies betrifft insbesondere die Information zur zugeordneten Business Unit.

4.8 ExcludedEntities

Sollen bestimmte Entitaten von der Ubertragung ausgeschlossen werden, werden diese nacheinander
in <ExcludedEntities> durch Semikolon getrennt eingeflgt.

Wenn Entitaten ausgeschlossen werden, von denen andere Entitaten abhangig sind
(Angebotspositionen sind vom Angebot abhangig) kann dies bei der Ubertragung zu Fehlern fiihren.
Beispiel: Die Entitat ,quote” wurde ausgeschlossen, die Entitat ,quotedetail” soll libertragen werden.

Sollen Schnellkampagnen tUbertragen werden, dirfen die Entitdten "campaign” und "campaignactivity"
nicht ausgeschlossen werden.

Alle Verweise/Verknupfungen von Entitaten, die unter <ExcludedEntities> ausgeschlossen wurden,
werden nicht Ubertragen, das heif3t die entsprechenden Felder werden geleert (Wert: null).

Beispiel: <ExcludedEntities>task;email;appointment;phonecall</ExcludedEntities>
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Wurden Entitaten von einer Ubertragung ausgeschlossen und sollen diese zu einem spateren
Zeitpunkt doch tbertragen werden, werden die Referenzen auf diese Datensétze nicht noch einmal
aktualisiert. Die Felder bleiben leer (null).

4.9 ExcludedAttributes

Sollen bestimmte Felder/Attribute von der Ubertragung ausgeschlossen werden, sind diese in
<ExcludedAttributes> gemaf folgender Syntax zu hinterlegen:

Name der Entitat.LogicalName des auszuschlieBenden Feldes (Trennzeichen: Punkt ohne
Leerzeichen)

Mehrere auszuschlieRende Felder sind mit Semikolon zu trennen.
Beispiel: <ExcludedAttributes>account.description;account.telephone2</ExcludedAttributes>

Wurden Attribute von einer Ubertragung ausgeschlossen und sollen diese zu einem spéteren
Zeitpunkt doch Ubertragen werden, werden die Felder nicht noch einmal aktualisiert. Die Felder
bleiben leer (null).

4.10 ActivePlugIinSteps

In ActivePluginSteps werden die PluginSteps ausgewahlt, die wahrend der Migration nicht deaktiviert
werden sollen.

Das erreicht man, durch Eingabe der PluginStep-Guid. Sollen mehrere PluginSteps ausgewahlt
werden, werden diese durch Semikolon getrennt.

Beispiel: <ActivePlugInSteps>31E289BS-1234-EA11-91D4-00155D006C0C;31E289BE-4321-EX11-
91D4-00155D006C0C</ActivePluginSteps>

4.11 ActiveWorkflows

In ActiveWorkflows werden die Workflows ausgewéhlt, die wahrend der Migration nicht deaktiviert
werden sollen.
Die Aufzahlung erfolgt durch Eingabe der Workflow-Guid voneinander getrennt durch Semikolon.

Beispiel: <ActiveWorkflows>31E289BS-1234-EA11-91D4-00155D006C0C;31E289BE-4321-EX11-
91D4-00155D006C0C </ActiveWorkflows>

412 ExcludedUserQueryType

Uber die Einstellung <ExcludedUserQueryType > kénnen einzelne Typen von Ansichten von der
Ubertragung ausgeschlossen werden.

Dazu werden die auszuschlielenden Typen mit dem Wert in die XML-Datei eingetragen. Es kénnen
mehrere Typen gesetzt werden. Die Aufzahlwerte werden mit Semikolon voneinander getrennt.

Die zur Auswahl stehenden Werte kdnnen Uber die Seite
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/api/microsoft.crm.sdk.savedqueryguerytype?view=dynamics-

general-ce-9
abgerufen werden.

Beispiel: <ExcludedUserQueryType>512;16</ExcludedUserQueryType>

4.13 AttributeMappings

Sollen Attribute aus dem Quellsystem in das Zielsystem unter Anderung des Attributnamens
Ubertragen werden, ist dies mit <AttributeMappings> mdglich. Mehrere umzubenennende Attribute
sind mit Semikolon voneinander zu trennen. Dabei muss darauf geachtet werden, dass der Datentyp
und die GroRe des Attributes in Quell- und Zielsystem tbereinstimmen.

Beispiel: <AttributeMappings>[Entitatsname(Quelle)].[Attributname(Quelle)]-
[Entitatsname(Ziel)].[Attributname(Ziel)];...</AttributeMappings>
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4.14 EntityMappings

Soll eine Entitat aus dem Quellsystem in eine andere Entitéat im Zielsystem Ubertragen werden, ist dies
mit <EntityMappings> moglich. Mehrere Zuordnungen von Entitéaten sind mit Semikolon voneinander
zu trennen. Dabei muss darauf geachtet werden, dass fir alle zugeordneten Entitaten auch alle
Felder, die Gbertragen werden sollen, im <AttributeMappings> einzutragen sind.

Die Felder ,createdon, ,createdby”, ,modifiedon” und “modifiedby” miissen bei dieser Funktion immer
gemappt werden.

Alle Attribute von zugeordneten Entitaten, die nicht im <AttributeMappings> eingetragen sind, werden
nicht Ubertragen.

Wenn eine Entitat zugeordnet wurde, wird diese Entitat ausschlief3lich in die zugeordnete Entitét
Ubertragen. Soll die Entitat zuséatzlich noch unter gleichem Namen in das Zielsystem Utbertragen
werden, muss ein weiterer Eintrag unter <EntityMappings> eingetragen werden (Bsp. campaign-
campaign).

Beispiel:

<EntityMappings>
bulkoperation-campaignactivity;
bulkoperation-campaign;
campaignactivity-campaignactivity;
campaign-campaign

</EntityMappings>

4.15 DateTimeConversions

Datumsfelder werden im CRM als Datum + Uhrzeit in UTC-Format gespeichert. Das CRM rechnet
beim Lesen und Schreiben automatisch die Uhrzeit in die Zeitzone des Benutzers um. Je nach
Zeitzone des jeweiligen Benutzers werden unterschiedliche Zeiten angezeigt.

Im CRM koénnen Datumsfelder zeitzonenabhéangig oder zeitzonenunabhangig konfiguriert werden.

Mit Dynamics 365 Version 9.xx hat Microsoft die Konfiguration einiger Datumsfelder (z. B.
Geburtsdatum im Kontaktdatensatz) von zeitzonenabhéangig auf zeitzonenunabhangig geéndert.

Um die Werte aus einem zeitzonenabhangigen Feld in ein zeitzonenunabhé&ngiges Feld zu
Uberfuhren, muss bekannt sein, in welcher Zeitzone der Wert in dieses Feld eingetragen worden ist.
Nur mit Hilfe der Zeitzone kann der urspriingliche (richtige) Wert ermittelt werden.

Da die Zeitzone nicht zusammen mit dem Datumswert gespeichert wird, muss die Zeitzone fiir die
Konvertierung explizit angegeben werden.

Dazu stehen vier verschiedene Methoden zur Verfligung.

1. CreatedByTimeZone:

Fur die Konvertierung wird die Zeitzone des Benutzers, der den Datensatz erstellt hat, verwendet.
2. OwnerTimeZone:

Fur die Konvertierung wird die Zeitzone des Besitzers des Datensatzes verwendet.

3. LastUpdatedByTimeZone:

Fur die Konvertierung wird die Zeitzone des Benutzers, der den Datensatz zuletzt aktualisiert hat,
verwendet.

4. SpecificTimeZone:

Fir die Konvertierung wird eine fest angegebene Zeitzone verwandt:

In diesem Fall muss auch ein Wert fiir den Parameter TimeZoneCode angeben werden.

Die Zeitzonencodes finden Sie mit folgender URL:
https://<Adresse des CRMServers>/api/data/v8.0/timezonedefinitions?$select=timezonecode,userinterfacename
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92

igodata.etag W/ T1217578490

timezonecode &5

userinterfacename (GMT-23:82) Brasilia

timezonedefinitionid faf2bfas-cc78-4c6E-a369-a2casachedba
93

@odata. etag WY "131757176%

timezonecode 118

userinterfacename (GMT+@1:8@) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

timezonedefinitionid £64C02598-8888-4738-b622-a47hd25193cd
o4

igodata.etag W/ T1317574370

timezonecode 229

userinterfacenams (GMT+28:38) Fyongyang

timezonedefinitionid 2a38d7ef-8beb-48f5-bb7b-a7a933ba78be

Fur diese Datumsfelder muss die Einstellung pro Feld einzeln entschieden werden. Dies erfolgt mit
<DateTimeConversions).

Beispiel:

<DateTimeConversions>
contact.birthdate,SpecificTimeZone.110;
contact.birthdate,CreatedByTimeZone;
contact.birthdate,LastUpdatedByTimeZone;
contact.birthdate,OwnerTimeZone

</DateTimeConversions>

4.16 DefaultTimeZoneCode

Wenn einem Benutzer keine Zeitzone zugeordnet ist (z. B. System) treten bei der Funktion
<DateTimeConversions> Fehlermeldungen auf. Um diese zu umgehen, wird mit der Funktion
<DefaultTimeZoneCode> eine Zeitzone definiert, die in diesen Fallen verwendet wird. Voreingetragen
ist 110 (Mitteleuropéische Zeit).

Beispiel: <DefaultTimeZoneCode>110</DefaultTimeZoneCode>

4.17 OptionSetValueMapping

Sollen OptionSets aus dem Quellsystem in das Zielsystem unter Anderung von Werten (ibertragen
werden, ist dies mit <OptionSetValueMapping> mdglich. Werden mehrere Werte gemappt, werden
diese hintereinander aufgefihrt. Werden Werte aus unterschiedlichen Entitdten gemappt, wird
<Mapping/> mehrfach hinterlegt.

Beispiel:
<OptionSetValueMapping
<Mapping SourceEntity="account" TargetEntity="account” SourceAttribute="industrycode">
<Value source="1" target="2"/>
<Value source="4" target="7"/>
</Mapping>

<Mapping SourceEntity="opportunity" TargetEntity="opportunity" SourceAttribute="opportunitytyp">
<Value source="12" target="19"/>
</Mapping>
</OptionSetValueMapping>
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4.18 TruncateStrings

Mit der Funktion <TruncateStrings> werden Textfelder automatisch abgeschnitten, wenn Sie die
maximale Lange des definierten Feldes Uberschreiten. Da mit dieser Funktion leicht Daten verloren
gehen kdnnen, ist der Voreintrag mit dem Wert ,false” gesetzt.

Beispiel: <TruncateStrings>false</TruncateStrings>

4.19 ForceUpdateEntities

Im Standardverhalten des Tools ,CRM to Online® wird kein Update der Daten durchgefiihrt, wenn das
Feld ,modifiedon“ keinen Unterschied zwischen Quell- und Zielsystem aufweist.

Mit der Funktion <ForceUpdateEntities> kdnnen alle Datensétze einer Entitat unabhangig vom Feld
»-modifidon“ nochmalig tUbertragen werden.

Dies kann explizit erforderlich sein, wenn Felder einer Entitat von der Ubertragung ausgeschlossen
worden sind, die spater doch bendtigt werden.

Beispiel: <ForceUpdateEntities>quote;salesorder</ForceUpdateEntities>

Bei gemappten Entitaten muss hier der Name der Entitat aus dem Zielsystem angegeben werden.

4.20 SkipEntities

Sollen bestimmte Entitaten von der Ubertragung temporar ausgeschlossen werden, werden diese in
<SkipEntities> (durch Semikolon voneinander getrennt) eingeflgt.

Beispiel: <SkipEntities>task;email;appointment;phonecall</SkipEntities>

Alle Verweise/Verknupfungen auf Datensatze, die mit <SkipEntities> ausgeschlossen wurden, bleiben
unverandert.

4.21 UpdateSingleEntity

Mit der Funktion <UpdateSingleEntity> werden ausschlie3lich die aufgelisteten Entitaten Gbertragen.
Beispiel: <UpdateSingleEntity>quote;salesorder</UpdateSingleEntity>

Die Konfigurationseinstellung ,<UpdateSingleEntity>* ist nur fur das nachtrégliche Updaten von
Entitéaten vorgesehen. Diese Konfiguration ist erst dann zu empfehlen, wenn bereits ein kompletter
Durchlauf Uber alle Entitéaten erfolgt ist. Ansonsten kann dies zu einer gro3en Anzahl von
Updatefehlern fuhren.

4.22 CheckOptionSetValuesMaxErrors

In der Phase PreCheck wird gepruft, ob im Quellsystem Werte von OptionSets vorhanden sind, die im
Zielsystem nicht definiert sind. Das kann vorkommen, wenn Werte von OptionSets entfernt wurden,
aber Datenséatze mit diesen Werten noch vorhanden sind.

Alle so gefundenen Datenséatze werden als Warnung in einer Liste ausgegeben.

Mit der Funktion <CheckOptionSetValuesMaxErrors> wird die Anzahl der gefundenen Datenséatze
definiert, die in dieser Liste stehen diirfen. Ubersteigt die Anzahl der gefundenen Datensétze den
hinterlegten Wert, wird das Prifen der Datensétze abgebrochen.

Beispiel: <CheckOptionSetValuesMaxErrors>5000<CheckOptionSetValuesMaxErrors>

4.23 ChecksStringLengthMaxErrors

In der Phase PreCheck wird geprift, ob in Textfeldern des Quellsystems Feldwerte existieren, die
langer sind, als es die entsprechenden Felder im Zielsystem zulassen.

Unterschiede kénnen auftreten, wenn Textfelder gekirzt wurden, aber Datenséatze mit Daten in der
urspriinglichen Lange noch vorhanden sind.

Alle so gefundenen Datensatze werden als Warnung in einer Liste ausgegeben.
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Mit der Funktion <CheckStringLengthMaxErrors> wird die Anzahl der gefundenen Datensatze
definiert, die in dieser Liste stehen diirfen. Ubersteigt die Anzahl der gefundenen Datensétze den
hinterlegten Wert, wird das Priifen der Datenséatze abgebrochen.

Beispiel: < Beispiel: <CheckStringLengthMaxErrors>5000<CheckStringLengthMaxErrors>

4.24 ExperimentalEntities

Mit <ExperimentalEntities> ist es méglich, Systementitaten, deren Ubertragung noch nicht getestet
worden sind, in das Zielsystem zu ubertragen.

Dazu gehdren alle Entitaten, welche auf der Liste der aktuell Ubertragbaren Entitéaten unter Abschnitt
-Experimenteller Status® aufgelisteten sind. Sobald der Test dieser Entitdten abgeschlossen und
abgenommen worden ist, werden diese Entitéten in den weiteren Versionen des Tools entsprechend
weiter qualifiziert und dem Stamme-Entitéten hinzugefigt.

Die betreffenden Entitaten werden in <ExperimentalEntities> getrennt durch Semikolon einfligen.
Beispiel: <ExperimentalEntities>kbarticletemplate;kbarticle</ExperimentalEntities>

In der Phase ,PreCheck* erfolgt die Uberpriifung, ob die Entitéten die mit <ExperimentalEntities>
eingeschlossen werden, im Quell- und Zielsystem tbereinstimmen. Schlagt die Uberprufung fehl,
werden diese Entitaten automatisch ausgeschlossen. Eine Fehlermeldung erfolgt nicht.

4.25 ParallelExecuteMultiples

Mit <ParallelExecuteMultiples> wird die Anzahl der parallelen Verbindungen festgelegt. Diese werden
genutzt, um Daten an das Zielsystem zu schicken.

Eine hdhere Anzahl hinterlegter Verbindungen fihrt zu einer schnelleren Datenlbertragung.

Die maximale Anzahl der méglichen Verbindungen zu einer CRM-Online Organisation wurde von
Microsoft begrenzt. Ab Version 9 stehen maximal 10 Verbindungen zur Verfigung.

Wird in der Applikation ein Wert hinterlegt, der hoher ist als der flr das Zielsystem zulassige Wert,
fuhrt dies zu Performanceeinbuen und Abbriichen der Ubertragung.

Als Standardwert ist ,2“ festgelegt.

Beispiel: <ParallelExecuteMultiples>2</ParallelExecuteMultiples>
<ParallelExecuteMultiples> kann Uber die Oberflache konfiguriert werden.

Performance

Batch Size 250 =
Exceptions Break 60 =
Break Time 20 =
Parallel Execute Multiples 2 =

4.26 BatchSize

Je nach Systemperformance des Zielsystems und dem lokalen Computer kann eine definierte Anzahl
an Daten mit einem Aufruf Ubertragen werden.

Als Standardwert wurde die Ubertragung von 250 Datensétzen hinterlegt. Der hochste zu
hinterlegende Wert ist 1000.

Mit diesem Wert wird die Anzahl der gleichzeitig an den Webservice gesendeten Datensétze
festgelegt (Siehe auch Absatz OverrideBatchSize).

Beispiel: <BatchSize>250</BatchSize>
<BatchSize > kann auch tber die Oberflache konfiguriert werden.
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Performance

|Batch Size 50 |-
Exceptions Break &0 =
Break Time 20 =
Parallel Execute Multiples 2 =

4.27 OverrideBatchSize

Fur Entitaten, die grol3e Datenmengen enthalten (z. B. Notizen), kann es sinnvoll sein, die
<BatchSize> zu reduzieren. Aus diesem Grund kann uber die Einstellung <OverrideBatchSize> fir
einzelne Entitaten eine abweichende <BatchSize> und <ParallelExecuteMultiples> definiert werden.

Im Standard wurden aufgrund von Erfahrungswerten bereits einige Gréf3en eingetragen.

<OverrideBatchSize><EntityName>,<BatchSize>,<ParallelExecuteMultiples>;<EntityName>,<BatchSi
ze> <ParallelExecuteMultiples></OverrideBatchSize>

Beispiel:

<OverrideBatchSize>
systemuser,5,2;
annotation,10,2;
salesliteratureitem,10,2;
activitymimeattachment,10,2

</OverrideBatchSize>

4.28 ExceptionBreak

ExceptionsBreak gibt die Anzahl der Verbindungsversuche an, die unternommen werden, wenn das
Ziel- oder Quellsystem nicht erreichbar sind und dadurch die Ubertragung unterbrochen wurde.

Beispiel: <ExceptionBreak>60</ExceptionBreak>
Bei den vorgenannten Einstellungen von BreakTime (20 Minuten) und ExceptionBreak (60) ergibt sich
eine maximale Wartezeit von 20 Stunden, bevor das Tool komplett abbricht.

<ExceptionBreak> kann tber die Oberflache konfiguriert werden.

Performance

Batch Size 250 =
Exceptions Break 60 =
Break Time 20 =
Parallel Execute Multiples 2 =

4.29 BreakTime

Unter Break Time wird die Wartezeit zwischen zwei Verbindungsversuchen definiert. Das Zeitintervall
wird in Minuten angegeben und ist standardmaRig auf 20 Minuten festgelegt.

Beispiel: <BreakTime>20</BreakTime>

<BreakTime> ist Uber die Oberflache konfigurierbar.
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Performance

Batch Size 250 =
Exceptions Break &0 =
Break Time 20 |
Parallel Execute Multiples 2 =

Bei den vorgenannten Einstellungen von Break Time (20 Minuten) und Exceptions Break (60) ergibt
sich eine maximale Wartezeit von 20 Stunden, bevor das Tool komplett abbricht.

4.30 IgnoreCreateError

Fehler im ,Create Prozess* ziehen weitere Fehler wahrend der Migration nach sich.

Aus diesem Grund wird die Ubertragung abgebrochen, sobald mehr als 3 % der Datensétze im
,Create Prozess" Fehler aufweisen.

Dieses Verhalten kann umgangen werden, wenn in der Anwendung der entsprechenden Haken
gesetzt wurde.

Im Log sind die Verlinkungen zu den einzelnen Datenséatzen vorhanden, so dass eine punktgenaue
Fehlerbehebung durchgefiihrt werden kann. Der Wert ist standardmaRig auf ,false” gesetzt.
Beispiel: <lgnoreCreateError>false</IgnoreCreateError>

<IgnoreCreateError> kann Gber die Oberflache konfiguriert werden.

Process Options
Stop on PreCheck Emror On Wamings ~

lgnore Create Emors
[] Delete Records

4.31 BreakConditionIndex

In <BreakConditionIndex> wird die Einstellung definiert, wie mit Fehlern in der Phase ,PreCheck*
umgegangen wird. Zur Auswahl stehen folgende Optionen:

- Never (Nie) Wert: 0
- On Errors (bei Fehler) Wert: 1
- On Warnings (bei Warnungen) Wert: 2
- Always (Immer) Wert: 3

Der Wert ,2“ On Warnings (bei Warnungen)“ ist als Standard voreingestellt.
Beispiel: <BreakConditionIndex>2</BreakConditionindex>

<BreakConditionIndex> ist unter dem Punkt ,Stop on PreCheck Error* Gber die Oberflache

konfigurierbar.
Process Options
Stop on PreCheck Emor On Wamings
Ignore Create Emors Never
- On Emors

[] Delete Records On Waminis
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4.32 LicenseKey

& CrmToOnline - Denaubauer AG - wuw.CrmToCnline.com - Version: 9.7.04 - o X
Source CRM
UH ‘ | |:|
AdhType | o] user | Password |
T & |:|
i |ttps://org5e2c6225.cn4 dymamics.com/

AuthType  [Online-OAuth | User [admn@CRMB08323 crmicroscftcom | Password [sssssssass |

Save Password

User Mapping Pedformance

[ Alow Inactive User in Mapping Batch Size 0 :
Exceptions Break 60 0

Logging = R

Tracing Level 5 s Break Time 2 v
Parallel ExecuteMutiples 2 0

Tracing Categories

FunctionCalls

Process Options
Stop on PreCheck Eror
[ lgnore Create Erors
Delete Records

Save Config

On Wamings

Licence (1)

!

Process Stage: Start [ Show Erors Orly [ Hide Successful Tasks

&% Licence

Licence Infomation Licence Status

Licence Invalid

Organization Name ||
no Licence Key

Request Licence

il

Organization ld |

Version [

User o

Expiration Date [

Licence Key

&% License - [m] X

License Information License Status

Organization Name [onau | |beense Invaid
incomect Organization Mame Request License
Organization Id ‘HB&DCB—a?dFHB&h-{ | incomect Organization Id
License version is invalid
Version [961 |
User [0 |
Expiration Date | |
License Key

PENyb VR T 255aW SIPjevemdu YW 1IPmRvbmF1YmF1ZXI8L 297 250b WU

+PGyZ2FuaXphdGlvbmlk Pic5ZIhMGMALWE3ZDgtNDgz Yi liZTALTVZTNZE1M2Q4Zpwvb 3n YW 5pemFlaW Sua\WQ

+PHZlenNph24+05411jABL3ZcnNph 24+PHVZZXI

+MTAwPCH1c2Vy PixTaWdu YXR 1cj5jbl) VAWdMUNZ3S FlrRzh W S 24 UGRGblp P Mmp Ua TVIQVFKb DBvW DA DUOZAUESVZFgrK 1VSOEF IMXFHZ2R 3cFh 2UzA3T|
IhBelp Vb EMw Tk ThUkQv UE Yxd Dk z UESQbWNvO TENNINBRmU45 2840k Rh Yz ZDM By UGh TSIZ b Glg S1ihcGS1Vm 1t NzhJdDUrRUxRM1p2TWQ TMIBNZ 1lob DhCR|
StMakt ESk 1BaFFyYml2UDIZkJEVE1CYIpQ TUkzRGp UUERmVG5MQ) Wz U05v Rz VoO E1RNGSNBORDM1ZNTEpPNIBP Sk 1tdWa25 ThrWGJCQ01JNVIRKzlkd 3pken
h1MUgy UzUv MIXYIECNFov TFZm Sjlid VW FWBe XNod UiZmVuZ2RleVInO DR Yd 3FZRWRMZawv VU1 2RmNsRC SF Nk VMa 202Gtm NXpp VEW Y Vi Nwbl FiNZRy MOJi
2V AcGYzZHZConlCe HUDNZNGRIV2bytk Vkp 10 ThYZX VaVILTiNgbjA5VFdyd 12YVXI0eisw SZR 1RIFmR25CWWICK Fpre FRnVHRBS UNv UFMNiaz NKTkdu TzhLa3we
N3ADTUSWDNIYUFTK3FVZAVEWkJBZVRLS WixThdy Ulpz TXZORWpKUTB4cEFSTOd TNOIUNEI4Zd R TmZFeisyW DM 1Mk JWdzF\Wd3g 1WmWiK YO YDRYNhZX Az k|

RIQktFVzV 23 BmZ 1NRWGESVEUx VG YcHMvLy3KRORHenh Td1dxaSsriGs 2K3Rv T 04w TWAY Ukd MNEZmMWEL TEkw Zms 4VzVHVinlhajNh Rk ZTa UVBLOSMA VNI

Nach dem Hinterlegen der
Anmeldedaten (mindestens des
Zielsystems) und der positiven
Uberprufung der Anmeldung
durch Anzeige des griinen
Hakens, kann eine Lizenz Gber
die Oberflache der Bedienung
angefordert werden.

Dazu 6ffnet sich das
nebenstehende Fenster, aus
dem u. a. der Status der Lizenz
ersichtlich ist.

Voreingetragen sind bereits die
Organisations|D des
Zielsystems und die Version der
Lésung des Tools ,CRM to
Online*“.

Als néchstes wird der Button
-Request License* gedruckt.
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&3 Request License - o X

Important! ~
Please read the license terms carefully before installing the software (hereinafter called Add-On).

This End User License Agreement ("EULA") is a legal Agreement between you (hereinafter the customer) (eitheran
individual or legal entity) and the Donaubauer Aktiengesellschaft for the Add-On provided to you. By installing and using this
software you agree to the terms of this Agreement.

If you do not agree with the terms or parts of it, cancel the installation here.

1. Software License

'The Add-On may only be used if the customer has a valid license for it. The Add-On is property of the Donaubauer
\Aktiengesellschaft and is protected by copyright. The customer acquires the right to use this Add-On when purchasing the
license. He does not acquire any rights of the Add-On itself or the Donaubauer Aktiengesellschaft.

It is not permitted to remove or modify the Add-On's markings, nor to decompile or disassemble the Add-On (Reverse
Engineering). Furthermore, the customer is not entitled to lend, rent, sublicense, resell or transfer the Add-On foran
expense. -

E-Mail [ I accept the tems of this license agreemert Cancel

<P Licence - O has

Licence Infomation Licence Status

Organization Nams  |org5e2c62a5 | |Demo Licence
Demo blode Request Licence
Orgarization Id |e0cbd386-Gebo-4568-2207c403¢57abcT |
Version [a70 |
User o |
Expiration Date [2021-08-28 |
Licence Key

PENy&YRv T 2550l 5 Fivemau YW 11Pm Sy Z2VIMmM2MmE1 PC Svemdu YW 1 Ppevemdhbm6 Y XRob 250 ZDSIMGN ZDMANI02Z TZLTQ TNigt YTk Ny TINGIzOW Y INZFi
Yac3L29y Z2FuaXphdGlvbmlk Pix2ZXJza W uPikuNydwF C S22 X0z SuPpe T2V PIABL3VZZX]

-PGVAcGly Y XRpb 25k YXRIPjwMEtMDgt MigBL2VAcGly Y XRpb 25k Y XRIP T8V YXR 16i5NsG I TK3p NdmJHok RDS 1d5amOrVIZRYNPR2JOSES0Q0Ac 2 PMid)
BaenZkeLF55nV/SamRxcnlodz BUOFV0c 1B0ZESXMHdrCtoe VRRKg4a Lt AL 3A0KODE Y 0w4Qz v SySue UswMmtpSHFEWLISBS 1F1RGSPe| 3WVVs YtaZHiNczd
0zhBbXp2UzF5dVIBbmZuRly BxdF WU TZKon YRERTIRucE WL 3WZ3VS SFV 2B DbV ORnERaGpk ZGINdG FOCWdp UFIR Lk 57V TNz LI 3d 3MF ReM X1 IdGxD Wit
OLIM2ESVdFFenRXWnVhaLISDNm 1XSmAZUnov Y TFO TnAz TVALVHRE 38vNOtqUDJBZE4TMVAZNK S0 F Beb 2h TeHASIRCZ2nwbke 2KIZS SGINVAIT TngyeG
RRSHpIL2FNIo4d25PcGNBNKR0Y3Q0ZmS TL 3c 2V AxM2NioSKa\o 3Mm 1 SUEVUIBw UF Aw TkllemuyOHpy MUMSWYUITUZUzVHUAYZBRDA0GVK DY 22G Linhda
G TuNWeDQ TGyeldVa TBa 2dvQ2da YVROMtpOVpaNXFDGiNUa TdWQ o ZRES0b IVOZ3Da Fit TnayaXd Sd0hVd DixOWA4aH Yza X0 SUSHU TdWK2ww YnJubExT

Licence {Demo)

3

Licence Information Licence Status

Organization Name  [org5e2c62 | [tcence vaid
Request Licence
Crgarization Id [eOcbd386- |
Version [a70 |
User [0 ]
Expiration Date  [2021-08-28 ]
Licence Key

PENyaVRv T 255 VWS Pjevemdu YW 1IPm Sy Z:VIMmMZMmE 1PCSvemdu YW 1 Pixvemdnbml6 Y XRab 252 DA MGNIZDMANID2Z T ZIL TG Nigh Y Toke Ny TiNGIZOW Y INZF:
208129y Z2Fua XohdGlvbmik Pix2ZXJza W/ Su Pjku Ny 4w PC92Z Xz W 3u Pix 1o 2V PiYwPCH162VyPile HBpem F0a WU ZGFOZT 4/MDbe T AAL TIAPCHeHBpomF0a WS
uZGFOZT48U2nbmFCdXI

~aE3MVEpwROpzandt SEZyaX,PY 32 Sic0d2t Gk WMAWoxN IEv WEBy Ty skt 2ZWIIW V2 3p S ThmMk B T Sm YrOGx 1 WWJWZBIRVard EVPULEMMEFUS W
WQS 30T Zx TERMRGpB Tkp2VinRy TESY S EFIMKZ10VIEWVFZeGITRVEGWDg T Uks1R3VuV2Z L 201b 2pajg 1 UiBucG 3w NIRCGnh4My 3JG Tdgb HI3ZTIZS2Z0MH
26V TiS XRrd03vVW/Sq SXF Fe LIy UHRG Sm5XRD Yy NkVEGd XNk 1Nk 12Uk U5V 1Jo Nz ZVUkeRXoy ZHdFLZE 3ZWVwMUS2ZGIER 1BSUGIWOUZ ek UHIYHE Ym
JpK2hwGnVTUTNMYXFNUmayblp H Yk JPaGS2TXRFadlqYWinb Td52VpnbjY 3aWNL T226L3c55UEy MmZGQ 3R 35G Rrne Odmha IFhy SWhQUSGARIWT 1L ZmAZ
532D ZENGE5ZzUUREY UonU2ZUWTZNRzVOMUTHZ20wa St OMR W XMk VinY 2 2ZGI5NXGHVk Z1NJQZGtke DBFGmNT ZW 10 Skxl SOET TzNG SDVnb 1d T X4

License ()

Im nebenstehenden Fenster
sollte jetzt die E-Mail-Adresse
eingetragen werden. Diese ist
fuir die exakte Zuodnung der
Lizenz erforderlich. Ebenso
muss die EULA bestatigt
werden. Durch das Betétigen
des Buttons ,Confirm* erfolgt die
automatische Eintragung der
Lizenz.

Wird eine Demo- oder
Testlizenz angefordert, ist dies
im Status der Lizenz sichtbar.
Eingefligt wird au3erdem der
Organisationsname und das
Ablaufdatum der Lizenz.

Der Status der Lizenz ist
ebenfalls auf der Oberflache des
Tools sichtbar.

Beim Anfordern einer
Produktivlizenz wird zuséatzlich
die Useranzahl in der Lizenz
eingetragen und das
Ablaufdatum angepasst.

Auf der Oberflache des Tools
wird die Produktivlizenz mit
einem Haken markiert.
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4.33 Authentifizierungs-Typ

Uber die Oberflache kann der Authentifizierungs-Typ ausgewahlt werden. Es stehen vier
unterschiedliche Typen zur Auswabhl bereit.

Es ist moglich, dass im Zielsystem mehrere Benutzer mit unterschiedlicher AuthTypen kombiniert
werden kénnen. Dazu wird der entsprechende Teil aus der configurations-XML kopiert und nochmals
entsprechend ausgefullt hinterlegt.

Source CRM

Ut | |

AuthType w | User Password |

OnPremise
Online-0Auth
et Online-Certfficate
Ud Online-Client Secret |

AuthType | v| User | Password |

Save Password [ ]

4.33.1 OnPremise

<Logins>

<Login AuthType="OnPremise">

<Username></Username>

<Password></Password>
<HomeRealmUri></HomeRealmUri>

/Login>

Username und Passwort werden in der Anwendung hinterlegt.

Bei mehreren Benutzern im Zielsystem wird der entsprechende Absatz aus der configurations-XML
entsprechen kopiert und ausgeftillt.

4.33.2 OAuth

<Login Id="" AuthType="OAuth">
<Username></Username>
<Password></Password>
<Appld></Appld>
<RedirectUrl></RedirectUrl>
</Login>

Username und Passwort werden in der Anwendung hinterlegt.

Bei mehreren Benutzern im Zielsystem wird der entsprechende Absatz aus der configurations-XML
entsprechen kopiert und ausgefillt.

4.33.3 ClientSecret

<Login AuthType "="ClientSecret >
<Clientld></Clientld>
<ClientSecret></ClientSecret>
</Login>

Bei mehreren Benutzern im Zielsystem wird der entsprechende Absatz aus der configurations-XML
entsprechen kopiert und ausgefillt.

4.33.4 Certificate

<Login AuthType="Certificate">
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<Clientld></Clientld>
<Thumbprint></Thumbprint>
<StoreName></StoreName>
</Login>

Bei mehreren Benutzern im Zielsystem wird der entsprechende Absatz aus der configurations-XML
entsprechen kopiert und ausgefllt.

4.34 SourceCrmConnection

In SourceCrmConnection werden die Anmeldedaten fir das Quellsystem Uber die Oberflache oder
direkt in der XML-Datei eingetragen. Nach dem ersten Ausfuhren des Tools CRM to Online werden
diese entsprechend verschlisselt.

Sollte ein Passwort nach dem Verschlisseln noch einmal gedndert werden, muss das Attribut
+SEncrypted="true* entfernt werden.

4.35 TargetCrmConnection

In TargetCrmConnection werden die Credentials des Zielssystems Uber die Oberflache oder direkt in
der XML-Datei eingetragen. Nach dem ersten Ausfiihren des Tools CRM to Online werden diese
entsprechend verschliisselt.

Zum Schutz der Services hat Microsoft Limits eingefiihrt. Diese Limits werden pro Benutzer erfasst.
Aus Erfahrungswerten hat sich ergeben, dass ab einen Wert von ,6“ flir <ParallelExecuteMultiples>
das Limit erreicht wird. Um eine hohere Performance bei der Migration mit dem Tool ,CRM to Online*
zu erreichen, kdnnen mehrere Benutzer fur die Kommunikation mit dem CRM verwendet werden.

https://docs.microsoft.com/de-de/powerapps/developer/common-data-service/api-limits
Es kdnnen beliebig viele Benutzer verwendet werden.

Die Benutzer werden in der Konfigurations-Datei wie folgt hinterlegt.

<Login>

<Username></Username>
<Password></Password>
</Login>
Fir jeden weiteren Benutzer wird dieser Abschnitt in der Konfigurations-Datei kopiert.
Sollte ein Passwort nach dem Verschlisseln noch einmal gedndert werden, muss das Attribut
JSEncrypted="true* entfernt werden.

<SourceCrmConnection>
<Address=https://chd f</Address>
<lLogins>
<Login AuthType="OnPremise">
<Username>chd\donau</Username>
<Password
isEncrypted="true">AQAAANCMndSBFJERjHOAWE/Cl4+sBAAAAEDUPKOXWSkCAUWLEGIAFQQAAAAACAAAAAAADZ B AAWAAAABAAAABMGS 1v6q5bOhAjZTUsg 1
</Login>
</Logins>
<{SourceCrmConnection=
<TargetCrmConnection>
<Address=https:// J</Address>
<Logins>
<Login 1d="3bc4e70845%a4206bb65b3f9c1c5b57d" AuthType="0Auth">
<Username= @donaubauer.com</Username>
<Appld>51f81485-12ee-4ae-aaz </Appld:>
<RedirectUrl=app://58145B91-0C26-4500-8554-080854F2ACS7</RedirectUrl>
<Password
isEncrypted="true">AQAAANCMndSBFJER]HOAWE/Cl+sBAAAAEDUPKOXWSKCAUWLEQIAFQQAAAAACAAAAAAADZEAAWAAAABAAAACIFArNNSGbDQYMyUBhgLI
</Login>
</Logins>
</TargetCrmConnection>
<SavePassword>true</SavePassword>

Beispiel der Eintrage <SourceCrmConnection>,<TargetCrmConnection>aus einer configuration.xml
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4.36 SavePassword

Die Passwdrter werden verschlisselt in der XML-Datei gespeichert und sind an den lokal
angemeldeten Benutzers auf der Windows Maschine gebunden.

4.37 CreateEntities

Wird der Wert ,false” gesetzt, werden keine Datensatze erstellt. Soll ein Update der Datenséatze
durchgefiihrt werden, darf der Schritt ,Create nicht ausschaltet werden.

Beispiel: <CreateEntities>true</CreateEntities>

4.38 AssociateRelationships

Wird der Wert ,false” gesetzt, werden m:n-Beziehungen zwischen Datensétzen nicht tbertragen.
Beispiel: <AssociateRelationships>true</AssociateRelationships>

4.39 UpdateEntities

Wird der Wert ,false” gesetzt, erfolgt kein Update der Datensatze.
Beispiel: <UpdateEntities>true</UpdateEntities>

4.40 TransferBpfinstances

Wird der Wert ,false“ gesetzt, werden die Business process flows nicht Gibertragen. StandardmaRig ist
der Wert auf ,false” eingestellt.

Beispiel: <TransferBpfinstances>false</TransferBpfinstances>

4.41 CreateResolutions

Wird der Wert ,false” gesetzt, werden die Datenséatze nach der Ubertragung nicht geschlossen. Dies
betrifft nur die Entitaten ,Angebot®, ,Auftrag®, ,Anfrage“ und ,Verkaufschance®.

Beispiel: <CreateResolutions>true</CreateResolutions>

4.42 DeleteRecords

Wahrend der Migration kann das Quellsystem weiter genutzt werden.

Wird die Migration Uber einen langeren Zeitraum durchgefiihrt und werden in diesem Zeitraum
Datensatze im Quellsystem geldscht, sind diese Datensétze im Zielsystem ggf. noch vorhanden.
Um diese Datensétze bei Abschluss der Ubertragung auch im Zielsystem léschen zu kénnen, muss
die Lésung ,Delete Records” im Quellsystem installiert werden.

Dies sollte unmittelbar vor dem ersten Start des Migrationsprozesses erfolgen.

Aktiviert wird die Lésung durch Setzen des Wertes ,true“.

Standardmalig ist hier der Wert ,false” hinterlegt

Die Lésung ,Delete Records” steht auf der Webseite der Donaubauer Aktiengesellschaft als Download
zur Verflgung.

Beispiel: <DeleteRecords>false</DeleteRecords>

<DeleteRecords> kann Uber die Oberflache der Anwendung konfiguriert werden.
Aktiviert wird diese Funktion, durch das Setzen des Hakens auf der Oberflache der Anwendung.
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Process Options

Stop on PreCheck Emor On Wamings
[ lgnore Create Emors

Delete Records

4.43 CheckOptionSetValue

Wird der Wert ,false” gesetzt, entféllt die Priifung, ob im Quellsystem Werte von Option Sets
vorhanden sind, die im Zielsystem nicht definiert sind.

Beispiel: <CheckOptionSetValues>true</CheckOptionSetValues>

4.44 CheckStringLength

Wird der Wert ,false“ gesetzt, entfallt die Prifung, ob in Textfeldern des Quellsystems Feldwerte
existieren, die langer sind, als es die entsprechenden Felder im Zielsystem zulassen.

Beispiel: <CheckStringLength>false</CheckStringLength>

4.45 TransferEmptyOptionSetAttributeValue

Wird der Wert ,true” gesetzt, werden leere Option Sets Felder mit dem Wert ,null“ Gbertragen.
Wird der Wert ,false” gesetzt, werden leere Felder nicht Gibertragen Dies kann dazu fiihren, dass
Option Set-Felder unerwunscht mit Standardwerten im Zielsystem befullt, werden

Beispiel: <TransferEmptyOptionSetAttributeValue>true</TransferEmptyOptionSetAttributeValue>
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5 Nutzung der Anwendung

5.1 Datenmigration

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —
Source CRM
L |I'fl'tps:;";"crrn2ﬂ16be | ° Start
AuthType |OnPremise v| User |DE\|"CH Password |[esessesss |
Create Attachments
Target CRM
Lid |hﬂps:;"f’org dynamics.com. | °
AuthType |Online-OALrth v| User |admir onmicrosoft.com Password |eessssssss |
Save Password []
User Mapping Performance
[] Allow Inactive Userin Mapping Batch Size 250 s Reload Corfig
Exceptions Break 60 =
Logging 5 P Break Ti 20 B
- = ak Time =
Tracing Level ) = Edit Config
Tracing Categories  [[[=ErE Parallel ExecuteMultiples 2 2
Process Options
Stop on PreCheck Emor On Wamings =i
[ Ignore Create Emors
[] Delete Records Licence (V)
Process Stage: Start [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks

5.2 Eingabe der Nutzerdaten des Quellsystems mit URL
Beispiel URL: https://instanz.domain.de

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToeOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online ¢€¥ Donaubal

Source CRM

U |https:,-’fcm12ﬂ1 Bbe | o

AuthType |OnPremise v| User |DE\|"CH | Password |uuuuo |

Ist die Verbindung zu dem CRM erfolgreich aufgebaut, wird dies durch Anzeige des ,grinen Hakens"
angezeigt.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online €9 Donaubat
=D

Source CRM
Ui |https://erm2016be/CTOSource 1 | 0
AuthType |OnPremise v| User |DE\|’CHD\5chraeber | Password |uuuu

Fehlermeldungen werden rot markiert. Eine spezielle Fehlerangabe erfolgt im Tooltipp.
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5.3 Eingabe der Nutzerdaten des Zielsystems mit URL

Beispiel: URL: https://instanz.crm4.dynamics.com
User: user@domain.onmicrosoft.com
Target CRM
Lid |I'rttps:ffcto—ad.crrn4.dmamics.comf’main.aspx | o
AuthType |On|ine-OA|.rth v| lser | [@donaubauer.com Password |eessssssss |
Save Password

Ist die Verbindung zu dem CRM erfolgreich aufgebaut, erfolgt dies durch Anzeige des ,griinen
Hakens*.

Sind mehrere Benutzer konfiguriert, erfolgt die Ausgabe der Credentials als ,Multi Account Mode*
Source CRM

U ||'rl'lps:ff0rgfEEEDBb.cnnd.dmamics.com | o

User Multi Account Mode Passwaord

5.4 Abspeichern des Passworts

Uber die Option ,Save Password® kann die Passworteingabe abgespeichert werden.
Alle Passworter werden in der Konfiguration verschlisselt gespeichert und sind an den Rechner und
den Benutzer gebunden.

Beispiel:

<Password isEncrypted="true“>
AQAABXCMnd8BFJERjHOAWE/Cl+sBAAAAeOXWCMzfpE+BYhq31Kcj4AAAAAACAAAAAAADZgAAWAAAABAAAADHRUKFY
WjDeb8ytNOWSRWUAAAAAASAAACIAAAAEAAAABAbo0GgG/N8OCa7bcZPgnIQAAAAILIAXLL/SVPNOOLQIGzmIBQAAABO
mcOrkKMAaG2x0YD4EABEQz6gdVw==

</Password>

Wird die Anwendung mit der gleichen Konfigurationsdatei auf einem anderen Rechner oder unter
einem anderen Benutzer ausgefihrt, muss die Passworteingabe erneut erfolgen.

5.5 Multi Faktor Authentifizierung

Ist fur den User, der das Tool ,CRM to Online* ausfihrt, auf dem Quell- und/oder Zielsystem eine Multi
Faktor Authentifizierung eingerichtet, kann sich das Tool ,CRM to Online“ nicht mit diesem CRM-
System verbinden.

Mit Auswahl des Authentifizierungstyps ,OnPremise” ist die Multi Faktor Authentifizierung nicht
mdglich.

Fur die Auswahl des Authentifizierungstyps ,,Online-Auth® wird anstelle der Multi Faktor
Authentifizierung das App Passwort hinterlegt. Voraussetzung dafir ist, dass Microsoft diese
Moglichkeit aus Sicherheitsgrinden noch unterstitzt.

Das App-Passwort wird Uiber den Link
https://account.activedirectory.windowsazure.com/AppPasswords.aspx

angefordert. Damit bendtigt der ausfiihrende User keine Multi Faktor Authentifizierung mehr.
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5.6 Starten des zentralen Prozesses

Das Starten des zentralen Prozesses erfolgt Gber den
Start Button ,Start" in der Anwendung.

Create Attachments

Nach dem Starten des Tools kann die Migration in den einzelnen Schritten, zu den einzelnen Entitaten
und in der entsprechenden Ansicht verfolgt werden. Da es sich hierbei um eine Fille von Daten
handelt, kann die Anzeige tber die Anwendung entsprechend gefiltert werden.

[] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks

Durch Setzen des Hakens im Feld

Show Errors Only werden nur Teilschritte mit Fehlern/Warnungen sichtbar oder
Hide Successful Tasks werden alle erfolgreich abgeschlossenen Ubertragungsschritte
ausgeblendet.
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6 Migrationsiberwachung

6.1 Anzeigen auf der Oberflache des Tools*

Fir alle einzelnen Schritte der Migration ist in der Anwendung ein entsprechender Reiter vorhanden.
Innerhalb eines Reiters werden die Teilschritte angezeigt. Teilschritte, die noch unbearbeitet sind,
werden ausgegraut.

Abgeschlossene Teilschritte werden mit einem griinen Haken dargestellt.

Wenn in einem Teilschritt Fehler auftreten, wird dies tUber das Symbol eines gelben Ausrufezeichens
dargestellt.

Durch Anklicken des Symbols kénnen die Fehlermeldungen direkt in der Anwendung ausgelesen
werden.

Die Anzahl der Fehler wird als Tooltipp auf dem Fehler-Icon angezeigt.

Compare Metadata LA

Comeare Metadata 407 / 407

I

Plugin Steps 1 9=

Check Taﬁet Plugln Stees 43743
1 i

Processes L @A

Check Taﬁet Processes 20720

N

@B Error Report - [m] X
License invalid: Number of Users is higherin CRM

" Donaubauer AG

Associate Update Close Finish Completed

0=

0/0

e

13713

0=

Check Target gl Sizps 3/8
Metadata source a
Ge‘lmﬁ Metadata 1/1

Metadata target a
Getting Metadata 0/1

Zusatzlich werden die Fehlermeldungen in eine LOG-Datei geschrieben.
Die LOG-Dateien werden im Ordner ,Log" in der Anwendung erstellt.

P

MName Anderungsdatum Typ Gréfe
Log - 2021.07.27 10-18-42 Dateiordner
Log - 2021.07.27 10-54-27 Dateiordner
Leg - 2021.07.29 10-13-07 Dateiordner

Zur weiteren Uberwachung dient die beim Start der Migration erstellte Datei ,statistics.csv*, die im
Ordner ,Configuration” zu finden ist. Darin sind detaillierte Informationen zur Ubertragung der
Datenséatze in den einzelnen Phasen enthalten.
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6.2 Phase ,PreCeck®

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online &9

Start PreCheck Administration Create Associate Update

| Components

| Taﬁet -Checking Licence

Check CTO Comeonents

- O X

Donaubauer AG

Bpf Close Finish Completed

0= |
3/3

Licence check

Get disabled user from target
Taﬁet = Geﬂing user disabled users

Settings
Check Taﬁet Seﬂings

Metadata source
Geﬂing Metadata

Metadata target
Geﬂing Metadata

Configuration
Check Corrfiguration

Compare Metadata
Comeare Metadata

OptionSet Values

Check for invalid OﬁionSet Walues

Process Stage: Completed

[] Hide Successful Tasks

Im Schritt ,PreCheck” erfolgt die Priifung der Voraussetzungen fiir die Ubertragung der Daten.

Es wird geprift, ob User im Mapping stehen, die deaktiviert sind oder keine Sicherheitsrollen

haben.
Folgende Einstellungen werden tberpruift:
- die Organisationseinstellungen,

- die Ubereinstimmung der Zeitzonen zwischen Quell- und Zielsystem,

- Kontrolle, ob ein Schlissel zur Datenverschlisselung hinterlegt ist,

- die Ubereinstimmung der Einstellungen des Geschéftsjahres zwischen Quell- und Zielsystem,
- hat der ausfiihrende User die Rolle des Systemadministrators,

- ist die Plug-in- und Ablaufverfolgung der benutzerdefinierten Workflowaktivitat (Plug-

inTraceLogs) deaktiviert,
- st die Uberwachung (Audit) deaktiviert,

- st die ,Preisberechnungseinstellung festlegen® (PriceCalculation) deaktiviert,
- stimmt das Format fur den vollstdndigen Namen (FullNameConvention) im Quell- und

Zielsystem Uberein,

- Stimmt die Begrenzung der Dateigréf3e fur Anlagen (MaxAttachmentSize) im Quell- und

Zielsystem Uberein,

- stimmt die ,Gesperrte Dateierweiterung fur Anlagen festlegen (BlockedAttachments)“ im

Quell- und Zielsystem uberein,

- sind de Anfrageeinstellungen (Cascadeincidentsetting) deaktiviert,
- ist die Duplikatserkennung (Duplicate Detection) deaktiviert,
- ist die aktuelle Zeitzone festgelegt (UserTimeZone), die im Quell- und Zielsystem

Ubereinstimmen muss,

- ist die Datenverschlisselung (DataEncryption) aktiviert, wenn Benutzer/User

aktualisiert/Ubertragen werden.
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Die Vorgehensweise und weitere Erklarungen sind im Punkt 4.dieses Dokumentes néher beschrieben.

Wird mit einer Demo-Version des Tools CRM to Online gearbeitet, wird zur Lizenzprifung folgende

Meldung ausgegeben.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online &9 DonaubauerAG

Start Administration Create Associate Update Close Finish Completed
Components [ ]
Check CTO Comeonents 3/3
Licence check L@ A

141

Taﬁet = Checkinﬁ Licence

Get disabled user from target
Taﬁet = Geﬂinﬁ user disabled users

«%® Error Report

Demo Mode
Demo Modus aktiv.

Ausgegebene Fehler und/oder Warnungen sollten entsprechend behoben werden.

Haufige Fehlermeldungen sind fehlende Entitaten/Felder im Zielsystem. Diese sollten dann

entsprechend in der XML-Konfiguration ausgeschlossen oder im Zielsystem eingefligt werden.

«% Error Report -

Cirganization:
Account:
Attributes:
[Emror] Attribute si_gmbeauftragter was not found in target CRM
Quote:
Attributes:
[Emor] Attribute si_sprache_opt was not found in tanget CRM
Product:
Attributes:
[Emror] Attribute si_produkt_typ was not found in target CRM
Lead:
Attributes:
SalesStageCode:
Options:
[Emor] Missing Option in Cptionset lead_salesstagecode. Does not contain valid Option for Value 2
[Emor] Missing Option in Optionset lead_salesstagecode. Does not contain valid Option for Value 3

O

X

«® Error Report -

[Ermor] Entity "donau_deletrecord” not found in Target CRM.

laccount Attributes industrycode Options [Emor] Missing Option in Optionset account_industrycode. Does not contain valid Option for Value: 100000000
lccount Attributes new_fake_created_on_dat [Emor] Attribute new_fake_created_on_dat was not found in target CRM

bulkoperation-campaign Attributes subject-name [Eror] Length in target system is lower than in source on attribute subject. Source: 200 Target: 128
new_cto_test_c Attibutes new_name_str [Ermor] Length in target system is lower than in source on attribute new_name_str. Source: 150 Target: 100

Unterschiede in den Metadaten:

«® Error Report -

organization:
BLI-;Operamn-Carnpangn
Atribat
Subjea -Name:
[Error] Length in target system is lower than in source on attribute Subject. Source: 200 Target: 128

Alle aktiven User aus dem Quellsystem die im UserMapping stehen, miissen mindestens eine

Sicherheitsrolle besitzen.

Alle aktiven User, die im Zielsystem vorhanden sind, miissen mindestens eine Sicherheitsrolle

besitzen.
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6.3 Phase ,,Administration*

Im Schritt ,Administration“ werden die fiir die Organisation erforderlichen Entitaten in das Zielsystem
Ubertragen. Dazu gehdren die Sicherheitsrollen, Unternehmenseinheiten, Teams, Wahrungen etc. Die
Unternehmenseinheiten werden den Benutzern zugeordnet.

Die mit CRM to Online ausgelieferte Sicherheitsrolle wird um alle notwendigen Berechtigungen fir
benutzerdefinierte Entitaten erweitert. Diese Rolle wird anschlieend allen Teams im Zielsystem
zugewiesen und nach der Ubertragung in der Phase ,Finish” wieder entfernt.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —

CRM to Online &9 DonaubauerAG
Start PreCheck M Create Associate Update Close Finish Completed

Disable Plugin Steps o= *
Retrieve F‘Iug-ln Stﬁs 1.261 /1.261
Disable Plug-ln Stﬁs Qfﬂfﬂ} 0/0
Disable Processes 0=
Retrieve Processes 31/31
e ————— e
Disable Processes Qf"ﬂf’ﬂ} 0/0
Update CTO Role 0=
Uedate CTO Role 1/1
Set Team Roles 0=
Taﬁet = Seﬂing CRM to Online Roles for Teams 1/1
C y [ir tionc vl N 0=
Source - Retrieving Records 2/2 Taﬁet - Retrieving Records 18/1
Comparing Records 2/2
—
Taﬁet - Creating Records Qf"ﬂf’ﬂ} S
Busi Unit [busii it] 0=
Source - Retrieving Records 141 Taﬁet - Retrieving Records S
Comparing Records /
—
Taﬁet - Creating Records Qf"ﬂf’ﬂ} S
Security Role [role] 0=
Source - Retrieving Records 17 /17 Taﬁet - Retrieving Records 52 /92
Comparing Records 1717 v
Process Stage: Administration [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks

6.4 Phase ,Create“

In der Phase ,Create” werden die zu Ubertragenden Datensatze im Zielsystem erstellt. Die Datensatze
werden nur mit den absolut notwendigen Daten erstellt. Alles andere erfolgt im der Phase Update.
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«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —
Start PreCheck Administration m Associate Update Close Finish Completed
Unit Group [uomschedule] oz *
Source - Retrieving Heco_rds /3 Taget - Retrieving Heco_rds 13/1
Comparing Records /
Taget -Creating Records 14141y 1/
Unit [uom] 0=
Source - Retrieving Heco_rds 4/4 Taget - Retrieving Heco_rds 52 /52
Comparing Records 4/4
Target - Creating Records 0/0/0) 070
Territory [territory] 0=
Source - Retrieving Heco_rds 0/0 Taget - Retrieving Heco_rds 14 / 14
Comparing Records _ L
Taget -Creating Records Qf"ﬂf’ﬂ} S
Discount List [discounttype] 0=
Source - Retrieving Heco_rds 0/0 Taget - Retrieving Heco_rds 1041
Comparing Records _ L
Taget -Creating Records Qf"ﬂf’ﬂ} S
Discount [discount] 0=
Source - Retrieving Heco_rds 0/0 Taget - Retrieving Heco_rds S
Comparing Records _ L
Taget -Creating Records Qf"ﬂf’ﬂ} S
Source — Retrieving Records Anzahl der abgefragten Datensétze im Quellsystem
Target — Retrieving Records Anzahl der abgefragten Datensétze im Zielsystem
Comparing Records Anzahl der verglichenen Datensatze zwischen Quell- und
Zielsystem
Target — Creating Records Anzahl der im Zielsystem erstellten Datensétze,

(In Klammern ,()“ befinden sich folgende 3 Werte: der erste Wert
beschreibt die erstellte Anzahl von Nachrichten, die an das CRM
gesendet werden sollen, die zweite die Anzahl der gesendeten
Batches an CRM und die dritte Zahl die empfangenen Batches.

6.5 Phase ,Associate“

In der Phase ,Associate” werden die m:n-Beziehungen zwischen den Datenséatzen hergestellt.
Die Ubertragenen Datensétze sind immer noch leer.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 — O *
Start PreCheck Administration Create Update Bpf Close Finish Completed
Associate team to systemuser [ ]
Source - Getting teammembershi 0 /0 Target - Getting teammembershi 0/
Comearing Records 0/
E—
Target - Creating missing associations (0/0/0) 0/
A iate sysh to field urityprofile 0=
Source - Geﬂing ﬁemus@mﬁles 6/6 Taﬁet = Geﬂinﬁ ﬁemus&mﬁles 18 /1
Comearing Records 19471
E—
Taget - Creating missing associations Qf"ﬂfﬂ} 0/
Listmembers 0=
Source - Hetne\rlng Records 141 Taﬁet - Retrieving Records S
Comparing Records /
A—
Taﬁet - Mding Listmembers (1/1/0) 1/
Accessteams 0=
Source - Hetrie\ring Records 0/0 Taﬁet - Hetrie\ting Records 0/0

Die Zuordnung der Sicherheitsrollen zu den Benutzern erfolgt in der Phase ,Associate.
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6.6 Phase ,Update”

Im Schritt ,Update” werden die leeren Datenséatze mit den Informationen aus dem Quellsystem gefuillt
und Anderungen {ibernommen. Dabei wird auch der Status des Datensatzes gesetzt.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 — O *
Start PreCheck Administration Create Associate Bpf Close Finish Completed
Taﬁet = Uedaﬁng Records Qfﬂfﬂ} 0/0 .
Lead [lead] 0=
Comearing Records 40 /40
Source - Heading Records 11411
Taﬁet = Uedaﬁng Records {15.-"1,-"1} 11411
Contact [contact] =
Comearing Records 1.412/1.41
Source - Reading Records 750 /1.183
Target - Updating Records (750/2/0) 0/1.183
v
Process Stage: Update [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks
Comparing Records Anzahl der verglichenen Datensatze zwischen Quell- und
Zielsystem
Source — Reading Records Anzahl der gelesenen Datenséatze im Quellsystem
Target — Updating Records Anzahl der geupdateten Datensatzen im Zielsystem

6.7 Die Phase ,,Bpf

Im Schritt ,Bpf‘ werden die Geschéftsprozessflisse (Business process flows) Ubertragen.

6.8 Phase ,Close“

Im Schritt ,,Close“ werden die Datenséatze zu Anfragen (Anfrageabschluss), Angeboten
(Angebotsabschluss), Auftragen (Auftragsabschluss) und Verkaufschancen
(Verkaufschancenabschluss) geschlossen, alle anderen Entitaten wurden bereits in der Phase
,Update“ geschlossen.
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«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —

Start PreCheck Administration Create Associate Update m Finish Completed
Quote [quote] oz *
Source - Geﬂing suotedoses 6/6 Taﬁet = Geﬂing suotedoses /
Comparing quotecloses /
Target - Closing quotes with found quotecloses (2,-"1,-"1} S
Order [salesorder] 0=
Source - Geﬂing ordercloses 1/1 Taﬁet = Geﬂing ordercloses /
Comearing ordercloses _L
Taﬁet - Closing salesorders with found ordercloses Qf"ﬂf’ﬂ} S
Quote [quote] - Cleanup Resolutions 0=
Source - Geﬂing suotedoses 0/0 Taﬁet = Geﬂing suotedoses /
Comearing suotedoses _ L
Taﬁet - CleanuE suotedoses Qf"ﬂf’ﬂ} S

Source Anzahl der gelesenen Datensatze im Quellsystem

Target Anzahl der gelesenen Datensatze im Zielsystem

Comparing record Anzahl der verglichenen Datenséatze zwischen Quell- und Zielsystem
Target Anzahl der im Zielsystem geschlossenen Datensatze

6.9 Phase ,Finish*

In der Phase ,Finish“ wird die Migration der Datensatze beendet.
Die Sicherheitsrolle, die im Schritt ,Administration“ den Teams zugewiesen wurde, wird entfernt.

Ist die Funktion ,Delete Records” aktiviert, wurde jeder Loschvorgang im Quellsystem protokolliert.
In der Phase ,Finish® wird dieses Protokoll ausgelesen und die entsprechenden Datensatze im
Zielsystem geldscht.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4

CRM to Online &9 Donaubauer AG
Start PreCheck Administration Create Associate Update Bpf Close m Completed

Remove Team Roles 0=
Target - Removing CRM to Online FRoles for Teams 1/1

rds S

Enable Plug-in Steps 0=
Enable Plug-ln Stﬁs Qfﬂfﬂ} 0/0
Enable Processes a
Enable Processes (38/1/0) 0/ 38

Process Stage: Finish [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks
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6.10 Phase ,,Completed”

Im Schritt ,Completed” wird die Migration mit einer entsprechenden Meldung abgeschlossen. Sollten
bestimmte Fehler oder Warnungen ausgeschlossen worden sein, wird hier der Fehlerbericht fir alle
betroffenen Punkte ausgegeben.

«® CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —

CRM to Online &9 Donaubauer AG
Start PreCheck Administration Create Associate Update Bpf Close Finish

Migration Completed

Exceptions
|
Faults
Create of email with id 576a31a8-cc7a-2811-8168-00155d001bf2: email with id 576a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields -
messageiddupcheck
Create of email with id 4d6a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2: email with id 4d6a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields

iddupcheck
Create of email with id 4b6a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2: email with id 4b6a31aB-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields
messageiddupcheck
Create of email with id 516a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2: email with id 516a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields
messageiddupcheck
Create of email with id 556a31a8-cc7a-2811-8168-00155d001bf2: email with id 556a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields
messageiddupcheck
Create of email with id 536a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2: email with id 536a31a8-cc7a-e811-8168-00155d001bf2 is missing the systemrequired fields
messaneidduncheck v

Process Stage: Completed [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks

&% CrmToOnline - Donaubauer AG - www.CrmToOnline.com - Version: 9.7.0.4 —

CRM to Online &9 Donaubater AG
Start PreCheck Administration Create Associate Update Bpf Close Finish

Migration Completed

Exceptions

Faults
Compare Metadata: Emors during metadata check |

Process Stage: Completed [] Show Emors Only [] Hide Successful Tasks
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7 Besonderheiten einzelner Entitaten nach der Migration

7.1 Entitat Produkt (product)

Abgekiindigte Produkte im Zielsystem kénnen nicht mehr geupdaten werden.

7.2  Entitat Benutzer (systemuser)

Alle Benutzer aus dem Quellsystem sollten im Zielsystem
- entweder vorhanden sein oder
- Uber das UserMapping einem anderen User zugeordnet werden.

Ist fir einen Benutzer im Quellsystem kein UserMapping vorhanden, werden alle Daten, deren
Besitzer der betreffende User im Quellsystem ist, im Zielsystem dem FallBackUser zugeordnet.

Jeder Benutzer, der im Quellsystem Besitzer von Datensétzen ist und diesen Besitz im Zielsystem
beibehalten soll, muss im Zielsystem vorhanden sein.
Sollen auch benutzerspezifische Entitaten von Benutzern
- userquery (Gespeicherte Sicht)
- userqueryvisualization (Benutzerdiagramme)
- userform (persénliche Dashboards)
- template (personliche E-Mail Vorlagen)
- emailsignature (personliche E-Mail-Signaturen)
in das Zielsystem Gbernommen werden, missen die Benutzer im Quell- und Zielsystem aktiv sein.

Sind Benutzer deaktiviert, dann werden die benutzerspezifischen Entitaten nicht Gbertragen.

Fur Quellbenutzer die im UserMapping Primary = false eingetragen haben, werden keine
benutzerdefinierten Entitéaten Gbertragen, ausgenommen davon sind Templates (personliche E-Malil
Vorlagen)

Die Unternehmenseinheit wird in der Phase ,,Administration” Gbertragen.
Die Zuordnung der Sicherheitsrollen erfolgt in der Phase ,Associate®, ausschlief3lich fiir Benutzer mit
dem Mappingattribut Primary=true.

Es erfolgt kein ,create®, nur ,update“ der Userdatensatze.

Im Zielsystem missen alle aktiven User sowie alle inaktiven User, welche im User Mapping stehen,
mit CRM to Online lizensiert werden.

7.3  Entitat Ziel (goal)

Auch deaktivierte ,Ziele“ werden wahrend der Ubertragung neu berechnet und im Anschluss wieder
deaktiviert. (Es kann sein, dass die Werte von inaktiven Zielen im Zielsystem von denen im
Quellsystem abweichen.)

7.4  Gespeicherte Sicht (userquery)

Bei gespeicherten Ansichten kann es zu Unterschieden des Entity-Type-Codes bei angepassten
Entitaten zwischen Quell- und Zielsystem kommen. Wahrend der Migration werden die Entity-Type-
Codes aktualisiert und der Wert des Zielsystems tibernommen, so dass eine fehlerfreie Ubertragung
stattfinden kann.

Enthalten Ansichten Attribute, die von der Ubertragung ausgeschlossen wurden, kommt es zu einer
Fehlermeldung.
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Ignoriert man diese, ist die Ansicht im Zielsystem nicht mehr vorhanden und kann durch eine neue
Ansicht ersetzt werden.

Soll die Ansicht erhalten bleiben, kann das Attribut im Quellsystem aus der Ansicht entfernt werden
und eine erneute Migration stattfinden.

Eine weitere Moglichkeit ware, das Attribut mit zu migrieren.

7.5 Entitat Schnellkampagnen

Schnellkampagnen konnen nicht direkt iibertragen werden. Fiir die Ubertragung der
Schnellkampagnen sind in der Standardkonfiguration bereits die Einstellungen fir das
Entitdtsmapping und Attributsmapping voreingetragen.

Dabei werden die Schnellkampagnen als Kampagnen mit jeweils einer Kampagnenaktivitat
Ubertragen.

Wenn Schnellkampagnen Ubertragen werden sollen, dirfen die Entitdten ,Kampagnen® und
,Kampagnenaktivitdten nicht ausgeschlossen werden.

7.6 Sonstiges
7.6.1 Fehlende Werte in ,,Option Sets*

Wurden im Quellsystem Werte in Option Sets geldscht und sind diese noch in einzelnen Datensétzen
vorhanden, I16sen diese bei der Ubertragung in das Zielsystem Fehler aus, die in der Log-Datei
ausgegeben werden.

Die Fehler kdbnnen dadurch behoben werden, dass alle Datensétze im Quellsystem mit giltigen
Werten beflllt werden oder die Liste der Option Set des Zielsystem wird im Quellsystem entsprechend
erganzt.

7.6.2 Dokumentenvorlagen
Ab Version 9.4.2 ist es maglich, alle Dokumentenvorlagen vom Typ ,Microsoft Word“ mit CRM to
Online zu Ubertragen (siehe <ExperimentalEntities>).

Alle allgemeinen Vorlagen sollten nicht mit dem Tool ,CRM to Online* Ubertragen werden, sondern
durch Import einer Losung. Eventuell vorhandene Standard Vertragsvorlagen sollten, wenn mdglich,
im Zielsystem geldscht werden.

7.6.3 Entitat Position

Die Entitat Position kann nur ab Version > 5 (CRM 2013) Ubertragen werden.

7.6.4 Feld Entitylmage
Das Feld ,Entitylmage kann erst ab Version > 5 (CRM 2013) Ubertragen werden.

7.7 SchlieRen der ,,CRM to Online“ Anwendung

Die Anwendung wird gemal3 Microsoft Philosophie in der oberen rechten Ecke des Fensters
geschlossen. Der endglltige Abschluss der Anwendung erfolgt erst nach Beantwortung der
Sicherungsabfrage.
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o Do you want to close CrmToOnline?

la Mein

Bevor man die Applikation neu startet, sollte man diese erst beenden.
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8 LOG

Das Tool CRM to Online legt bei jedem Migrationslauf ein umfangreiches Log an. StandardmaRig ist
Stufe 3 vorgegeben. In den Log-Dateien werden, je nach Sicherheitsstufe detailliert, der exakte
Beginn, das exakte Ende, die Menge der ibertragenen Datensétze und die Ubertragung jedes
einzelnen Datensatzes erfasst.

CompareMetadata

Qf’ coenfiguration
Configuration
ConfigurationCheck

@ Errors - 2020-07-29_16-24-14
LicenceCheck

=] Metadata differences
ProcessScheduler
CQueryGenerator
RetrieveMetadata - source
RetrieveMetadata - target
SettingsCheck
SourceCrm Connection - ServicePool
SourceCrm Connection
TargetCrm Connection - ServicePool

TargetCrm Connection

UserMappingCheck

8.1 Metadata differenzes

In der Editor-Log-Datei werden die Unterschiede zwischen Quell- und Zielsystem dokumentiert.
Beispiel:
Organization:
BulkOperation-Campaign:
Attributes:
Subject-Name:
[Error] Length in target system is lower than in source on attribute Subject. Source: 200
Target: 128

8.2 Error Log

Treten Fehler auf, wird im Error-Log eine komplette Auflistung der Fehler erzeugt. Das Fehlerprotokoll
zu den Datenséatzen enthalt alle Fehler, den Hyperlink zu dem jeweiligen Datensatz, den Hyperlink zu
dem Datensatz in der Ziel-Organisation und den Hyperlink zur ODATA-Abfrage.

E16 = I https://internalerm. ping /crmprod/main.aspx?etn=systemuser&id=da7b0c36-3971-e211-aed3-16afa5298c64&pagetype=entityrecord
https://internalerm. ping fcrmprod/api/data/v8.0/systemusers%28da7b0c36-3971-e211-aed3-16afa5298c64%29
https://pi-ping crm4.dynamics.com/main.aspx ?etn=systemuser&id=b6636b48-82bb-eall-a812-000d3a210e86&pagetype=entityrecord
https://pi- ping crm4.dynamics.com/api/data/v9.0/systemusers?%28b6636b43-82bb-eall-a812-000d3a210e86%29

A B Z D E F G H | J K L M N
16 | i AddUserToR systemuser {b8636b48-8| https:f,finte_Oppartunity With Id = b962940d-6e01-eb11-8105-005056b11ade Does Not Exist
17 | gamsassans AddUserToR systemuser {7da56336-8: https://inte Opportunity With Id = 779b9ale-al01-eb11-8105-005056b11ade Does Not Exist

8.3 Deaktivierung der Steps und Prozesse

Die Deaktivierung der Steps und Prozesse sowie deren erneute Aktivierung werden ebenfalls
umfangreich geloggt.
Beim ersten Start der Anwendung werden die nachfolgenden Ordner erzeugt.
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M pluginsteps-post-activation 24.07.2020 10:56 XML File 1KB
M pluginsteps-post-deactivation 24.07.2020 10:54 XML File 11 KB
M pluginsteps-pre-deactivation 24.07.2020 07:10 XML File 11 KB
M processes-post-activation 24.07.2020 10:57 XML File 1KB
M processes-post-deactivation 24.07.2020 10:54 XML File 6 KB
M processes-pre-deactivation 24.07.2020 07:10 XML File 6 KB

Die Ordner enthalten folgende Steps und Prozesse zum bestimmten Zeitpunkt:

pre-deactivation:
Vor Beginn der Migration: Deaktivierung und Auflistung aller im nachsten Schritt zu deaktivierenden

Steps oder Prozesse.

post-deactivation:
Nach dem Deaktivieren: Auflistung aller Steps oder Prozesse, die erfolgreich inaktiv gesetzt werden
konnten.

post-activation:
Nach der Wieder-Aktivierung aller Steps und Prozesse: Liste aller nicht erfolgreich reaktivierte

Steps/Prozesse, die nach der Migration gegebenenfalls manuell wieder aktiviert werden missen.

Sollten Sie weitere Fragen zu unserer Losung haben oder einen weiterfiihrenden Support benétigen,
so kontaktieren Sie uns bitte.
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Wurzener Stralle 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0
Mail: sales@donaubauer.com
Web: www.donaubauer.com

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

USt-ID: DE814819651
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