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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fur unsere Donaubauer CRM to Online Lésung entschieden haben.

Nun haben Sie die Mdglichkeit, Ihre CRM Informationen einfach in die Cloud zu Dynamics 365 verschieben.
Bei der Ubertragung bleiben alle Beziehungen zueinander erhalten. Es bleiben zum Beispiel alle Angebote
den richtigen Mitarbeitern zugeordnet.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfihrliche Anleitung fiir die Benutzung des Donaubauer Tools
»,CRM to Online” fir Microsoft Dynamics 365.
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1.1 Bezugsquellen

Das Tool ,CRM to Online“ besteht aus 2 Teilen: der Losung zum Import in IThr Dynamics 365 CRM und der
ausfuhrbaren Anwendung zum Datentransfer.

1.1.1 Losung und Anwendung von unserer Webseite
Die jeweils aktuellste Version der Donaubauer CRM to Online Lésung steht zum Download unter

CRM to Online
bereit.

1.1.2 Ldésung aus Microsoft AppSource

Mit der Microsoft AppSource Plattform gibt es eine weitere Mdglichkeit, die aktuellste Version der
Donaubauer CRM to Online LAsung zu erhalten.

Die Microsoft AppSource ist Uber https://appsource.microsoft.com erreichbar. Nach der Anmeldung mit dem
Microsoft Account erscheint nachfolgende Ansicht:

Finden Sie die richtige App fur lhre Geschaftsanforderungen

Holen Sie sich Lésungen, die speziell fiir lhre Branche entwickelt wurden und mit den Produkten eingesetzt werden kénnen, die Sie bereits nutzen

Landwirtschaft Cloudlésungen
Zusammenarbeit Logistik B Dynamics 365
| Kundendienst Finanzdienstleistungen & rower e
Finanzen 1 Behorden A office 365
[ personalwesen Gesundheitswesen/Biowissenschaften
| IT und Administration Fertigungsindustrie
Marketing Dienstleistungen
[ Operativer Betrieb und Supply Chain [] Einzelhandel und Verbrauchsgiter
[ Produktivitat [] Bildungswesen

[ Vertrieb

Im Suchfeld kann direkt nach der Donaubauer CRM to Online Losung gesucht werden. Zur Einschréankung
der Suche auf bestimmte Kategorien kann ein Haken bei ,IT und Administration“ oder ,Operativer Betrieb
und Supply Chain“ gesetzt werden

Finden Sie die richtige App fur Ihre Geschaftsanforderungen

Holen Sie sich Lésungen, die speziell fir Ihre Branche entwickelt wurden und mit den Produkten eingesetzt werden konnen, die Sie bereits nutzen

CRM to Online pel

Analyse Landwirtschaft [] @ cloudlssungen

[ Zusammenarbeit Logistik B Dynamics 365

[ Kundendienst 6 Finanzdienstleistungen & power &l

[ Finanzen 1 Behorden 1 1@ office 365
[ personalwesen 1 Gesundheitswesen/Biowissenschaften

¥ IT und Administration

[ Marketing 4 [ Dienstleistungen

¥ Operativer Betrieb und Supply Chain [ Einzelhandel und Verbrauchsgiter

[ produktivitat 4 [ Bildungswesen

[ Vertrieb
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2 Installation und Konfiguration

2.1 Installationsanleitung

2.1.1 Manueller Import der Lésung

Die aktuellste Version der Donaubauer CRM to Online Lésung ist unter
www.crmtoonline.com
zu finden.

Im Navigationsbereich des Microsoft Dynamics CRM Systems in der Sitemap unter ,Einstellungen® wird die
Entitat ,Losungen® aufgerufen.

Dynamics 365 Einstellungen ~ | Losungen

Alle Lésungen ~

3? Meu )( Loschen § Importieren ':_'1 Exportieren Einen Patch klonen E Lasung klonen :_J Upgrade auf Losung anwenden Q Ubersetzungen importieren

Weitere Aktionen -
Mame Anzeigename Version Installiert am J» Pakettyp Herausgeber Beschreibung

Hier werden lhnen alle aktuellen Lésungen lhres CRM-Systems angezeigt.

Uber den Button ,Importieren in der Menlileiste 6ffnet sich der Importassistent, der durch die Installation
fuhrt.

Lésungspaket auswihlen (@Hilfe i i i
o o o Mit dem Button ,Durchsuchen® wird die
\Wahlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datel) mit der zu importierenden Lésung aus, . .
und lken e auf “Weeer” Solution aufgerufen und gedffnet.
Durchsuchen..
zuuck | [ weter | [ avbreghen
# 100% ~
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Lésungspaket auswihlen @ tilfe

Wiahlen Sie die komprimierte Datei (ZIP- oder CAB-Datei) mit der zu importierenden Lésung aus,
und licken Sie auf “Weiter"

ChUsers\senraeber\Downloads\crmtoonlineinterface_6_3_0_managed.zip Durchsuchen...
Zuriick H Weiter ‘ ‘ Abbrechen
0%
Lésungsinformationen @ Hilfe

Lésungsinformationen

Name: CRM to Cnline
Herausgeber: Donaubauer AG(donaubauer)
Pakettyp: Venwltat

Details zum Lésungspaket anzeigen

0 Durch Aktivieren dieses Befehls erklsren Sie sich mit der Freigabe Irer Daten fiir ein externes System
einverstanden. Daten, die aus externen Systemen in Microsoft Dynamics 363 importiert werden, unterlizgen
unseren Datenschutzbestimmungen, Weitere Informationen finden Sie in der technischen Dokumentation.

zurick | [ weiter | [ Avbrechen

E100% v

‘Optionen importieren @idilfe

Aktionen nach dem Import
[ Simtliche in der Losung enthaltene Verarbeitungsschritte fiir SDK-Mittellungen aktivieren

HINWEIS: Neue Geschiftsprozesse erhalten den vom Lasungsanbieter definierten Status. Der Status von
Prozessen, die sich bereits im System befinden, wird nicht geandert.

Zuriick H Importieren H Abbrechen

®100% ~

Mit Klick auf den Button ,Weiter” wird der
Vorgang fortgesetzt.

Im Anschluss daran werden die
Ldsungsinformationen angezeigt.

Im nachsten Fenster muss zwingend der
Haken gesetzt bleiben, um die in der
Lésung enthaltenen Verarbeitungsschritte
fur SDK-Mitteilungen zu aktivieren, bevor
der Import erfolgen kann.
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Lésungsinformationen @ ire
Lasungsinformationen
Name: CRM to Online
Derzeit installierte Version: 830
Im Update enthaltene Version: 830
Herausgeoer: Conaubauer AG(donaubauer)

Pakettyp: Verwaltet

zum Lbsungspaket anzeigen

10 Durch Axtivisren dieses Befenis erkiaren Sie sich mit der Freigabe Inrer Daten fr sin extarnes Systam
einverstanden. Daten, die aus externen Systemen in Microsoft Dynamics 365 importiert werden, unterliegen
unseren Datenschutzbestimmungen, Weitere Informationen finden Sie in der technischen Dokumentation.

Zuriick H Weiter H Abbrechen
H®100% -
a it O
Lésung wird importiert... @itfe
2 Anpassungen importieren -- Webseitendialog X
D Anpassungen werden importiert, Warten Sie, bis der Vorgang
abgeschlossen ist..
m
¥ Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv
i
RI00% -
a8L rtieren - Inte - o
Lésung wird importiert... (@Hiffe
@ Die Lsung “CRM to Online" wurde erfolgreich importiert.
Datum/Uhrzeit & Typ Anzeigename Name Status |
09:29:32.55 SDK-Nachrichte., DonaubsuerCr. — DonubauerCr.. L D
06:28:32.53 SDK-Nschrichte..  DonaubauercCr..  DonaubauerCr..
09:29:32.52 SDK-Nachrichte.. DonaubauerCr..  DonaubauerCr.. Lo
06:20:27.66 Aphéngigkeitsb.. &
08:29:24.72 SDK-Nachrichte., DonaubsuerCr..  DonsubauerCr.. L Dc
06:20:24.66 SDK-Nachrichte.. DonaubauerCr.. — DonaubeuerCr.. La
08:29:24.55 SDK-Nachrichte., DonaubsuerCr..  DonsubauerCr.. L
02:20:24.41 Clienterweiterun...  Sitedbersicht & an,
ne2a23 88 Blinin-Accambhs  Nonahaier O Nenaihaer O X
>
Seite 1 b
Eml.nku\ldaieihemmel\aden‘ ‘ Schliefien
H100% v

Nach der Anzeige der Lésungsinformation,

wird die Solution importiert. Dieser Vorgang
kann Sekunden andauern.

wird der Vorgang mit der Anzeige der
Protokolldatei beendet.
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Im CRM Zielsystem unter der Entitat ,Lésungen® erscheint der Eintrag mit dem Namen
~crmtoonlineinterface” (Anzeigename: CRM to Online).

Dynamics 365 Einstellungen v | Lésungen >

Alle Losungen o
& | X [F @ BE R B | & | Weteeadonen -
Name Anzeigename Version Installiert am < Pakettyp Herausgeber Beschreibung [

ermtooniineintertace CRM to Orline 820 10022017 Venwaitet Donaubauer AG
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2.1.2  Automatisierter Import Giber AppSource

Find the right app for your business needs

Get solutions tailored to your industry that work with the products you already use

CRM to Online /O

y category
Analytics
| Collaboration
Customer service
[} Finance
| Human resources
IT + administration
| Marketing
Operations + supply chain
| Productivity

Sales

by industry
Agriculture
Distribution
Financial services
Government
_| Healthcare + life sciences
[] Manufacturing
Professional services
[C] Retail + consumer goods

[] Education

» Cloud Solutions

B Dynamics 365

E Power BI

0 Office 365

Durch Eintragung des App Namens ,CRM to Online” werden unterhalb dieses Bereiches die gefundenen

Apps angezeigt.

<9

CREM te Online
By Donaubauer AG
Free tria

Eine Testversion kann
Uber den Button ,Free
Trial* heruntergeladen
werden oder beim Klick auf
das App Symbol.

Durch Klicken auf das App
Symbol werden weitere
Informationen zu der App
angezeigt.
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One more thing ...
o CRM to Online
By Donaubauer AG
% | agree to the provider's terms of use and understand that the rights to use this
praduct do not come from Microsoft. Also, | give Microsoft permission to share my

supplied contact information ( ? ) so that the provider or Microsoft can contact me
regarding this product and related products. Additional Microsoft terms

Taking you to Dynamics 365 to complete this...

Anwendung zu Dynamics 365 hinzufligen

Wahlen Sie die Dynamics 365-Organisation aus, der Sie diese Anwendung hinzufugen méchten.

Verbindung mit Dynanics 365 herstellen

Consulting365 (consulting365) v

R Zustimmung zu den rechtiichen Bedingungen und Datenschutzbestimmungen

R] zustimmung zu Datenschutzbestimmungen und rechtiichen Bedingungen zum Importieren von Lasungen in Dynamics

Beim Setzen des Hakens
und dem Annehmen der
Benutzerrichtlinien kann
mit dem Betétigen des
Buttons ,Continue” zum
nachsten Fenster
gewechselt werden.

Wahrend des Logins wird
folgendes Fenster
angezeigt.

Nach einigen Sekunden
und einer erfolgreichen
Anmeldung an lhrem CRM
Online Bereich erscheint
folgendes Fenster.

Mit Setzen der Haken bei
der Zustimmung zu den
rechtlichen Bedingungen
und zu den
Datenschutzbestimmungen
kann mit dem Betétigen
des Buttons ,Ich stimme
zu“ die LAsung in der oben
ausgewahlten Organisation
installiert werden.
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2.1.3 Auf Updates prifen

Bevor mit der Konfiguration begonnen werden kann muss geprift werden ob eine neuere Lésung verflgbar
ist. Um zu priifen ob ein Update fur das Addon verfugbar ist muss die Lésung geoffnet werden. Wie auf dem
folgenden Bild zu sehen, steht im rechten Bereich zum einen die installierte als auch die aktuelle Version.

4 )f&'i % o DONAUBAUER 824 Installierte Version: | 82.4
Loz Lizenz Update Apout AKTIENGESELLSCHAFT Aktuelle Version: 830
anfordemn importieren
Lizenz Allgemein
Dowinload
Lizenz ', Lizensierung
Lizenzinformationen Lizenzschliissel

Sollte die aktuelle Version eine hohere Zahl aufweisen als die installierte Version, so muss der Button
~,Update“ geklickt werden.

2 ; ;} % o DONAUBAUER 824 Installierte Version: 824
lienz  Lienz |Update| About AKTIENGESELLSCHAFT Aktuelle Version: 830
anfordem importiersn
Lizenz Allgemein
Download -
lizenz . Lizensierung

Lizenzinformationen Lizenzschliissel

Im Anschluss 6ffnet sich folgender Dialog, welcher durch klicken auf ,installieren die neuste Version abruft
und installiert.

Update x
Update
‘Wahlen Sie die gewilnschte Version aus. Bitte beachten Sie Ihre giiltige
Software Assurance Vertragslaufzeit,
version: g0 |4
83.0
Features:
Text 8.3.0
Bugfixes:
Text 8.3.0
Installieren | | Herunterladen | | Abbrechen
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2.1.4 Lizenz anfordern

In der linken Sitemap dieses Datensatzes befindet sich der Button ,Lizenz".

[[Gsung CRM to Oniine.

>+ Plug-In-Assemblys
(] SDK-Nachrichtenverarbeit...
@, Dienstendpunkte
(23 Dasnhboards
[#] Bericnte
% verbindungsrollen
[G] artiketvoriagen
] vertragsvoriagen
] e-mail-voriagen
(3 serfendruckvorlagen
8§y sicherneitsrollen
8), Feldsicherheitsprofile
? Routingregelsitze
43, Regein fir Datensatzerstel...
[®) sias

Bapps

5 o DONAUBAUER Instalierte Version: B30
Informati
3? nformationen o AKTIENGESELLSCHAFT Aktuelle Version: 830
(5 Konfiguration
5 Komponenten Aligemein
> T enttaten Download
B opionssatz
Lizenz.
& ciie ngen
|#] webressourcen
T. Prozesse

Im Bereich ,Lizenz" wird der Button ,Lizenz anfordern” gedriickt, worauf sich nachfolgendes Dialogfeld

offnet:

Lizenzanforderung

Lizenzanforderung

Sie milssen den Bedingungen dieser Vercinbarung zustimmen, damit Sie den Vergang fertsetzten kénnen. Sie erhalien
anschlicBend eine 30 Tage DEMO-Lizenz bzw. Ihre endgiltige Lizenz.

Ihre E-Mail Adresse* [ de

<CrmTeOnline>
<orgname=schracber</orgname>
<organizationid> 2ba0300b-3db2-4d83-b84d-a0685e2 1af0c < forganizationid >
<version>8.3.0</version>
<users5</users
<expirationdate>2018-01-05 </expirationdate>
</CrmToOnline>

Wichtig!

Bitte lesen Sie vor Installation dieser Software (nachfolgend Add-On genannt) diese Lizenzbedingungen ~
aufmerksam durch.

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (kurz "EULA™ = End User License Agreement) ist ein rechtsgiltiger Vertrag

zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde genannt) (entweder als natlrlicher oder juristischer Person) und der

Donaubauer Aktiengesellschaft fiir das Innen gelieferte Add-On. Durch die Installation und Verwendung dieser
Software erklsren Sie sich mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden.

Sollten Sie mit den Bedingungen dieses Vertrages oder Teilen hiervon nicht einverstanden sein, dann brechen Sie

die Installation hier ab.

1. Software-Lizenz

Das dieser Lizenzvereinbarung beigeflgte Add-On darf nur verwendet werden, wenn der Kunde (ber eine glitige
Lizenz fir dieses Add-On verfugt. Das Add-On ist Eigentum der Firma Donaubauer Aktiengesellschaft und ist
urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt mit dem Kauf der Lizenz das Recht, dieses Add-on zu nutzen. Er
enwirbt keinerlei Rechte an diesem Add-On selbst oder an der Donaubauer Aktiengesellschaft.

Es ist nicht gestattet, Kennzeichnungen des Add-On's zu entfernen oder zu medifizieren, sowie das Add-On zurlick
zu entwickeln (Reverse Engineering) zu dekompilieren oder zu disassemblieren. Ferner ist der Kunde nicht
berechtigt, das Add-On zu verleihen, zu vermieten, Unterlizenzen zu vergeben, weiter zu verkaufen cder gegen
einen Gegenwert zu iibertragen.

Mit dem Erwerb dieses Add-On’s ist der Kunde berechtigt, eine Kopie des Produktes fir eine CRM-Qrganisation zu
installieren, zu verwenden und das Add-On fir eine lizensierte Anzahl von CRM-Usern dieser Organisation zur
Verfiigung zu stellen.

Die technischen Voraussetzungen fir eine fehlerfreie Installation der einzelnen Bestandteile des Add-On's v
entnehmen Sie bitte der entsprechenden Dokumentation.

[#l1ch stimme den Bedingungen dieses Vertrages zu.

Abbrechen

Weiter ‘ |

Das Hinterlegen einer E-Mail-Adresse muss
zwingend erfolgen. Danach sollten die
Lizenzbestimmungen gelesen und diesen durch
das Setzen des Hakens im vorgegebenen Feld
zugestimmt werden.

Sollte man den Lizenzvertrag nicht eingehen
wollen, so hat man hier die Mdglichkeit, den
Vorgang durch Betatigen des Buttons ,Ablehnen®
im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das
CRM-System nicht zu belasten, sollte dann die
Lésung deinstalliert werden.
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2.1.5 Importieren des Lizenzkeys

Organisationsld:
Version:
Lizenztyp:

Ablaufdatum:

Lizenzstatus

Lizenz ungiltig.

% Lizensierung

Lizenzinformationen Lizenzschlissel

Organisationsname:

Kein Lizenzschidssel gefun|

.o
.

Lizenz wird importiert.

Lizenz Lizenz
anfordem importieren
Lizenz

ki) DONAUBAUER

Allgemein

Download

Lizenz

Lizensierung

Lizenzinformationen Lizenzschlissel

Organisationsname: schrasber T2 NIPTNig
2DgzL WIANGQIYT A20DVIMFhZiBjPCOve]
|deHBpCmF0aWSUZGFOZT4yMDEALT AL
[YOpIZmiiVHYCQUOON3RyRHNMQ2Z0Y3h
[ wyZ2RESFZxd 122c3nFVzBWTXZLaDhCeH]
[VEVDJpdExnMKiyU3dQTEVDSU1GIENEC]
VSEISOXpSYKIVUEC2Z3RPY EdyaisaGWd

Organisationsld: 2b203000
Version: 83.0

Benutzer: 5

Ablaufdatum: 2018-01-06 JHTO1yOf
akUz\/ 25 SURILONVAWFKYUIWNIpUSOFFY
. J6QIRNE.

MCtLRO5FV25FeGagMHdwanowyIBJWDJ
Lizenzstatus | SkeXRHRMcGoSZmFhWIhPSGaybDF skl
KWV AVZ2 1Y WythaEdSUKFLOERjXE W,

Lizenz gilltig.

Durch das Klicken tber ,Weiter” stellt
der CRM-Server eine einmalige
Verbindung zu unserem Lizenzserver
her, welcher anschlieBend automatisch
den erstellten Lizenzschlissel auf das
System Ubertragt.

Nach dem Import der Lizenz, der
einige Sekunden andauern kann, wird
der Datensatz automatisch mit den
Lizenzdaten befillt

War der Import des Lizenzschlissels erfolgreich, werden neben dem Lizenzkey folgende Informationen im
Konfigurationsdatensatz angezeigt:

Organisationsname:
Organisationsld:

Version:

User im Zielsystem:
Ablaufdatum:

Name der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt

Id der Organisation, welche die Schnittstelle nutzt

Versionsnummer der Schnittstelle

Anzahl der User laut Zuordnung im Zielsystem (Dynamics 365)

Ablaufdatum der Schnittstelle. Handelt es sich hierbei um eine k&uflich erworbene

Schnittstelle, (keine Test-Lizenz) bleibt das Feld unbelegt.

Sollte der CRM-Server keine Internetverbindung herstellen kénnen, 6ffnet sich nach dem Driicken auf den
Button ,Lizenz anfordern“ dieses Fenster.

Bitte Ubersenden Sie uns in diesem Fall die angezeigten Informationen per E-Mail an
lizenzen@donaubauer.com.
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Lizenzanforderung
Fiir Inre Lizenzanforderung wird Ihnen hiermit ein Text dargestelit, welchen Sie im Anschluss bitte Mit diesen Informationen wird manuell eine Lizenz
kopieren, Ubersenden Sie diesen Text bitte zur Lizenzerstellung an folgende E-Mail Adresse. .

erstellt und per E-Mail zugestellt.

[lizen .com x|

<CrmToOnline>
<orgname=schraeber</orgname>
<organizationid>2ba0300b-3db2-4d83-b34d-a0685e2 1af0c < /organizationid>
<version=8.3.0</version»
<users5</users
<expirationdate>2018-01-05 «/expirationdate>

</CrmnToOnline>

Achtung:
Um eine Verzégerung und unnétigen Riuckfragen zu vermeiden, bitte die Informationen kopiert in einer E-

Mail versenden. Bitte keinen Screenshot erstellen.
Der Lizenzschlissel wird per E-Mail zugestellt.

Der Lizenz Schlussel wird in den Bereich ,Lizenzschlussel“ (1) hineinkopiert und der Button ,Lizenz
importieren® (2) gedriickt.

2 % | &

Lizenz Lizenz Update About DONAU BAU E R
anfordern |importieren MTIENGESELLSCHMI_
Lizenz Allgemein
Lizenz =
CRM Arpassungen A Lizensierung
Einstellungen
Dokumentation Lizenzinformationen LizenzschlOssel
Organisationsname:
Crganisationsld:
Version:
Lizenztyp:
Ablaufdatum:
Lizenzstatus

Wie bereits im Absatz automatisierte Lizenzanforderung beschrieben, muss auch hier erst die EULA (End

User License Agreement) akzeptiert und der Button ,Weiter* gedriickt werden, ehe dieser Vorgang beendet
werden kann.

Mdéchte man den Lizenzvertrag nicht eingehen wollen, so hat man hier die Mdglichkeit, den Vorgang durch
Betatigen des Buttons ,Ablehnen® im Fenster unten rechts abzubrechen. Um das CRM-System nicht zu
belasten, sollte dann die Deinstallation der Schnittstelle erfolgen.

Seite 14 von 19

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com


https://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

» 20 DONAUBAUER
Lizenz ~ Llizenz  Update About AKTIENGESELLSCHAFT
anfordem importieren
Lizenz Allgemein
Download -
Lizenz Lizensierung

Lizenzinformationen

Organisationsname: schrasber
Organisationsla: 2ba03008
Version: 830
Benutzer: 5
Ablautdatum: 2018-01-05

Lizenzstatus

Lizenz gilitig.

Lizenzschlissel

T2 p WAPnNjal
2DgzL WIANGQIYTA20DVIMiFhZIBPCOver
|deHBpemFOaWSUZGFOZT4yMDEALT Al
[VOpIZmiVHVCQUOON3RyRHNMQzZoY 3
| WyZ2RESFZxd 1ZZe3nFWzBWTXZLaDhCeH
| VEVOJpdExnMktyU3dQTEVDSU1GAENBO)
| YSEISOXpEYKVUEC2Z 3RPVEdyai9aQwdy

F JHTO1YOF
akUz\V25)SURILORVaWFKYUIWNIpUSOFRY
DAVZmhEVmJBQIRxIES
MCHLRO5FV25FeGdgMHdwQnowyIBJWD]
| SkEXRHRMCGOSZmFhWIhPSGaybDF asE!
HK IKFLON

Nach dem Import der Lizenz, wurden
die Felder der ,Lizenzinformationen®
automatisch mit den aktuellen Daten
Ihres Lizenzschliissels ausgefilllt.
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2.1.6  Download der Anwendung

Download der zusatzlich bendtigten Dateien, welche im Downloadbereich unter http://crmtoonline.com zu
finden sind.

Die zusétzlich benétigten Dateien sind:

- Anwendung
- Benutzerhandbuch Anwendung.

Uber den Button ,Download” auf der Seite ,http://crmtoonline.com“ gelangen Sie zur ausfiihrbaren Datei
»<Anwendung®.

Download GroBe Datum Version

" Importierbare Ldsung fiir Dynamics CRM/365 (8.X) 304KB 2017-12-08 8.3.0

Ay Importierbare Losung fir Dynamics 365 (9.0) 304KB 2017-12-08 9.0.0

E Benutzerhandbuch Losung 1,29MB 2017-05-14 8.24

@ Anwendung 990KB 2017-12-08 8.3.0

= Benutzerhandbuch Anwendung 391KB 2017-10-20 8.24

B2 icte aktuell iibertragbarer Entititen 100KB 2017-12-08 8.3.0 Nach
B e 347KB 2017-01-24 einem

Klick auf

den Eintrag ,Anwendung” 6ffnet sich folgendes Fenster:

Internet Explorer X . . .
Jetzt kann entschieden werden, ob diese Datei

Wie méchten Sie mit gespeichert wird oder gleich ged6ffnet wird.
.CrmToOnlineExecutable_8 3 0.zip” verfahren?

GroBe 929 KB
Von: www.donaubauer.com

= Offnen

Die Datei wird nicht automatisch gespeichert.
— Speichern

— Speichern unter

Abbrechen
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Wenn Sie ,Offnen” auswéhlen, erscheint folgendes Fenster mit allen vorhandenen Dateien:

&% CrmToOnlineExecutable.exe Anwendung 1.308 KB
|#] Donaubauer.Licensing.dil

|%] Microsoft.Crm.Sdk.Proxy.dll
%] Microsoft.|dentityModel.dll

%] Microsoft.Xrm Sdk.dll

Anwendungserwe... 41 KB

Anwendungserwe..,

Anwendungserwe..,

Anwendungserwe...

Diese Dateien sind fiir die Anwendung notwendig.

Eine Anleitung entnehmen Sie bitte der zuvor heruntergeladennen PDF-Datei ,Benutzerhandbuch
Anwendung®.

Wenn hingegen ,Speichern unter gewahlt wird, kann die Datei an einem beliebigen Ort im Netzwerk tber
folgendes Fenster ablegt und extrahiert werden.

Neues Ordns - @ m Start  Freigeben  Ansicht Extrahieren (2]
~ - B [ [
¢ Hame Fndenngadeturn | e et = *® Verschieben nach = 3 Loschen = e - || B
Vot B UoH = &
Miing emplana) An soriff Kopieren Einfugen [ Kopieren nach = =f Umbenennen  Neuer Eigenschaften Auswihlen
\Meine emplang o] B =k Ordner - o) -
4@ OneDrive schenablage Organisieren Neu Offnen
B Dieser B 4 & » DieserPC » Downloads v|®| | "Downloads’ durchsuchen 0
& Bider ~
A Name Anderungsdatum Typ GroBe
N Deskdop # Schnellzugriff i
2 Dokumentz 5 Deskion i CrmTonlinebcecutable 8 o - 883 KB
& Downlosds
& Downloads In newem Fenster 6ffnen
[E) Dokumente Alle extrahieren... ]
& Bilder 7Zip >
CRCSHA >
& OneDrive
An "Start* anheften
v [ Dieser PC [&f Edit with Notepads+
[P JCirm o OniincErecutsbie, 5.3 0-ip] - & Bilder EHl Mit Windows Defender iberprifen.
Dateityp: ZIP-kamprimiester Ordner {*ip] ~ B Desktop Offnen mit >
5 Dokumente .
& O bl sreben Y Freigeben fr >
< Downloads Vergangerversionen wiederherstellen
e Name Anderungsdatum  Typ GroBe
8} ZIP-komprimierte Ordner extrahieren Configuration Deteiordner
de-DE Dateiordner
&% CrmTeOnlineExecutable.exe Anwendung
‘Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf "Extrahieren”. |4] Denaubauer Licensing.dll Anwendungserwe...

2] Microsoft.Crm.Sdk.Prosy.dil
5] MicrosoftdentityModel.dll
[CA\Users\schraeber\Downloads\crmtoonlineinterface_8_3_0_managed] Durchsuchen... [&] Microsoft.Xrm Sdk.dll

Anwendungserwe.

Dateien werden in diesen Ordner extrahiert:

Anwendungserwe..

Anwendungserwe..

Dateien nach Extrahierung anzeigen

Bitte beachten Sie, dass der Ordner ,Configuration®
mit der Datei ,configuration.xml“ nach dem
erstmaligen Start des Tools angelegt wird.

Jetzt kann mit der Migration gemanR des Benutzerhandbuchs der Anwendung begonnen werden.

Seite 17 von 19

Donaubauer Aktiengesellschaft, Wurzener Strale 10, 04774 Dahlen/Sa., Tel.: +49 (34361) 826-0, Fax: +49 (34361) 826-25, www.donaubauer.com


https://www.donaubauer.com/

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

3 Deinstallation

Die CRM to Online Lésung zu deinstallieren, gehen Sie wie folgt vor.

Dynamics 365 Einstellungen ~ | Losungen >
Alle Lésungen ~ o
B X 5B B E B B | @ | weitereAkdonen -
Name Anzeigename Version Installiert am b Pakettyp Herausgeber Beschreibung o
v i € CRM ta Online 830 12122017 Verwaltet Donaubauer AG

Markieren Sie unter ,Losungen® die Losung ,crmtoonlineinterface” und entfernen diese mit dem Button
,Loschen® in der Symbolleiste.

Losung deinstallieren x Losung deinstallieren x

Méchten Sie das folgende Element Ischen: Lésung? Diese Aktion kann nicht riickgangig

Méchten Sie das folgende Element Igschen: Lsung? Diese Aktion kann nicht riickgangig
gemacht werden.

gemacht werden.

Sie sind im Begriff, eine verwaltete Losung zu loschen. Die Losung sowie alle zugehdrigen ot
Komponenten, einschlieBlich der Daten in den Komponenten, werden gelGscht. Der Vorgang kann
einige Minuten in Anspruch nehmen und kann nach dem Start der Deinstallation nicht rickgangig ; . )
oema ’ Machten S Y rtsetzan? Lésung deinstallieren
gemacht werden, Machten Sie den Viorgang fortsetzen? 4

Abbrechen

Bestétigen Sie hier mit OK und die Solution wird geldscht.

Die CRM to Online Lésung ist jetzt vollstandig deinstalliert.
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Sollten Sie weitere Fragen zu unseren Losungen haben oder einen weiterfihrenden Support bendétigen, so

zbgern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

DONAUBAUER

AKTIENGESELLSCHAFT

Wurzener StralRe 10
04774 Dahlen / Sa.

Tel.: +49 (34361) 826-0

Fax: +49 (34361) 826-25

Mail: sales@donaubauer.com

Web: www.donaubauer.com

Informationen zu CRM to Online: www.crmtoonline.de

Vorstand: Andreas Donaubauer
Aufsichtsratsvorsitzende: Andrea Striegler
Amtsgericht Leipzig

HRB 23063

Ust.-ID: DE814819651
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